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Resumen 

 

La  investigación que se realizó en la compañía Ecua-gas con el tema 

análisis del proceso contable de compañía Ecua-gas, se cumplieron 

todos los objetivos generales y específicos de acuerdo con el diseño de 

la investigación con enfoque cuantitativo y cualitativo  mediante la 

investigación descriptiva y explicativa, con la que se utilizó la técnica 

de recolección de datos y el instrumento análisis documental. La tesis 

está dividida en cuatro: En el capítulo I se ubica el problema en un 

contexto se determina el problema y se forman los objetivos generales 

y los específicos. En el capítulo II  Se fundamenta en la teoría contable 

los aspectos generales sobres el proceso contable y el control 

financiero donde varios autores asumieron su suposición con respecto 
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a definiciones, conceptos, características de las variables y  el objeto de 

investigación. En el capítulo III se presenta la empresa con la misión y 

visión, clientes, productos, y la descripción con el puesto de trabajo u 

objeto de estudio, además se utilizó el procedimiento metodológico de 

pedro zapata para establecer sus fases adaptadas a las características 

específicas de la compañía Ecua-Gas. En el capítulo IV se presentó un 

diagnóstico de la situación actual del proceso contable que lleva la 

compañía ecua-gas con la cual se concluyó que no se utilizan las fases 

del proceso contable que recomienda Pedro Zapata, utilizando para esta 

actividad un cuaderno de borrador lo cual no es confiable para el 

control financiero de la compañía, por lo cual se propone las fases del 

proceso contable de pedro zapata para mejorar las actividades 

económicas y financieras de la empresa. 
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Abstract 
 

The research that was carried out in the company Ecua_gas with the 

subject analysis of the accounting process of company Ecua_gas, 

fulfilled all the general and specific objectives according to the design 

of the research with a quantitative and qualitative approach through 

descriptive and explanatory research, with the that the data collection 

technique and the document analysis instrument were used. The thesis 

is divided into four chapters: In chapter I the problem is located in a 

context, the problem is determined and the general and specific 

objectives are formed. In chapter II it is based on accounting theory the 

general aspects of the accounting process and financial control where 

several authors assumed their assumption with respect to definitions, 

concepts, characteristics of the variables and the object of research. In 

chapter III the company is presented with the mission and vision, 

customers, products, and the description with the work post or object of 

study, in addition the methodological procedure of Pedro Zapata was 

used to establish its phases adapted to the specific characteristics of 



x 

the company Ecua- Gas. In chapter IV a diagnosis of the current 

situation of the accounting process carried out by the ecua-gas 

company was presented with which it was concluded that the phases of 

the accounting process recommended by Pedro Zapata are not used, 

using for this activity a draft notebook which is not reliable for the 

financial control of the company, for which the phases of the pedro 

zapata accounting process are proposed to improve the economic and 

financial activities of the company. 
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CAPITULO I 

 

EL PROBLEMA 

 

Planteamiento del problema 

Ubicación del problema en un contexto 

 

Según el libro de contabilidad básica y documentos mercantiles por (Ayaviri 

Garcias, (2008)), describe el concepto de la contabilidad como: “la ciencia y/o 

técnica que enseña a clasificar y registrar todas las transacciones financieras 

de un negocio o empresa para proporcionar informes que sirven para la toma 

de decisiones sobre la actividad”. 

 

La contabilidad, para analizar e interpretar, registrar y procesar todas las 

operaciones que se realizan en una empresa, aplica el proceso contable 

como una herramienta de trabajo y de control de los movimientos contables 

desarrollados en una compañía, al registrar las transacciones y operaciones 

efectuadas por una entidad en un periodo y tiempo determinado lo cual 

permite organizar datos que posteriormente son procesados y conllevan a 

resultados concretos, que además son consolidados en los estados 

financieros. (Sertus al Dia, 2016) 

 

En la actualidad el control financiero se ha convertido en una parte 

fundamental de las finanzas de las empresas.  Ya que es un estudio 

exhaustivo que se realiza a los estados financieros, teniendo  como objetivo 

comprobar que en ellos se cumplan la normativa legal vigente, haciendo de 

la información económica financiera fiable. (Sandra Teruel, 2017)La 
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compañía Ecua-Gas se dedica a la comercialización de cilindros de gas 

doméstico e industrial, los socios proponen  analizar el proceso contable  

para establecer las falencias que se están dando en los diferentes registros y 

por ende presentar un informe con la finalidad de dar a conocer la situación 

financiera  actual de la compañía Ecua-Gas.  

 

Situación conflicto 

 

La compañía Ecua-Gas se encuentra ubicada en la ciudadela la Atarazana 

de la ciudad de Guayaquil, se dedica a la comercialización de  GLP (Gas 

licuado de petróleo) en tanques domésticos y tanques  industriales. La 

situación actual es que no existe un buen registro contable,  ni documentos 

que respalden las diferentes transacciones que se efectúan, lo que no 

permite conocer la situación real de la compañía. 

 

Delimitación del problema 

 

Campo: contable 

Área: proceso contable 

Aspecto: control, financiero 

Contexto: Ecua-Gas 

Cantón: Guayaquil 

Provincia: Guayas 

Año: 2018 
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Formulación del problema 

 

¿Cómo influyen las falencias del proceso contable en el control financiero de 

la compañía Ecua-Gas, ubicada en el cantón Guayaquil, provincia del 

Guayas, 2018? 

 

Variables de investigación 

 

Variable independiente: Proceso contable 

Variable dependiente: Control financiero 

 

Objetivos 

 

General 

 

Realizar un análisis del proceso contable sobre cómo influye en el control 

financiero de la Compañía Ecua-Gas. 

 

Especifico 

 

 Fundamentar desde la teoría contable la relación que existe entre el 

proceso contable y el control financiero de la compañía Ecua-Gas. 

 Diagnosticar las falencias que se están dando en el proceso contable y su 

influencia en el control financiero. 
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  Presentar un informe sobre el resultado de las falencias del proceso 

contable y su impacto en el control financiero. 

 

Justificación de la investigación 

 

Conveniencia 

 

La compañía Ecua-Gas necesita estados financieros oportunos y razonables 

que contengan la información de los activos, pasivos, patrimonio, ingresos, 

costos, gastos y resultados; para poder utilizarlo en el acceso de 

financiamiento. 

La importancia de un proceso contable eficiente es facilitar la presentación 

de los estados financieros. En este sentido el proceso aporta el 

reconocimiento, medición, registro y presentación correcta de las 

transacciones de la compañía Ecua-Gas en los estados financieros para 

poder obtener un buen financiamiento. 

 

Lo expuesto en el párrafo anterior se convierte en la razón principal que 

motiva a realizar este proyecto, que es ayudar a resolver los diferentes 

problemas que se dan en la realización del proceso contable, que en la 

actualidad enfrenta la compañía Ecua-Gas, y de esta manera contribuir a la 

emisión de estados financieros fiables. 

 

Relevancia social 

 

La empresa Ecua-Gas siempre ha buscado abrir plaza de trabajo para las 

personas que viven en el sector de la atarazana donde se encuentra ubicada 
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la compañía, para que las personas tengan un trabajo digno y con esto ellos 

también puedan ir mejorando su calidad de vida. 

 

Implicaciones prácticas 

 

Según el autor de la investigación el problema se centra en las falencias que 

se comete al momento de registrar los diferentes tipos de tanques de gas ya 

que son varían, tanto en el precio como en tipo de gas, los cuales son:  

 

 Gas doméstico de 15 kilo. 

 Gas industrial de 15 kilo. 

 Gas industrial de 45 kilo. 

 Gas para montacargas de 15 kilo. 

 

Utilidad metodológica 

 

La metodología empleada en este proyecto se centra en la revisión del 

proceso contable para el correcto control financiero de la compañía Ecua-

Gas, fue necesario la aplicación teórica/practica, ya que se presentará un 

informe financiero de la compañía y así poder sugerir alternativas de 

solución. 
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CAPITULO II 

 

MARCO TEÓRICO 

 

Fundamentación teórica 

Antecedentes históricos 

 

Desde los primeros tiempos se han venido dando procesos contables así 

como en Mesopotamia- Babilonia conocida por ser una de las más fuerte de 

esa época, fomentaron la creación de nueva tecnología con la necesidad de 

utilizar sistemas numéricos para elaborar asuntos de economía,  hacia el año 

de 1782 a.C con la llegada al trono del sexto miembro de la dinastía, llamado 

Hammurabi, y quien años después promulgaría el famoso código que lleva 

su nombre, el código de Hammurabi, a la vez que contenía leyes penales, 

normas civiles y de comercio. (Leonel Cuéllar Díaz , 2012) 

 

Estas leyes incluían disposiciones sobre los contratos de préstamo, compra, 

venta, arrendamiento. Pero aún más importante es que dentro de esas 

disposiciones se hablaba de la manera en que los comerciante deberían 

llevar sus registros. (Leonel Cuéllar Díaz , 2012) 

 

En la antigüedad se han podido identificar grandes imperios que se formaron 

con un orden de información de los recursos que poseían con el objetivo de 

informar si se logró alcanzar o no las metas que se trazaban por el imperio, 

cabe destacar que  las que las grandes civilizaciones conocían operaciones 

básicas para contar. (Garcias nalliby, 2012) 
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La edad antigua:  

 

El antecedente más antiguo, es una tablilla de barro, considerado como el 

testimonio contable más antiguo en la era Mesopotamia, donde las 

civilizaciones habían desarrollado actividades económicas. (Garcias Nalliby, 

2012) 

 

La edad media:   

 

En esta edad se da la creación de la moneda la cual se estableció para 

realizar todas las transacciones  en esta época, permitiendo la realización de 

operaciones contables. (Garcias Nalliby , 2012) 

 

Edad moderna:  

 

En la edad moderna se destaca en el estudio de la partida doble a Benedetto 

Cotrgli Rangeo en forma explícita, además también se puede nombrar a Fray 

Lucas Paciolo donde no solo afirma que “no hay deudor sin acreedor” si no 

que también a las prácticas comerciales que se realizan, también con gran 

detalle, ingresa  en el aspecto contable explicando el inventario, como lista 

de activos y pasivos preparado por el propietario de la empresa antes de que 

empiece a operar. (Rendon Eliana , 2012) 
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Edad contemporánea: 

 

Según Rendon (2012) en su estudio sobre el proceso contable, 

Plantea que en la edad contemporánea se da lugar a la creación de 

escuelas como ser: la personalista, del valor, la abstracta, la jurídica y la 

positivista a solucionar problemas relacionados con precios y a la 

unidad de medida de valor, apareciendo conceptos referidos a 

depreciaciones, amortizaciones, reservas, fondos, etc.  

 

La contabilidad con el pasar de los años ha buscado satisfacer a los usuarios 

internos y externos, que se los considera como un elemento clave para la 

construcción social de un ente económico (Rendon Eliana , 2012) 

 

En la actualidad el desarrollo contable se ve reflejada en la información que 

arroja los entes económicos en los estados de resultado y balance general 

para la toma correcta toma de decisiones en la empresa, siempre y cuando 

que la información sea fiable y actualizada. Gracias a todos estos cambios 

que se han venido dando en la contabilidad es que los países se han podido 

desarrollar en sus actividades económicas. (Rendon Eliana, 2012) 

 

Según el libro de contabilidad básica y documentos mercantiles por Ayaviri 

García Daniel Janneth (2008), describe el concepto de contabilidad como: 

 “la ciencia y/o técnica que enseña a clasificar y registrar todas las 

transacciones financieras de un negocio o empresa para proporcionar 

informes que sirven para la toma de decisiones sobre la actividad”. De 

igual manera, el mismo autor plantea: la “definición de contabilidad”, 

como: “ciencia y rama de las matemáticas, que tienen por objeto llevar 
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cuenta y razón del movimiento de las riquezas públicas y privadas con 

el fin de conocer sus resultados”  

 

Por otro lado según “temas de contabilidad básica intermedia”, precisa que la 

contabilidad es un instrumento financiero y social suscitado en una empresa, 

sujeto a medición, registración e interpretación por los diferentes organismos 

de la institución para la toma de decisiones empresariales que conlleven a la 

mejora de la misma.  (Gonzalo Terán Gandarillas, 2008) 

 

Es indudable que el concepto de contabilidad como técnica ha logrado 

dominio absoluto y se ha eliminado el perjuicio de considerarla solo un 

registro de hechos históricos, ya que esta es utilizada para facilitar el proceso 

contable y administrativo de la organización que conllevan a la correcta  toma 

de decisiones dentro de la misma, este tipo de decisión implica variación en 

el desarrollo habitual de la empresa. (Janneth Mónica , 2008) 

 

En el Ecuador a partir del año 2008 se comenzaron a implementar las 

Normas Internacionales de Información Financiera, donde se  expresa un 

plan de contabilidad general, para describir la utilidad, factibilidad e 

importancia de la contabilidad y para la preparación y elaboración de estados 

financieros más confiables  para la organización. 
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Antecedentes Referenciales 

 

Proceso contable 

 

Según Zapata(2008) en su séptima edición del libro de “contabilidad general”  

señala que todo ente contable recurrentemente efectúa operaciones o 

actos de comercios como la comprar bienes, servicios, vender 

mercadería a los servicios que genera, cobrar las cuentas pendientes, 

pagar las deudas , depositar y retirar dinero de los bancos, encargar y 

custodiar bienes, devolver o aceptar devoluciones de bienes, importar 

materiales, mercaderías o activos fijos, exportar su producción, en fin 

un sin número muy amplio de transacciones que modifican 

dinámicamente la economía y las finanzas de la empresa; precisamente 

estos actos son el objeto de la contabilidad, es decir la materia prima 

del denominado proceso contable. 

 

         Entradas                                       Proceso                                  Producto 

 

 

 

 

 

 

De igual manera, el mismo autor, plantea que los estados financieros serán 

totalmente oportunos y plenamente confiable. (Pedro Zapata, 2008) 

Actos de comercio 

Compra, vende, 

deposita, etc. 

Proceso 

contable  

Estados 

financieros (EEFF) 

y otros reportes  

Gerente fundamentado en la información de EEFF, toma decisiones. 
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Según  Varela, (2006) en su investigación sobre el proceso contable 

plantea que la finalidad del proceso contable, es suministrar toda 

información proporcionada por la empresa para después 

analizarla e interpretarla adecuadamente. Pues que dicho 

proceso contable es el conjunto de pasos que permite expresar a 

través de estados financieros las operaciones económicas de 

una entidad u organización, además es necesario seguir una 

secuencia lógica a esto se cómo proceso contable o ciclo 

contable, el contador debe de introducir la totalidad de las 

transacciones económicas hechas por la organización. Además 

participar en la toma de decisiones estratégicas, tácticas y 

operacionales, y ayudar a coordinar los efectos en toda la 

organización.  

 

El flujo del proceso contable 

 

En el flujo del proceso contable se presenta los pasos que siguen las 

transacciones que realiza la compañía, con lo cual se ahorra tiempo para que 

el contador pueda realizar actividades que antes no se realizaban o que 

estaban descuidadas, como por ejemplo realizar arqueos más frecuentes 

además ha permitido que el contador se convierta en analista financiero de la 

compañía, brindando información cada vez más exacta y fiable a los 

accionistas de la compañía, o a los directorios, en fin, a otros organismos 

relacionados. (Pedro Zapata, 2008) 
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Estructura de informes  

Estados financieros (EEFF) contables 

Financieros - Economicos 

Balances 

Resumen significativo.  - Valida el cumplimiento de normas y concepto general de 
aceptación.  

Comprobación  

Ajustes 

Actualiza y depura saldos  - Permite presentar saldos razonables.  

Mayorización  

libro mayor 

Clasifica valores y obtiene saldos de cuentas - Requiere criterio y orden - Brinda idea del 
estado de cada cuenta.  

Jornalización o registro inicial  

libro diario  

Registro inicial - Requiere criterio y orden - Se presenta como asiento. 

Reconocimiento de la operacion  

Documuento fuente  

 Prueba evidente con soporte - Requiere analisis  - Se archiva cronologicamente. 

Según Zapata (2008) los pasos para realizar un proceso contable de manera 

correcta y eficaz son los siguientes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ver Anexo #02 Procedimiento contable en base a la propuesta de Pedro 

Zapata. 
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Toda operación realizada y registrada en la contabilidad de la compañia  

debe de estar amparada por algún tipo de documento que garantice en 

primer lugar la veracidad, naturalidad y fidelidad de la información que se va 

a procesar y en segundo lugar comprobar lo que se va a transcribir. ( Felix 

Varela, 2006) 

 

Al comenzar el ejercicio contable  de una empresa se deben ingresas en el 

libro de inventario todos los bienes, obligaciones, y el estado patrimonio para 

la fecha donde se va a empezar con el ejercicio contable, es decir se trata de 

hacer una síntesis de la situación en que se encuentra la empresa para esa 

fecha de inicio de actividades, Posterior a esto al ir ocurriendo las 

operaciones de la empresa, es necesario registrar en la contabilidad para 

ellos es conveniente cumplir con un paso previo e importante, como es la 

verificación de la operación que se va a registrar. ( Felix Varela, 2006)     

 

Reconocimiento de la operación. 

 

Se procede a evaluar la información y así poder ser aprobada por la 

organización  como una nueva transacción financiera, ya que debe de estar 

respaldada por los diferentes documentos fuentes siempre y cuando cumpla 

con los requisitos legales y técnicos, esta información debe ser convertida a 

un lenguaje contable. (Veronica Villalovos, 2011) 

  

Jornalización o registro inicial  

 

Aquí se utilizan asientos contables donde consiste en registrar en el libro 

diario  cada una de las transacciones que se vayan realizando en la 
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organización, las transacciones pueden ser simple, mixtas o compuestas. 

(Veronica Villalovos, 2011) 

 

Mayorización  

 

En la mayorización se procede a trasladar los valores que se encuentran en 

el libro diario de una manera sistematizada y clasificada, respetando la 

ubicación de las cuentas del debe y del haber, la mayorizacion tiene como 

objetivo dar a conocer cuales son los saldos de cada una de las cuentas que 

se usó en el periodo fiscal  de la compañía. (Blogger , 2015) 

 

Balance de comprobación  

 

El balance de comprobación permite realizar un resumen exhaustivo de un 

estado financiero donde se reflejan todas las cuentas del libro mayor. Por 

tanto, ocupa todos los saldos de las cuentas que se hayan realizado en todo 

el periodo contable, cabe recalcar que este balance se lo puede elaborar en 

el momento que sea necesario, aunque se acostumbra a realizar al finalizar 

el mes.  (sage Advice, 2015) 

 

 

 

 



15 

Estados financieros  

 

El estado financiero se trata del informe que sistematiza y expone el 

rendimiento financiero de la compañía donde se determina el resultado 

económico del periodo que se está evaluando, además los estados 

financieros sirven para la toma de decisiones financieras en la compañía e 

influyen en el crecimiento de esta. Estos estados financieros deben ser 

imparciales y basarse a soportes del periodo a evaluar. (Nubox colombia , 

2018) 

 

Control financiero  

 

Según Teruel, (2017) en su investigación sobre el control financiero plantea 

que el control financiero es el estudio y análisis de los resultados reales de 

una empresa enfocados desde distintas perspectiva y momentos, 

comparados con los objetos, planes y programas empresariales, tanto a corto 

como en el mediano y a largo plazo.  

 

De igual manera, el mismo autor plantea, que el control financiero sirve para 

comprobar que todo funciona bien y se están cumpliendo, sin alteraciones 

considerables, las líneas marcadas y los objetos propuestos a nivel 

financiero, de ventas ganancias, superávit, etc. De esta forma la empresa 

gana seguridad y confianza, afianzándose su patrón de funcionamiento y las 

decisiones que se estén tomando. 
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Objetivo general de la contabilidad  

 

Según Baldiviezo (2008), El objetivo de la contabilidad 

es proporcionar información de hechos económicos, financieros y 

sociales suscitados en la empresa u organización; de forma continua, 

ordenada y sistemática, sobre la marcha y/o desenvolvimiento de la 

misma, con relación a sus metas y objetivos trazados.  

 

Objetivos específicos de la contabilidad 

 

Según Baldiviezo, (2008) La contabilidad tiene por objeto lo siguiente: 

 Proporcionar información de hechos económicos. 

 Obtener en cualquier momento información ordenada. 

 Establecer en término monetario la información histórica. 

 Registrar en forma clara y precisa, todas las operaciones de 

ingresos y egresos. 

 Establecer en términos monetarios, la información histórica o 

predictiva, la cuantía de los bienes, deudas y el patrimonio que 

dispone la empresa. 

 Prever con anticipación las probabilidades futuras del negocio. 

 Determinar las utilidades o pérdidas obtenidas al finalizar el ciclo 

contable. 
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Características, etapas e importancia del proceso contable.  

 

El proceso contable se lleva a cabo con operaciones financieras que se 

realizan en una empresa, es decir se trata de una secuencia de actividades 

realizadas por la empresa. (Deisy Yanes, 2017) 

 

Etapas del proceso contable. 

 

 Identificación y análisis de la transacción  

 Identificar cuentas 

 Registro de transacción  

 Publicación de la entrada 

 Contabilización de los saldos 

 Asiento de pérdidas y ganancias 

 Elaboración de balance de comprobación análisis de ajustes 

 Presentación de los estados financieros  

 Cierre de contabilidad  

 Balance de comprobación posterior al cierre 

 Balance de situación final 

(Deisy Yanes, 2017) 

 

Importancia del proceso contable. 

 

El proceso contable que se realiza en las empresas es la única vía fiable 

para poder determinar la rentabilidad de las empresas. Esto permitirá tener 

los datos exactos para poder tomar las decisiones correspondientes y 

acertadas, como que rubros se necesita para la inyección de capital o cuales 

deben de ser desechados.  (Deisy Yanes, 2017) 
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Fundamentación legal 

 

La fundamentación legal del trabajo que se presentara  permite aclarar  

inquietudes y dudas, ya que  con fundamentos legales nos permitirán hacer 

las cosas de acuerdo a como se establecieron por ley.  

 

Ley Orgánica De Régimen Tributario Interno LORTI 

 

Contabilidad Y Estados Financieros 

 

Art.19.- Obligación de llevar contabilidad.- En este artículo nos señala las 

sociedades que están obligados a llevar contabilidad y declarar impuesto en 

base al resultado del ejercicio, incluyendo las personas naturales que 

desarrollen actividades agrícolas o similares.  

 

En mismo artículo señala a las personas naturales que realicen actividades 

empresariales y que operen con un capital u obtengas ingresos inferiores a 

los previstos en el inciso anterior, así como los profesionales y demás 

trabajadores autónomos que deberán llevar un registro de ingresos y egresos 

para determinar su renta imposible. 

 

 Art. 20.- Principios generales.- En este artículo nos indica que la  

contabilidad se llevara por el sistema de partida doble, en idioma castellano y 

en dólares para un mejor alcance, tomando en consideración los principios 

contables, para registrar el movimiento económico y determinar el estado de 

situación financiera. 
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Art. 21.- Estados financieros.- Los estados financieros se utilizarán como 

base para la presentación de las declaraciones de impuesto, además se los 

utiliza  para su presentación en la superintendencia de compañía y a la 

superintendencia de Bancos y Seguros. Las entidades financieras para 

cualquier trámite que requiera conocer sobre la situación financiera de las 

empresas, exigirán la presentación de los mismos estados financieros que 

sirvieron para fines tributarios.  

 

Reglamento Para La Aplicación De La Ley Orgánica De Régimen 

Tributario Interno, en el capítulo cinco de la sección 1 señala: 

 

Art. 37.- Contribuyente obligados a llevar contabilidad.- Están obligadas 

a llevar contabilidad todas las sucursales y establecimientos permanentes de 

compañías extranjeras y las sociedades definidas en la Ley de Régimen 

Tributario Interno. Además están obligadas a llevar contabilidad, las 

personas naturales y las sucesiones indivisas que realicen actividades 

empresariales y que operen con un capital propio y que al 1ero de enero de 

cada ejercicio impositivo hayan superado 9 fracciones básicas desgravadas 

del impuesto a la renta. Y para fines de cumplimiento de lo establecido en el 

presente artículo, el contribuyente tiene que evaluar al primero de enero de 

cada ejercicio fiscal su obligación de llevar contabilidad con referencia a la 

fracción básica desgravada del impuesto a la renta establecida para el 

ejercicio fiscal inmediato. 

 

También en este artículo nos indica que no podrán dejar de llevar 

contabilidad sin autorización previa del Director Regional del Servicio de 

Rentas Internas  las personas naturales que, de acuerdo con el inciso 

anterior, hayan llevado contabilidad en un ejercicio impositivo y que luego no 
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alcancen los niveles de capital propio o ingresos brutos anuales o gastos 

anuales antes mencionados,  

 

Cabe resaltar que la contabilidad deberá ser llevada bajo la responsabilidad y 

con la firma de un contador legalmente autorizado. También precisa que los 

documentos de la contabilidad deberán conservarse durante el plazo mínimo 

de siete años de acuerdo a lo establecido en el código tributario con plazos 

máximo para la prescripción de la obligación tributaria.  

 

Art. 38.- Contribuyente obligados a llevar cuentas de ingresos y 

egresos.- En este artículo indica que deberán llevar una cuenta de ingresos 

y egresos para determinar su renta imposible, las personas naturales que 

realicen actividades empresariales y que operen con un capital propio 

además de que  obtengan ingresos y efectúen gastos inferiores a los previsto 

en el artículo anterior. 

 

En las Normas internacionales de información financiera para las 

PYMES Sección 2  

 

En esta sección se describe el objetivo de los estados financieros de las 

pequeñas y medianas entidades (PYMES) además de las cualidades que 

hacen que la información de los estados financieros de las PYMES sea útil y 

fiable. También establece los conceptos y principios básicos de los estados 

financieros para las PYMES.  
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Objetivo de los estados financieros de las pequeñas y medianas 

entidades. 

 

El objetivo de los estados financieros para las PYMES es proporcionar 

información sobre la situación financiera actual de la empresa, además el 

rendimiento y los flujos de efectivo de la entidad que sea útil para la toma de 

decisiones dentro de la entidad financiera. 

 

Los estados financieros también muestran los resultados de la administración 

llevada a cabo por la gerencia de la empresa donde dan cuenta de la 

responsabilidad en la gestión de los recursos confiados en la misma.  

 

Características cualitativas de la información en los estados 

financieros. 

 

Comprensibilidad 

 

La información proporcionada en los estados financieros debe presentarse 

de modo que sea comprensible y fiable para los usuarios que tienen un 

conocimiento razonable de las actividades económicas y empresariales. Sin 

embargo, la necesidad de comprensibilidad no permite omitir información 

relevante por el mero hecho de que esta pueda ser demasiado difícil de 

comprender para determinados usuarios.  

 

Relevancia  

 

La información proporcionada en los estados financieros debe ser relevante 

para la toma de decisiones de los usuarios. La información tiene la cualidad 
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de relevancia cuando puede ejercer influencia sobre las decisiones 

económicas de quienes la utilizan, para poder evaluar sucesos pasados, 

presentes o futuros. 

 

Fiabilidad. 

 

La información es fiable cuando está libre de error significativo, y representa 

fielmente lo que pretende representar o puede esperarse razonablemente 

que presente.  

 

Integridad  

 

La información en los estados financieros debe ser completa dentro de los 

límites de la importancia relativa y el costo. Una omisión puede causar que la 

información sea falsa o equivoca, y por tanto no fiable y deficiente en 

términos de relevancia y no se podrían tomar decisiones para beneficio de la 

empresa. 

 

Presentación de Estados Financieros  

 

En esta sección se explica la presentación razonable de los estados 

financieros, para el cumplimiento de las NIIF para PYMES además que es un 

conjunto completo de estados financieros. 

 

La situación financiera, el rendimiento financiero, y los flujos de efectivo de 

una entidad se presentaran razonablemente. Se supone que la aplicación de 

la NIIF para PYMES, con información adicional a revelar cuando sea 
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necesario, dará lugar a estados financieros que logren una presentación 

razonable de la situación financiera, el rendimiento financiero y los flujos de 

efectivos de las PYMES.  

 

Normas internacionales de Información financiera.  

 

Las NIIF son normas contables de información financiera aprobadas 

globalmente, basados en reglamentos y  principios para la empresa, que 

requieren que los estados financieros sean transparentes y de alta calidad 

para la correcta toma de decisiones en la organización. (Leonardo Varón, 

2018) 

 

La organización mundial de comercio (OMC) y el comité  internacional  son 

los entes que han definido la base teórica que regulara la práctica contable 

mundial cabe recalcar que  la contabilidad como técnica de registro debe 

adaptarse a las nuevas necesidades y circunstancias. (Pedro Zapata, 2008) 

 

Variable de investigación 

 

Variable independiente 

 

Es la razón del fenómeno a investigar, es decir que la variable independiente 

identifica aquellas características que se supone ser la causa o influyen en el 

problema. (Daniel Jimenez, 2013) 
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Proceso contable 

 

El proceso contable es un ciclo donde se registran y procesan todas las 

operaciones que la empresa realiza en un periodo y tiempo determinado a lo 

largo del ejercicio económico, se denomina también como proceso contable 

al conjunto de registros contable efectuados por la empresa en los diferentes 

libros de contabilidad y que afectan a su patrimonio en un ejercicio 

económico. Durante el proceso contable se deben elaborar distintos 

documentos que se integraran en los libros contables, estos documentos 

son: Balance de situación, asiento de apertura, libro mayores, asiento de 

operaciones, operaciones previstas a la determinación de resultados de la 

empresa, asientos de regularización, asiento de cierre, balance de situación, 

cuentas anuales. (contabilidad, 2016) 

  

Normalmente el ejercicio económico de una empresa, tiene lugar del 01 de 

enero al 31 de diciembre, donde las empresas disponen de un patrimonio 

que está en el balance de situación de la entidad, cabe resaltar que en un 

nuevo ejercicio económico, se debe reiniciar la contabilidad que se cerró en 

el ejercicio anterior. (contabilidad, 2016) 

 

Variable dependiente 

 

Esta variable surge como consecuencia de la variable independiente, se 

utiliza para medir o describir el problema estudiado. (Daniel Jimenez, 2013) 
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Control financiero 

 

El control financiero es la etapa posterior la implantación del plan financiero 

de la empresa, ya que sin ningún mecanismo de control financiero el plan 

financiero estaría condenando al fracaso, cuando la empresa toma la 

decisión de tener un plan financiero tiene la posibilidad de conocer 

detalladamente el estado de sus finanzas, en cualquier comento. (Rafael 

Ruiz, 2018) 

  

Este plan financiero debe estar enfocado a una serie de objetivos que tengan 

relación con la detección de problemas y desviaciones en el campo 

financiero, así el control financiero permitirá conseguir los objetivos 

empresariales. Estos objetivos son: diagnosticar problemas, tomar decisiones 

correctivas, adoptar medidas preventivas, comunicar y motivar a los 

colaboradores de la empresa. (Rafael Ruiz, 2018) 

 

Así mismo el control financiero va a permitir señalar las medidas de ahorro o 

reducción de costo en diferente áreas de la organización para determinar si 

se pueden realizar inversiones en un departamento para potenciar las otras, 

además es importante realizar el control financiero en todos los 

departamentos de la organización, de esta manera se podrá garantizar que 

se están cumpliendo con los objetivos trazados por la empresa. Además, el 

control financiero se debe ejecutar en forma permanente para que así se 

pueda tomar decisiones más oportunas y dar una solución de manera rápida 

y eficaz a todas las desviaciones que se estén presentando en la empresa. 

(Rafael Ruiz, 2018) 

 

 



26 

Definiciones conceptuales 

 

Balance de situación inicial 

 

Recoge los bienes, derechos y obligaciones que tienen la empresa al 

finalizar el ejercicio económico y que tengan coincidencia con los elementos 

patrimoniales de la organización  en el nuevo ejercicio económico. 

(contabilidad, 2016) 

 

Asiento de apertura 

 

 Aquí es donde se procede a la apertura del libro diario, en este asiento la 

que se tiene que anotar son todas aquellas cuentas que aparecen en el 

balance inicial, teniendo en cuenta los saldos deudor y acreedor. 

(contabilidad, 2016) 

 

Apertura de libros mayores 

 

Es donde se realizan los apuntes del libro diario y donde se van elaborando 

respectivamente los libros de las cuentas. (contabilidad, 2016) 

 

Asiento de operaciones 

 

Consiste en anotar y ordenar cronológicamente en el libro diario los asientos 

correspondientes a las operaciones realizadas por la organización a lo largo 

del ejercicio económico. (contabilidad, 2016) 
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Operaciones previas a la determinación del resultado de la empresa 

 

Una vez terminado el ejercicio económico se llevara a cabo una serie de 

operaciones que inciden en  el resultado de la empresa, estas operaciones 

son; contabilización de las variaciones de existencias, periodificación 

contable, contabilización de las operaciones y de las perdidas por deterioro, 

contabilización de las amortizaciones. (contabilidad, 2016) 

 

Asiento de regularización 

 

Aquí  es donde el resultado del ejercicio viene dado por la diferencia entre las 

cuentas del gasto y las de ingreso del ejercicio económico. (contabilidad, 

2016) 

 

Asiento de cierre 

 

Después  de haber analizado las cuentas a lo largo del ejercicio económico, 

veremos cómo sólo las cuentas del activo, pasivo y patrimonio tienen saldo. 

Cabe resaltar que para que nuestra contabilidad sea cerrada todas las 

cuentas deben tener saldo nulo por lo que se procede  realizar el asiento de 

cierre. Para ello deberemos cargar las cuentas acreedoras y abandonar las 

cuentas deudoras, después que todas estas cuentas se pasen al libro mayor, 

tendremos todas las cuentas con saldo cero. (contabilidad, 2016) 
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Balance de situación final 

 

Aquí solo tendremos que poner las cuentas que aparecen en el haber del 

asiento de cierre, en el activo del balance y las que aparecen en el debe, en 

el pasivo. En el balance final que se realizara será el balance de situación 

inicial del siguiente ejercicio económico de la empresa. (contabilidad, 2016) 
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CAPITULO III 

 

METODOLOGÍA 

 

Presentación de la empresa 

 

La compañía Ecua-Gas se encuentra ubicada en la ciudadela la Atarazana 

de la ciudad de Guayaquil, fue posesionada en el año 2006 con sus dos 

accionistas la compañía actualmente se dedica a la comercialización de 

tanques de gas doméstico de 15 kilos además de los tanques de gas tanto 

como 15 y 45 kilos, y por último los tanques de gas  para montacargas de 15 

kilo. 

 

La compañía desde que fue posesionada su principal compromiso ha sido 

satisfacer de tanques de gas a los moradores del sector y sus alrededores 

para sus diferentes uso. Además de abrir plazas de trabajo para las personas 

que viven en el sector de la atarazana donde se encuentra ubicada la 

compañía, para que las personas tengan un trabajo digno y con esto ellos 

puedan ir mejorando su calidad de vida. 

 

La compañía Ecua-Gas, como objeto de estudio ha venido realizando sus 

actividades con un registro contable donde varios movimientos no tienen su 

respaldo como manda la ley, lo cual compromete a la compañía en caso de 

que haya una auditoria externa de los entes reguladores, es allí la aplicación 

de este trabajo para el análisis respectivo de en los diferentes registros que 

realiza la compañía durante el periodo 2018 para emprender los correctivos 

correspondientes.  
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Objetivo social  

 

La compañía Ecua-Gas, tiene como privilegio la seguridad de sus 

trabajadores y de la comunidad a través de prácticas y  charlas que brinda, 

garantizando el cuidado del medio ambiente y de sus colaboradores, tal 

causa aporta al crecimiento de la compañía  que es lo que sus dueños tienen  

como objetivo.  

 

En el ámbito socio-económica  la compañía Ecua-Gas como se mencionó en 

párrafos anteriores ha abierto plazas de trabajos permanentes para los 

moradores del sector, brindando bienestar y un aporte económico  en los 

respectivos hogares de los colaboradores de la compañía. 

 

Misión 

  

Somos una empresa de la energía. Trabajamos para construir un futuro en el 

que todos puedan acceder a los recursos energéticos de manera eficiente y 

sostenible.  Basamos nuestro trabajo bajo sobre la pasión y la innovación, 

sobre la fuerza y el desarrollo de nuestras competencias. Sobre los valores 

de la persona, reconociendo la diversidad como recurso.  Creemos en la 

cooperación de largo plazo con los países y las comunidades que nos 

acogen. 
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Visión  

 

Trabajar en una sociedad donde cada día podemos encontrar:  

 

 Excelencia en el comportamiento: la seguridad para nosotros es un modo 

de vida no un procedimiento; 

 Centralidad de la persona: cada uno de nosotros es un líder de seguridad, 

promueve la seguridad y su voz es escuchada;  

 Cooperación entre empleados: todos estamos unidos en la pasión por en 

la seguridad y la salud;  

 Atención constante en las actividades empresariales: todos estamos 

seguros  en el desarrollo de nuestro trabajo; 

 Mejora continua: podemos ser mejores solo alcanzando la excelencia en 

el campo de seguridad; 

 

Nuestra visión de seguridad es clara: todos deben tener la certeza de 

regresar a casa sana y salva. Los accidentes son inadmisible. Esta visión 

pude convertirse en realidad solo a través  de la colaboración de todos los 

que trabajamos para nuestra empresa.   
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Estructura Organizativa 

 

La estructura Organizativa de la compñaia ecua-Gas es la siguiente. 

 

Ver Anexo #1, figura 01 

Figura  N° 01 estructura organizativa de la compañía Ecua-Ga 

Fuente: (Elaboración propia, 2018) 
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Plantilla de Trabajadores 

 

Para realizar sus actividades empresariales  Ecua-Gas cuenta con la 

siguiente plantilla de trabajadores: 

 

Área Número de trabajadores 

Accionistas – Propietarios 02 

Control financiero 02 

Contador – Asistente contable 02 

Jornaleros 10 

Total de trabajadores 16 

Cuadro   N° 01. Plantilla de trabajadores en la Compañía Ecua-Gas 
 

Fuente: (Elaboración propia, 2018) 

 

Clientes, Proveedores y competidores más importantes. 

 

Clientes 

 

Representa la población en general, donde se refiere a la persona que 

accede tanto al producto como al servicio, por las diferentes necesidades 

que puedan tener, también pueden ser clientes activos he inactivos.  
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En la compañía Ecua-Gas los principales clientes son:  

Cuadro  N° 02. Clientes de la compañía Ecua-Gas 

Fuente: (elaboración propia, 2018) 

 

Proveedores 

 

El principal proveedor de la compañía Ecua-Gas para la comercialización de 

tanques de gas natural  tanto doméstico como industrial es AgipGas, cuya 

empresa está ubicada en el cantón Isidro Ayora de la provincia del Guayas 

 

Anexo #01 

Proveedores de la compañía 

Ecua-Gas, figura 02 

 

N° Razón social  Domicilio  Producto  

01  Comedor el Dorado  Cdla. La Fae  Gas de Industrial de 15 kilo  

02 Taller Rodríguez  Cdla. Atarazana  Gas industrial de 45 kilo y para montacargas  

03 Comedor “Beatriz”  Cdla. Atarazana  Gas industrial de 15 kilo 

04 Comedor “la Sazón”  Cdla. La Fae  Gas industrial de 15 kilo  

05 Distribuidora  Cdla. Atarazana  Gas doméstico y gas industrial de 15 kilo  

06 Población en general  Cdla. Aatarazana  Gas doméstico de 15 kilo 

07 Hotel “El Parque” Cdla. Atarazana  Gas industrial de 45 kilo  

08 Depósito de gas “Ramon  Cdla. La Fae Gas doméstico y gas industrial de 15 kilo  
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Competidores. 

 

Al ser un producto indispensable en los hogares de la población el gas 

doméstico tiene grandes empresas que se dedican a la distribución de gas 

natural, estos son AgipGas, DuraGas y ConGas. Los cuales tienen sus 

diferentes sucursales en el país. Y en la Cdla.  la Atarazana hay varios 

puntos de distribución estos son:  

 

 Distribuidora de gas Miguel Pazmiño 

 Distribuidora de gas 3 Hermanos 

 Distribuidora de Gas “GasBlum” 

 

Principales productos o servicios 

 

La compañía Ecua-Gas como se ha mencionado en párrafos anteriores se 

dedica a la comercialización de diferentes tipos de gas natural, cuya oferta 

económica establecida se basa en satisfacer a los moradores de los 

diferentes tipos de gas.                                                  

                                                                           Anexo #1, figura 03 

Los cuales son:                                                              

 

 Gas doméstico de 15  kilo 

 Gas industrial de  15 kilo  

 Gas industrial de 45 kilo  

 Gas para montacargas  

 

                                    Inventario de mercadería de la compañía Ecua-Gas 
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Descripción del proceso objeto de estudio o puesto de trabajo. 

 

El proceso contable de la compañía Ecua-Gas se procede de la siguiente 

manera: 

 

Se procede a realizar las adquisiciones de los diferentes tipos de gas natural 

por los trabajadores de la compañía, mediante la autorización de los 

accionistas, quien faculta el recurso económico para llevar a cabo la 

adquisición del gas natural.  

 

La asistente contable recopila las facturas que se remiten a diario la cual se 

la entrega al contador  para el debido registro del ejercicio en las 

obligaciones tributarias y económica realizadas en la compañía, donde se 

procede a realizar los registros  correspondientes para luego ser archivados.  

 

Se lleva el registro de ingresos y egresos de los diferentes tanques de gas en 

un cuaderno, dicho registro lo llevan dos personas; la asistente contable y el 

bodeguero con fecha y descripción del tanque de gas ya que puede ser 

doméstico o los diferentes tipos de gas industrial.  

 

Los ingresos se registran en un borrador “cuaderno” de acuerdo a las 

facturas realizadas por la asistente contable que procede a archivarlas.  

 

Los egresos  de la compañía son detallados en el mismo cuaderno según las 

facturas emitidas. Cabe destacar  que por mal manejo y descoordinación  

entre el bodeguero y la asistente contable no se detallan si el tanque de gas 

que sale de la compañía es doméstico o industrial.  
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Los informes que se realizan en la compañía Ecua-Gasa se los lleva  de 

forma empírica y ejerce un control importante en las operaciones realizadas a 

lo especificado en el párrafo anterior  

 

Análisis económico financiero  

 

En el ejercicio económico de la compañía Ecua-Gas correspondiente al año 

2018 se establece  los siguientes registros que se están llevando.  

 

 

Ventas 
 

$255,462.00 

(-) Gastos operativos y administrativos  
 

$200,763.00 

Vehículo  $113,025.00 
 

Sueldos  $12,569.00 
 

Servicios básicos $665.00 
 

Gasto de alimentación $650.00 
 

Combustible $23,659.00 
 

Gastos administrativos  $16,536.00 
 

Transporte  $33,659.00 
 

Utilidad Bruta de Operaciones  
 

$54,699.00 
 

Cuadro  N° 03 Análisis económico de la compañía Ecua-Gas 

Fuente: (elaboración propia, 2018) 
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Se puede evidenciar que en el registro que mantiene la compañía Ecua-Gas 

en los ingresos y egresos que la cuenta de vehículo es un activo y está 

siendo registrada erróneamente, donde se deberá de hacer su respectivo 

ajuste.  

 

Diseño de la investigación 

 

Cuantitativo  

 

Este diseño de investigación estudia la realidad en un contexto natural tal y 

como está sucediendo, intentando tener sentido e interpretar los fenómenos 

para las personas implicadas. Esta investigación implica la utilización y 

recogida de una variedad de materiales, entrevistas, experiencias personal, 

historia de vida. Observaciones, imágenes y textos históricos que describan 

la rutina y las situaciones problemáticas en la vida de las personas. Así se 

considera método como la forma características de investigar determinada 

por la intención sustantiva y el enfoque que la orienta. (Rudy Mendoza , 

2006) 

 

Cualitativo  

 

Esta metodología se basa en utilizar la recolección y análisis de datos para 

poder contestar las preguntas de la investigación y así probar las hipótesis 

establecidas previamente, y confía continuamente en el conteo de 

estadísticas para establecer patrones de comportamiento de la población con 

más exactitud.  
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Tipos de investigación 

 

Descriptiva 

 

Esta investigación tiene por objetivo establecer  una descripción completa de 

un fenómeno, situación o elemento, sin buscar ni causar consecuencias de 

este. Además esta investigación mide las características, configuración y 

procesos de los fenómenos. En muchas ocasiones este tipo de investigación 

ni siquiera pregunta por la casualidad del fenómeno. (Chano Ibarra, 2011) 

 

Explicativa  

 

Este tipo de investigación  se utiliza para determinar las consecuencias y 

causas del fenómeno, en esta investigación no tan solo se busca el Qué sino 

también el Por Qué de las cosas, y como han llegado al estado en cuestión. 

Para esto se puede usar diferentes métodos de escudriñamiento, como el de 

observación, correlacional o experimental. El objeto es crear modelos  para 

poder explicar el suceso.  

 

Procedimiento de la investigación 

 

El proceso contable se lo debria de realizar de la siguiente manera 

respetando cada uno de sus pasos para poder obtener resultados mas 

eficientes que permitan al desarrollo de la empresa y asi poder tener mejores 

resultados. (Pedro Zapata, 2008) 
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Reconocimiento de la operación 

 

Nos indica  que el contador debe de estar al tanto de toda la documentación 

de las transacciones que se realicen en la compañía para poder efectuar 

análisis que conlleven a la identificación y alcance de las operaciones sobre 

las cuentas contables afectadas. (Pedro Zapata, 2008) 

 

Toda esta documentación servirá como evidencia al momento de hacer el 

registro contable pertinente de las transacciones que realiza la empresa, esta 

documentación se debe de realizar bajo los siguientes criterios: (Pedro 

Zapata, 2008) 

 

Por su origen 

 

 Documentos internos: estos documentos son emitidos por la empresa como 

soporte de las transacciones contable.  

 

 Documentos externos: son los documentos de transacciones efectuadas con 

otra empresa que servirán como soporte al momento de realizar el asiento 

contable, como por ejemplo las facturas de compras. 

  

Por su importancia 

 

 Documentos principales: son aquellos documentos indispensables que sirven 

como soporte de las transacciones realizadas por la empresa, como por 

ejemplo las facturas y notas de ventas.  
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 Documentos secundarios: son aquellos documentos que completan una 

transacción como por ejemplo las notas de pedido.  

 

Por su formato  

 

 No regulados: aquellos documentos que expiden mediante un formato 

dictado por la compañía, como por ejemplo recibos de recaudación.  

 

 Regulados: aquellos documentos que expiden bajo un formato de algún 

organismo de control gubernamental, como por ejemplo comprobantes de 

ventas y retención.  

 

Jornalización o registro inicial  

 

Según el código de comercio, la ley de compañía, el código tributario y la ley 

de régimen tributario interno, recomiendan el tipo de información que debe 

contener las transacciones, aquí se utilizan asientos contables donde 

consiste en registrar en el libro diario  cada una de las transacciones que se 

vayan realizando en la organización, esta jornalización consiste en registrar 

las transacciones en  los libros contables conforme vayan ocurriendo las 

transacciones. 

 

Asiento contable  

 

El asiento contable es la técnica de registrar las transacciones bajo una 

partida doble.  
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Libro diario  

 

En este libro se apuntan todas las transacciones u operaciones realizadas 

por la empresa en forma de asiento contable.  

 

Mayorización  

 

Consiste en trasladar de manera ordenada y clasificada todos los valores 

respetando si la cuenta es del debe o del haber.  

 

Balance de comprobación  

 

En el balance de comprobación se establecen los saldos de las diferentes 

cuentas que constan en el libro mayor.  

 

Estados financieros  

 

El estado financiero se trata de un informe detallado y sistemático que 

expone el rendimiento financiero de la compañía donde se determina el 

resultado económico del periodo que se está evaluando donde dichos 

resultados servirán para la toma de decisiones. (Nubox colombia , 2018) 
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Técnica e instrumento de la investigación. 

 

Técnicas de investigación 

 

Las técnicas de investigación son procedimientos para facilitar la recolección 

de datos de una manera inmediata y sistematizada. Estas técnicas tienen la 

ventaja y desventaja de que ninguna de ellas puede sentirse más 

significativo. (Centty Villafuerte, 2010) 

 

Recolección de datos 

 

La técnica de recolección de datos trata sobre el proceso y el resultado de 

recolectar, recoger o reunir datos sobre la investigación a realizar, mediantes 

las diferentes técnicas de investigación que pueden ser utilizadas por el 

sujeto que está realizando la investigación. (Julian Pérez , 2014) 

 

Existen varios tipos de técnicas de investigación, como la entrevista, 

encuestas y cuestionarios, además de la observación, esto dependiendo del 

tipo de investigación que se vaya a realizar para la recolección de datos 

sobre la investigación. (Centty Villafuerte, 2010) 

  

Esta técnica se la aplica en el capítulo 3 en el proceso contable que 

recomienda Pedro Zapata, donde se recolecta las facturas, notas de ventas, 

ósea toda la documentación que se requiere para realizar el proceso 

contable. Después se la analiza para poder ver las falencias que tiene esa 

documentación que puede faltar la firma o algún detalle en la documentación.  
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Instrumento  de la investigación.  

 

El instrumento de la investigación es lo que ocurre con la técnica que se 

emplea para realizar la investigación, ya que esta es un recurso que se 

puede utilizar para la obtención de dicha investigación donde el investigador 

se puede valer para poder acercarse y extraer la información esta puede ser 

por medio de ítems que no son otra cosa que los indicadores bajo la forma 

de preguntas. (Oscar Lopez , 2011) 

 

Análisis documental 

 

Dicho análisis se refiere al estadio de un documento que puede ser 

audiovisual, electrónico  o papel, este análisis permitirá recuperar y analizar 

información valiosa para la investigación que se está realizando,  lo que 

quiere decir que el análisis documental va unido a la recuperación de 

información (Ana Maria corral , 2015) 

 

Cabe recalcar que el análisis documental es una actividad que estimula al 

desarrollo y que permite analizar textos como acción cognitiva y practica 

además de experiencias cotidianas. (Tania Peña Vera, 2018) 
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CAPITULO IV 

 

ANÁLSIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

 

Diagnóstico de la situación actual del proceso contable de la empresa 

Ecua-Gas: 

 

La compañía Ecua-Gas lleva un registro contable muy irregular, ya que al 

momento de registrar la salida de la mercadería que se encuentra en la 

bodega para la respectiva venta del día lo hacen por medio de un cuaderno 

de borrador donde se apunta cuantos tanques salen y cuantos ingresan, lo 

recomendable seria que la compañía Ecua-Gas lleve un registro de su 

mercadería por medio de la tarjeta cardex como lo sugiere Pedro Zapata en 

su sexta edición sobre la “contabilidad general” por ende la compañía Ecua-

Gas llevaría un control más específico y eficiente del registro de la 

mercadería además no tan solo del tanque de gas que sale sino también del 

valor de la mercadería, y que posteriormente servirá al memento de registrar 

las ventas del día.  

 

Además hay desactualización automática de las ventas que realiza la 

compañía Ecua-Gas, ya que hay ocasiones donde los clientes hacen 

devolución del tanque de gas por diferentes factores como fuga en el tanque 

de gas  o no es el tanque de que pidieron, donde la compañía debería hacer 

el cambio respectivo y corrección en el sistema contable sobre de la salida y 

devolución del tanque ya que aún no estaría realizada la venta.  

También hay inconvenientes al realizar transacciones como compras de 

útiles de oficina, al adquirir combustible para los vehículos que transportan la 

mercadería, al realizar un break para los colaboradores de la compañía 

donde, donde  la compañía envía a un trabajador a comprar ya sea “café, 
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Galletas, bebidas”  donde no hay un registro o un soporte que valide esa 

dicha transacción realizada, donde pedro Zapata en su séptima edición sobre 

la “contabilidad general” recomienda que toda transacción realizada debe de 

tener su respectiva documentación sea venta o compras de mercadería. 

 

La compañía al registrar el mantenimiento de los vehículos que transportan 

mercadería no requiere toda la documentación necesaria para poder realizar 

sus registros contables y por ende se dificulta la elaboración de los estados 

financieros de la compañía, no tan solo por el mantenimiento de vehículos 

hay varias transacciones como ventas y compras que realiza la compañía 

Ecua-Gas  que no constan con su respectiva documentación que certifique y 

valide dicha transacción realizada por la compañía.  

 

La compañía Ecua-Gas también realiza transacciones como devolución de 

mercadería, que puede ser por fuga o mal estado de la mercadería, y donde 

hay inconvenientes al momento de registrarla dicha devolución ya que hay 

ocasiones que se la registra como fuga y no como mal estado de la 

mercadería, además que también intervine el valor de la mercadería ya que 

varía por los diferentes tipos de gas que la compañía vende ya mencionado 

en párrafos anteriores.  

 

 

 

Anexo #01 

Procedimiento contable 

de la compañía  

Ecua-Gas, figura 02 
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Plan de mejora 

 

A continuación se presenta el siguiente cuadro comparativo del proceso 

contable que lleva la empresa actualmente y la propuesta de mejora que 

plante Pedro zapata en su séptima edición sobre la “contabilidad general”.  

 

 

Proceso contable de la empresa 

Ecua_Gas  

Propuesta de mejora del proceso 

contable  

 

Reconocimiento de la operación  

 

 La compañía reconoce la operación 

cuando cobra la venta del tanque de 

gas a sus respectivos clientes. 

 

 En varias transacciones de compras 

no existe la documentación que 

certifique y valide la  autenticidad. 

 

 No se analiza exhaustivamente las 

ventas realizada por la compañía.   

 

 

 

 

 

 

 

Reconocimiento de la operación 

 

 La empresa debe de reconocer la 

operación en el momento que factura 

la venta. 

 

 Toda operación realizada y registrada 

debe de estar amparada por algún tipo 

de documento. 

 
 

 Implica entrar en contacto y efectuar el 

análisis que conlleven a identificar la 

naturaleza de la transacción. 

 



48 

 

Jornalización o registro inicial  

 

 La compañía Ecua gas lleva un 

registro bajo un cuaderno de borrador, 

donde no es recomendable.  

 

 

Jornalización o registro inicial  

 

 El asiento contable se lleva bajo un 

registro de partida doble para mayor 

fiabilidad de las transacciones. 

 

Mayorizacion  

 

 Existen errores por desaciertos  del 

asistente contable  al momento de 

trasladar y registrar las devoluciones 

de mercadería  que se encuentran 

jornalizado.  

 

 No existe una actualización manual  de 

los saldos, ya que muchas cuentas se 

desactualizan al paso del tiempo.  

 
 

 

Mayorizacion  

 

 Se deben respetar la ubicación de las 

cifras, de tal manera que si un valor 

está en el debe, pasará al debe.  

 

Cuadro  N° 04 Plan de mejora 
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Cuadro   N° 05 Propuesta de mejora 

PROPUESTA DE MEJORA: 
Disminuir falencias en el proceso contable que intervengan en el control financiero de la compañía Ecua-

Gas 

META: 
Realizar un análisis del proceso contable sobre cómo influye en el control financiero de la Compañía Ecua-

Gas. 

  

¿Qué? ¿Por qué? ¿Dónde? ¿Quién? ¿Cuándo? ¿Cómo? 

 
La compañía Ecua-Gas 
deberá de reconocer las 

ventas que realiza  en el día 
momento de facturar la 
venta con su respectiva 

documentación u soporte.  
 

 
 Toda operación realizada 
por la compañía debe de 
estar amparada por algún 
documento que certifique 

su autenticidad.  
 
 
 

 
Porque con un correcto 

proceso contable se 
podrán obtener 

resultados financieros 
más eficientes  

 
 
 

La compañía debe de 
tener la documentación 

de todas las 
transacciones que 

realice, sea venta o 
compra para un mayor  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

En la compañía 
Ecua-Gas ubicada 
en la ciudadela "La 

Atarazana" en la 
ciudad de 
Guayaquil. 

Contador de la 
compañía y 

asistente 
contable 

Lunes a Viernes 

 
Solicitando al 
contador de la 

compañía informes 
mensuales. 

 
En horario 
laborable 

Tomando decisiones 
oportunas para las 
falencias que se 
presenten en el 

proceso contable de 
la compañía 

Durante todo el 
Proceso contable 
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CONCLUSIONES 

 

En la investigación se evidencia el cumplimiento de los objetivos,  con el 

marco teórico del presente trabajo se cumple el primer objetivo del trabajo de 

titulación donde se realiza la investigación correspondiente en base al 

proceso contable y el control financiero con conceptos de diferentes autores 

donde plantean su punto de vista sobre las variables que se utilizó en trabajo 

de titulación. 

 

Además  se procede con el diagnostico de las falencias que presenta la 

compañía Ecua-Gas, en donde se pudo evidenciar las diferentes falencias   

que está cometiendo la compañía en sus registros contables que inciden y 

afecta en el control financiero de la compañía, donde se concluye que los 

colaboradores no están capacitados contablemente  

 

Se procede a presentar un plan de mejora basado en la metodología de  

Pedro Zapata con  un proceso contable más eficiente, que tendrá como 

resultado mejorar el proceso contable que está realizando la compañía  y por 

ende mejorar el rendimiento del control financiero de la compañía Ecua-gas. 
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RECOMENDACIONES 

 

Con la investigación detallada  se procede a realizar las siguientes 

recomendaciones para la compañía Ecua-Gas. 

 

Se recomienda proponer el plan de mejora en base a la propuesta de Pedro 

Zapata con la finalidad de que la compañía lleve un mejor control de las 

operaciones contables que realiza diariamente.  

 

Se recomienda elaborar un plan de cuentas que responda a la necesidad del 

plan de mejora para la compañía. 

 

También se recomienda implementar un software contable que agilice todas 

la operaciones contables o transacciones que realiza la compañía Ecua-Gas. 

 

Además de capacitar al personal idóneo para llevar el software 

implementado en la compañía Ecua-Gas. 
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ANEXOS #01 

Estructura organizativa de la compañía Ecua-Gas, figura 01 

 

 

Proveedores de la compañía Ecua-Gas, figura 02 
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Inventario de mercadería de la compañía Ecua-Gas, figura 03 

 

Procedimiento contable en la compañian Ecua-gas, figura 04 
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ANEXO #02 

 
Procedimiento contable en base a la propuesta de Pedro Zapata 
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