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RESUMEN 

En el presente proyecto de investigación, se analizó la situación financiera 
actual de la empresa SERVMINPOP. Dicha compañía, está clasificada por la 
Superintendencia de Compañías, como una pequeña empresa, y como 
ocurre frecuentemente en el Ecuador y Latinoamérica, no llevaba una 
contabilidad formal. Esto daba como resultado irregularidades en el proceso 
contable, y por ende, en los estados financieros, lo cual no permitía tomar 
decisiones acertadas frente a la competencia, y mermaba la rentabilidad de 
la empresa. Se fijó como objetivo general efectuar un plan de mejoras para 
SERVMINPOP; el cual estaba compuesto de objetivos específicos como 
encontrar la conexión teórica entre proceso contable y estado financiero, 
además de establecer un diagnóstico actual de la compañía. Para esto, se 
tomaron como referencia los estados financieros del 2012 al 2016, siguiendo 
una investigación de campo de tipo cuantitativo y descriptivo; con los datos 
obtenidos, fue posible elaborar una lista de las fortalezas, debilidades, 
oportunidades y amenazas de SERVMINPOP, las cuáles sirvieron de base 
para desarrollar el objetivo principal que se trazó al inicio de la tesis. Como 
conclusiones del proyecto, se infirió que el empleo adecuado del proceso 
contable y de los estados financieros, es un paso importante hacia la 
formalización de cualquier pequeña y mediana empresa; además las 
desventajas de la contabilidad externa, por lo cual se recomendó al final, la 
creación de un presupuesto que sirva para crear un departamento contable.  
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ABSTRACT 

In the present research project was analyzed  the current financial situation of 
the SERVMINPOP company. This business is classified by the 
Superintendencia de Compañías as a small company, and as is frequently 
happens in Ecuador and Latin America, it did not have a formal accounting. 
This resulted in irregularities in the accounting process, and therefore, in the 
financial statements, which did not allow taking correct decisions against the 
competition, and diminished the profitability of the company. The general 
objective was to carry out an improvement plan for SERVMINPOP; which was 
composed of specific objectives such as finding the theoretical connection 
between the accounting process and the financial statement, as well as 
establishing a current diagnosis of the company. For this, the financial 
statements from 2012 to 2016 were taken as a reference, following a 
quantitative and descriptive field investigation; With the data obtained, it was 
possible to draw up a list of the strengths, weaknesses, opportunities and 
threats of SERVMINPOP, which served as a basis to develop the main 
objective that was drawn at the beginning of the thesis. As conclusions of the 
project, it was inferred that the proper use of the accounting process and the 
financial statements, is an important step towards the formalization of any 
small and medium business; in addition, the disadvantages of external 
accounting, for which it was recommended at the end, the creation of a 
budget that serves to create an accounting department. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Ubicación del problema en un contexto. 

 

Según CORPONET (2018), en la región el 80% de las nuevas empresas 

fracasan en el primer año de operaciones. Una de las causas principales de 

que esto ocurra se debe a la falta de planeación. Esto puede ocurrir por una 

mala organización en la contabilidad, que no permite un panorama claro de 

a dónde hay que ir o qué medidas tomar respecto a la competencia. Este es 

un problema bastante común en Latinoamérica, donde la mayoría de las 

pequeñas e incluso las medianas empresas, prefieren “ahorrar” en una 

contabilidad formal, ignorando sus repercusiones. 

 

Diario El Telégrafo (2018) expresa que en Ecuador hasta un 70% de los 

microempresarios, no llevan un registro contable de su actividad, o la 

realizan por su cuenta. Es una cantidad considerable, puesto que según el 

mismo artículo 4,2 millones de ecuatorianos son emprendedores. La 

ausencia de estados financieros claros, porque no se siguen 

adecuadamente los pasos del proceso contable, viene a ser una de las 

causas de la quiebra de microempresarios, que según cifras de la Escuela 

de Desarrollo Empresarial y Social (EDES) llega al 90% dentro de los 

primeros tres años  (Flores, 2018). 
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En el caso de Servminpop, fue una empresa constituída hace cinco años, 

desde el momento que se comenzó a elaborar la presente investigación. A 

pesar del tiempo que tiene de presencia en el mercado, allí no se llevan 

registros contables. Por otro lado, de acuerdo a la información de la 

Superintendencia de Compañías en el país, si un negocio no supera los 

$100.000 de ingresos anuales, se ubica dentro del grupo de microempresas, 

y allí es donde pertenece Servminpop  (Superintendencia de Compañías, 

2017). Esto reafirma la teoría de que los microemprendedores prefieren no 

llevar una contabilidad formal, para reducir costos. Sin embargo, esto le está 

ocasionando pérdidas importantes a Servminpop. 

 

 

Gráfico 1. Esquema de Ishikawa, causas y efectos 

Elaborado por: Lady Quinto León (2018) 

 

Según el Dr. Jorge E. Manrique Chávez Contabilidad es la ciencia que se 

encarga del registro de las operaciones económicas de una entidad para 

luego elaborar e interpretar los Estados Financieros. La finalidad de la 

contabilidad es suministrar información en un momento dado de los 

Proceso 
contable 
inadecuado, 
que no permite 
desarrollar un 
estado 
financiero viable 

No hay uniformidad en 

registros contables 

Imposible tomar 

decisiones 

Contabilidad 
empírica 

Sin documentos 
de respaldo 

EFECTOS 

CAUSAS 

PROBLEMA 

No emite facturas 

No guarda recibos 

Sin contador de planta 
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resultados obtenidos durante un periodo de tiempo, que resulta de utilidad 

para la toma de decisiones, tanto para el control de la gestión pasada, como 

para las estimaciones de los resultados futuros, dotando tales decisiones de 

racionalidad y eficiencia. 

 

Para  Latorre (2013), el ciclo contable es el proceso ordenado y sistemático 

de los diferentes registros contables, inicia con la documentación fuente y el 

registro de las transacciones en los libros diarios contables hasta la 

preparación de los estados financieros que servirán de base a los diferentes 

usuarios para la toma de decisiones. Como se puede observar, tiene cuatro 

etapas perfectamente definidas; la última, es la de dar a conocer los estados 

financieros de una empresa, lo cual es de suma importancia en la 

contabilidad y auditoría. 

 

En el mundo de hoy la contabilidad está inmersa en la forma de hacer 

negocios y se retroalimenta de los retos y los cambios que deben hacer 

las organizaciones para lograr su misión. De ahí la importancia de ésta 

ciencia,  ya que relaciona todas las actividades económicas de un país, 

Estado o Nación; que partiendo de la transacción comercial permite realizar 

todo un proceso contable hasta llegar a resultados operacionales que hace 

posible los análisis financieros que necesita conocer el  industrial, el 

banquero, el accionista, el comerciante y el hombre en particular con el fin de 

tomar decisiones oportunas que permitan precautelar el buen manejo de los 

recursos tratando en lo posible de maximizar las ganancias y minimizar las 

pérdidas a que está sometida toda actividad comercial en general.  

 

Esta ciencia contable cuyos principios esenciales y complementarios 

posibilitan la conveniente y pragmática utilidad, a tal punto que se la 

considera una de las herramientas básica de la gestión empresarial, se la 

evidencia a través de una proceso secuencial de acciones técnicas, desde 

http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/fciencia/fciencia.shtml


4 
 

que ocurre el hecho económico hasta que se integra razonablemente a la 

información resumida de carácter económico- financiero, denominándose 

ciclo o proceso contable.  

 

Se debe registrar de acuerdo con las normas internacionales de información 

financiera para PYMES para asegurar el propósito del Estado de Situación 

que es proporcionar información sobre la posición financiera de la entidad, es 

decir cuánto tenemos de activo, cuanto de pasivo y cuál es el patrimonio y 

con relación a los ingresos y los egresos además de estar soportados deben 

ser registrados de acuerdo a lo que establecen las NIIF para Pymes, es decir 

cuando se transfieren o reciben los riesgos y los beneficios de tal manera de 

asegurar una revelación clara del rendimiento de la empresa 

 

Situación conflicto. 

 

El proceso contable identifica, registra, clasifica y resume todas 

las operaciones desarrolladas por la empresa, que termina con un producto 

final, los estados financieros, son informes que utilizan las entidades para 

reportar la situación económica y financiera y los cambios que experimenta la 

misma a una fecha o periodo determinado. Estos informes constituyen 

el producto final de la contabilidad  y son elaborados de acuerdo a Normas 

Internacionales de Información Financiera  

 

Es el caso de la empresa SERVMINPOP S.A. ubicada en el cantón Duran de 

la provincia del Guayas, dedicada la prestación de servicios médicos, 

durante sus años de actividad comercial ha venido presentando una serie de 

falencias en el proceso contable, lo que ha causado varios inconvenientes en 

el área.  Al ser una empresa  familiar y no contar con un Contador de planta, 

http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/Contabilidad/
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los procedimientos que se realizan son de manera empírica, los movimientos 

contables son realizados  sin el debido procedimiento y sin cumplir  normas. 

 

Uno de sus principales inconvenientes es que no se justifican los gastos 

correctos del giro del negocio, los respaldos de las facturas ya sean de 

compras y ventas no están correctamente archivados, no hay una buena 

conservación de dichos documentos,  no se están emitiendo los 

comprobantes de retención en el plazo permitido y muchas veces ni se lo 

hace, no se hacen los registros a diarios, no se hacen las declaraciones de 

impuesto en la fecha establecida, no existe uniformidad en los registros 

contables, la información contable no es procesada adecuadamente.  

 

Además se observó que la persona encargada de llevar esta información no 

está capacitada para poder avanzar con los procedimientos contables. Lo 

que imposibilita emitir los  Estados Financieros con una información  veraz y 

razonable. Por tanto, resulta indispensable llevar registros técnicos y 

metódicos de las operaciones de índole económica y el archivo de los  

documentos que lo  respaldan  a fin de conocer en un momento dado la 

situación económica de la empresa, caso contrario se perdería con relativa 

facilidad el control y la información del avance y crecimiento de la misma, 

considerando que el objetivo de los Estados financieros es revelar al real 

situación de la empresa. 
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Delimitación del problema  

 

Área: Contable 

Campo: Proceso contable 

Aspecto: Estados Financieros 

Tiempo: Ejercicio económico 2012-2016 

Empresa: SERVMINPOP S.A.  

Cantón: Durán   

Provincia: Guayas  

País: Ecuador  

 

Formulación del problema 

 

¿Cómo contribuir a superar las deficiencias en el proceso contable para la 

correcta emisión de los estados financieros en la empresa SERVMINPOP 

S.A.  Ubicada en la ciudad de Duran?  

 

Variables de la investigación.  

 

Las variables que interesan en este problema de investigación son: 

Variable independiente: Proceso contable   

Variable dependiente: Emisión de los estados financieros  
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Evaluación del problema. 

Delimitado.- En este caso, la problemática se estudia solamente en la 

empresa familiar SERVMINPOP. 

 

Claro.- El presente trabajo de investigación ha sido desarrollado utilizando 

un lenguaje técnico solo cuando es necesario. En general, se ha redactado 

de tal manera que pueda ser comprendido por el público en general, 

independientemente de la profesión. 

 

Evidente.- Cada vez se hace más común en nuestro medio, que muchas 

pequeñas empresas traten de desarrollar la contabilidad de manera empírica, 

sin seguir el debido proceso. Tal por ejemplo es el caso de negocios 

familiares como despensas. 

 

Relevante.- Sin un debido proceso contable, la empresa no sabe qué rumbo 

seguir cuando aparece una crisis, sea esta pequeña o grande. En muchos 

países, las pequeñas y medianas empresas son el sostén de la 

macroeconomía, pero en nuestro país, tienden a sucumbir y son absorbidas 

por las más grandes o quiebran. 

 

Factible.- El manejo de los procesos contables y su contraste versus el 

manejo empírico, es algo fácilmente verificable. No se necesitan grandes 

recursos tampoco de parte del investigador, y al ser esta una pequeña 

empresa de tipo familiar, es una tarea que puede desarrollar una sola 

persona que está calificada. 

 

Concreto.- El tema se circunscribe solamente al proceso contable de 

SERVMINPOP, para elaborar el estado financiero actual. 
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Objetivos 

Objetivo general: 

Diseñar un plan de mejoras en el proceso contables para la emisión de los 

estados financieros en la empresa SERVMINPOP S.A.  

Objetivos específicos: 

 Revisar y analizar las conexiones teóricas existentes de proceso 

contable, y estados financieros.  

 

 Diagnosticar la situación actual del proceso contable de la empresa 

SERVMINPOP S.A 

 

 Desarrollar un plan de mejoras en el proceso contables de la empresa 

SERVMINPOP S.A. 

 

Justificación 

 

El presente proyecto de investigación surge por las deficiencias en los 

procesos contables halladas en la empresa SERVMINPOP S.A., lo que ha 

ocasionado que la información registrada diariamente no revele la real 

situación de la empresa porque no se ha implantado políticas contables de 

acuerdo a las Normas Internacionales de información Financiera que es el 

nuevo marco contable vigente en Ecuador, situación que en la actualidad se 
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ha convertido en una preocupación para los accionistas al no obtener los 

resultados esperados al término de un periodo contable. 

 

Se proyecta que a través de la implementación del plan de mejoras de los 

procesos contables, que incluye la implementación de políticas contables que 

sirva como un manual de procedimientos para el registro de cada una de las 

transacciones que se dan en la empresa y el empleo del mismo, para que en 

la empresa SERVMINPOP S.A.  Se realicen los procesos con mayor eficacia, 

y que al término del ejercicio contable y fiscal se cuente con estados 

financieros que brinden el soporte que éstos necesitan para contar con una 

información contable oportuna y veraz que sirva de base a la toma de 

decisiones.  

Esta investigación permitirá a otras empresas que se encuentren en 

situaciones similares a la problemática utilizarlo como una herramienta que 

contribuya a su accionar, y como fundamento científico para futuras 

investigaciones.  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

Antecedentes históricos 

Época prehistórica. 

La historia la contabilidad nace como respuesta a la necesidad de 

organizar y mantener en orden el área económica de cada persona. 

En  la antigüedad encontramos como grandes imperios se 

formaron con el orden de información de los recursos que posee 

con el objetivo de informar si se logró o no las metas trazadas, 

para remarcar la importancia de la contabilidad es importante 

resaltar que las grandes civilizaciones conocían y practicaban 

operaciones básicas para contar como la suma, resta  etc  (Rendón 

& García-Alzate, 2012)  

 

En algún momento entre 10,000 y 15,000 años atrás, las comunidades 

humanas aprendieron a cooperar entre sí de una manera que les dio acceso 

a una gama más amplia de recursos. El comercio ya no se limitaba a 

aquellos que tenían bienes valiosos entre sí, lo que permitió a las personas 

beneficiarse de los frutos de muchos otros tipos de trabajo. Para que esto 

funcione, necesitaban algo para simbolizar el intercambio de recursos; algo 

que ofreciera una medida común de valor. Las formas primitivas de dinero 

llegaron en una variedad de formatos, desde plumas y alcohol hasta estiércol 

de vaca y granos. Las primeras monedas conocidas no surgieron hasta entre 

500 y 700 antes de Cristo  (Golzalbes & Ripollès, 2013). 
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Primeras civilizaciones. 

En épocas antiguas, la contabilidad empezó a manifestarse con el trueque de 

bienes siendo ésta la base de la actividad económica, así lo mencionan  

Gonzalo-Sinisterra & Polanco (2007): 

 

 La base de la actividad económica, en principio, era el trueque de 

bienes. Con la aparición de dinero, como unidad de medida, se 

agilizó el tratamiento de las operaciones mercantiles, pero el 

advenimiento de la Revolución industrial y el invento de la 

máquina de vapor, marcó definitivamente en 1776, la expansión del 

comercio, la aparición de los grandes complejos industriales y con 

ellos la necesidad de disponer del sistema de información 

contable. 

 

Tanto el dinero como la contabilidad comenzaron a través del "recuento 

concreto", lo que significa que el conteo era específico del objeto. Entonces, 

cinco barcos estarían representados por una palabra u objeto diferente de 

cinco manzanas.  Miranda (2010) dice que debido a la necesidad de contar y 

registrar cada actividad ocurrida durante el transcurso del día se crea el 

primer calendario lunar donde se hacían 30 muescas que representaba cada 

día del mes, las cuales se repetían 12 veces correspondiendo a 360 días es 

decir, un año siento este el primer sistema contable (contabilidad del tiempo). 

 

Solo cuando los objetos, las palabras y los símbolos comenzaron a usarse 

para representar números abstractos, como en Mesopotamia alrededor del 

año 3.000 aC, se desarrollaron formas de contabilidad más complejas. Esto 

también permitió el nacimiento de la aritmética. Con el recuento en concreto, 

las representaciones no se extendieron más allá de un cierto número de 

unidades, y no se pudieron agregar diferentes cantidades juntas. El conteo 
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abstracto introdujo los tipos de flexibilidad matemática necesarios para 

sistemas como la contabilidad de doble entrada. 

 

El código de Hammurabi, rey de Babilonia (que data de 1700 años a.C 

aproximadamente), dictó muchas normas, entre ellas de comercio y derecho 

mercantil  (Altamirano, 2013). Entre los reglamentos, estaba incluso la 

manera como los comerciantes debían llevar sus registros. En esta 

civilización aparece también el uso del ábaco, con lo cual también 

comenzaron las operaciones comerciales en grandes cantidades; las 

planchas cerámicas donde eran registradas las operaciones contables, 

comenzaron a hacerse en orden cronológico, dando como origen libros 

contables. 

 

Podría decirse que la contabilidad comenzó antes del uso del recuento 

abstracto. Alrededor de 7.500 aC, los mesopotámicos usaban pequeños 

objetos de barro como contadores para llevar la cuenta de los bienes. Cada 

objeto representaba cantidades particulares de diferentes tipos de productos, 

como alimentos, ropa e incluso mano de obra. Se volvieron cada vez más 

complejos a lo largo de los siglos, con intrincadas marcas, y, finalmente, las 

huellas de estas marcas en pergaminos reemplazaron a los contadores 

mismos. Según muchos estudiosos, la contabilidad y la escritura 

evolucionaron una al lado de la otra de esta manera.  

 

Evolución de los registros. 

La necesidad de mantener un registro de los bienes y la moneda se aceleró 

por una serie de factores. Una era la capacidad de acumular riqueza 

personal. Los miembros adinerados de la sociedad querían registrar lo que 

tenían, lo que debían y lo que se les debía. Hace más de 5.000 años, los 

contables egipcios guardaban registros detallados del inventario real, 
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utilizando etiquetas de huesos adheridas a productos como el aceite y el lino 

para hacer un seguimiento de cosas tales como propietarios, proveedores y 

cantidades  (Morales-Escalante & Torres-Villanueva, 2015) 

 

Otro factor fue el surgimiento de entidades gobernantes como las familias 

reales y los gobiernos. Una preocupación particular para estos sectores de la 

sociedad era encontrar maneras más consistentes de registrar y exigir 

impuestos. El crecimiento del comercio global significaba que el comercio 

estaba ocurriendo en una escala mucho más grande. Comerciar con 

sociedades muy diferentes para diversos recursos significaba que los 

comerciantes podían fácilmente perder el rastro de su actividad sin registros 

detallados. 

 

Del renacimiento a la actualidad. 

Las primeras formas de contabilidad de partida doble surgieron en varios 

lugares en diferentes momentos, como el "sistema de contabilidad de cuatro 

elementos" en Corea en el siglo XI. Sin embargo, el sistema de contabilidad 

de partida doble con el que se está familiarizado hoy fue descrito por primera 

vez por Luca Pacioli en 1494. Conocido como "el padre del libro diario y la 

contabilidad moderna", definió mucho el pensamiento actual sobre débitos, 

créditos, diarios y libros mayores  (Smith, 2013). 

 

La revolución industrial estimuló la necesidad de sistemas de contabilidad de 

costos más avanzados, y el desarrollo de corporaciones creó grandes grupos 

que no formaban parte de la administración de una empresa pero que tenían 

un interés personal en los resultados de la empresa, es decir, accionistas y 

bonistas que proporcionaban financiamiento externo. El aumento del estatus 

público de los contadores ayudó a transformar la contabilidad en una 

profesión, primero en el Reino Unido y luego en los Estados Unidos. En 
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1887, treinta y un contadores se unieron para crear la Asociación 

Estadounidense de Contadores Públicos. La primera prueba estandarizada 

para contadores se dio una década más tarde, y los primeros CPA se 

licenciaron en 1896. 

 

En la actualidad, podemos describir los fenómenos económicos que tuvieron 

las antiguas civilizaciones y lo que ha conllevado a que la contabilidad y sus 

procesos vayan evolucionando con el paso del tiempo, siendo un 

fundamento importante para que las empresas tomen conciencia de que el 

objetivo final de la contabilidad, no solamente es la de generar información 

sino hacer uso de ella. Existen muchas teorías para adoptar un método de 

análisis y comprensión, y para cumplir sus objetivos se necesita avanzar 

mediante una serie de etapas sistemáticas. 

 

Antecedentes referenciales 

Arturo Elizondo López (2006) dice al respecto del origen de este concepto 

“Es así como se hablan de procesos que persiguen objetivos específicos, por 

ejemplo el proceso Administrativo, el proceso Económico, el proceso 

Histórico y el proceso de Investigación. Del mismo modo, la Contaduría 

Pública alcanza sus objetivos, obtener y comprobar información financiera, a 

través de una serie de fases que integran un proceso, al cual por derecho 

natural, llamaremos Proceso Contable”.  

 

Por consiguiente, los procesos contables garantizan el éxito de una empresa 

bien organizada y competente, ya que al realizar una labor de acuerdo a los 

procesos establecidos, tendremos un soporte necesario para contar con una 

información contable veraz y oportuna que sirva de base para la toma de 

decisiones. 
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Importancia del proceso contable. 

Las organizaciones usan métodos contables para rastrear y analizar 

transacciones financieras y monitorear la salud económica de la compañía. 

Los gerentes utilizan la información financiera que proporciona la 

contabilidad para tomar decisiones útiles para la empresa. El ciclo contable 

es una serie de actividades que los contadores usan para registrar 

transacciones, publicar en el libro mayor general, hacer ajustes, cerrar libros 

y preparar documentos financieros. 

 

En el proceso de contabilidad, las transacciones diarias se publican en 

diarios separados, como un diario de recibos de efectivo o un diario de 

ventas. Los contadores transfieren la información de las publicaciones diarias 

a un libro mayor de la organización en una serie de débitos y créditos. El libro 

mayor contiene información como cuentas por pagar y cuentas por cobrar, 

así como otras cuentas que la organización utiliza para rastrear y analizar 

datos financieros. El proceso también incluye ajustes en el libro mayor que 

no se registran en las publicaciones periódicas, como los impuestos.  

 

La etapa final del ciclo o proceso de contabilidad es cerrar los libros. Los 

ingresos y gastos de la organización se contabilizan y la ganancia se 

transfiere a la cuenta de capital del propietario. Al final del ciclo contable, las 

cuentas se ponen a cero antes de comenzar el siguiente ciclo. A partir de 

esta información, la organización puede preparar estados financieros. Los 

estados financieros proporcionan un resumen de todas las transacciones y 

actividades contables durante el ciclo contable. 
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El proceso como base del crecimiento de la empresa. 

La administración utiliza la información recopilada en el ciclo contable para 

planificar el futuro de la empresa. Los estados financieros proporcionan una 

indicación de la salud financiera de la compañía, lo que le permite al gerente 

tomar decisiones sensatas para hacer avanzar a la empresa. Los inversores 

potenciales o los accionistas actuales supervisan la información en los 

estados financieros para ayudar a tomar decisiones con respecto a las 

inversiones en la organización.  

 

Los inversores analizan las fortalezas y debilidades financieras del negocio 

para ayudarlos a tomar decisiones en sus propias carteras de inversión. Un 

estado financiero es como una radiografía de la compañía. 

 

Los bancos toman decisiones de préstamos basadas en la información 

contenida en los estados financieros. La información proporciona al 

prestamista una idea clara de la capacidad de la empresa para pagar el 

préstamo. Los contadores usan la información de los estados financieros 

para preparar documentos tributarios y reportar información financiera al 

gobierno. Así se puede observar el proceso contable es el inicio de todo un 

complejo engranaje económico que mueve primero a las empresas, y luego a 

las economías de los países. 

 

Con un proceso contable implementado, se puede ver cómo está gastando 

dinero, qué tan rentable es el negocio y cómo se mueven los flujos de 

efectivo. Con demasiada frecuencia, los emprendimientos y las pequeñas 

empresas luchan porque no están mirando los gastos y gastando más de lo 

que están ingresando. Con un proceso contable, se puede ver dónde está 

gastando dinero y hacer los ajustes necesarios.  
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Peligros de no tener un adecuado proceso contable. 

Un proceso contable también es importante porque le permite a la empresa 

mirar hacia el futuro. Los emprendimientos o pequeñas empresas que no 

cuentan con un proceso contable, o que lo llevan de manera empírica, están 

atrapadas por acciones pasadas o constantemente preocupadas por tener 

suficiente dinero para pagar facturas. Un proceso contable le permite al 

negocio comprender su actividad pasada y dónde se encuentran actualmente 

para planificar el futuro. Se pueden ver las tendencias en sus ingresos y 

gastos, además de hacer ajustes en función del rendimiento pasado. Pueden 

ser ágiles y en alcanzar éxitos futuros. 

 

Los fundadores crean negocios porque tienen una pasión o experiencia en 

proporcionar bienes o servicios particulares al mercado. Ven áreas donde 

falta innovación y su idea puede revolucionar su nicho de mercado. O 

simplemente saben cómo hacer una cosa realmente bien y creen que puede 

tener éxito en el mercado. Sin embargo, tener una innovación revolucionaria 

o conocer una habilidad en particular debe combinarse con la experiencia en 

la comprensión de los flujos de efectivo o el análisis de la rentabilidad de una 

empresa. Con demasiada frecuencia, los emprendimientos descuidan la 

construcción de un proceso contable en sus negocios hasta que las 

ganancias bajan o el dinero se va agotando lentamente. Configurar un 

proceso de contabilidad desde el inicio es fundamental para el éxito a largo 

plazo de un negocio. 

 

PROCESO CONTABLE  

Concepto.- El conjunto de fases a través de las cuales la Contaduría Pública 

obtiene y comprueba la información financiera  (Bogdanski, Santana-Elizalde, 

& Portillo-Arvizu, 2016). 

 



18 
 

Origen del proceso contable.- El Proceso Contable surge en la 

Contabilidad como consecuencia de reconocer una serie de funciones o 

actividades eslabonadas entre sí, que termina en el objetivo de la propia 

contabilidad, es decir en la obtención de la Información financiera.  

 

Fases del proceso Contable.-  Las fases del Proceso Contable son: 

Sistematización, Valuación, Procesamiento, Evaluación, e Información. 

 

Para obtener la Información financiera, es necesario establecer 

primeramente un Sistema por medio del cual sea posible el tratamiento de 

los datos, desde su obtención hasta su presentación en términos de 

información terminada. Esta fase del Proceso Contable se denomina 

Sistematización. 

 

Gráfico 2. Las distintas fases del proceso contable. 
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Posteriormente se requiere cuantificar los elementos que intervienen en las 

transacciones financieras en términos de unidades monetarias, de acuerdo 

con las reglas de cuantificación contenidas en la Teoría Contable. Dicha 

Cuantificación constituye la segunda fase denominada Valuación. 

Una vez valuados los datos financieros, es necesario someterlos a un 

tratamiento por medio de instrumentos específicos, con el fin de captarlos, 

clasificarlos, registrarlos, calcularlos y sistematizarlos de manera accesible 

para sus usuarios. Esta fase recibe el nombre de Procesamiento.  

 

La información plasmada en los Estados Financieros debe analizarse e 

interpretarse, con el objeto de conocer la influencia que las transacciones 

celebradas por el ente económico tuvieron sobre su situación financiera. 

Como consecuencia de dicho análisis e interpretación, se emite una 

calificación sobre el efecto que las transacciones celebradas por el ente 

económico consignada en los Estados Financieros  tuvieron sobre las 

situación financiera de dicha entidad, con el fin de darla a conocer a los 

responsables de tomar decisiones. Este Fase se denomina Valuación. 

Por último, el proceso contable termina con la fase de Información, a través 

de la cual se comunica a los interesados de la situación financiera del ente 

económico, como consecuencia de las transacciones celebradas por la 

entidad durante el periodo. 

 

Tipos de transacciones registradas. 

El proceso de contabilidad es de tres tipos distintos de transacciones 

utilizadas para registrar transacciones comerciales en los registros contables. 

Esta información luego se agrega a los estados financieros. Los tipos de 

transacción son: 
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 El primer tipo de transacción es para garantizar que las entradas de 

inversión del período anterior, se hayan invertido. 

 El segundo grupo comprende los pasos necesarios para registrar las 

transacciones comerciales individuales en los registros contables. 

 El tercer grupo es el procesamiento de fin de período requerido para 

cerrar los libros y generar estados financieros. 

 

Transacciones individuales. 

Los pasos requeridos para las transacciones individuales en el proceso 

contable son las siguientes: 

 

 Identificar la transacción. Primero, se determina qué tipo de 

transacción es la que ha dado; algunos ejemplos son comprar 

productos a proveedores, vender productos a clientes, pagar a 

empleados y registrar el recibo de efectivo de los clientes. 

 

 Preparar el documento respectivo. Con frecuencia, se prepara o 

reconoce un documento comercial para iniciar la transacción, como 

una factura a un cliente o una factura de un proveedor. 

 

 Identificar cuentas. Cada transacción comercial se registra en una 

cuenta en la base de datos contable, como una cuenta de ingresos, 

gastos, activos, pasivos o capital contable. Es necesario identificar qué 

cuentas se usarán para registrar la transacción. 

 

 Registrar la transacción. Se ingresa la transacción en el sistema de 

contabilidad. Esto se hace con un asiento en el libro diario o un 

formulario de transacción estándar en línea (como el que se usa para 

registrar recibos de efectivo contra cuentas por cobrar abiertas). En 
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este último caso, la transacción forma información de registro en un 

conjunto predeterminado de cuentas (que pueden ser anuladas). 

 

Estos cuatro pasos son la parte del proceso de contabilidad utilizado para 

registrar las transacciones comerciales individuales en los registros 

contables. 

 

Pasos para el procesamiento final. 

Los pasos restantes en el proceso contable se utilizan para agregar toda la 

información creada en los pasos anteriores y presentarla en el formato de 

estados financieros. Los pasos son: 

 

 Preparación del balance. El balance final es una lista de los saldos 

finales en cada cuenta. El total de todos los débitos en el balance 

debe ser igual al total de todos los créditos; de lo contrario, hubo un 

error en la entrada de las transacciones originales que deben 

investigarse y corregirse. 

 

 Ajuste del balance. Puede ser necesario ajustar el balance, ya sea 

para corregir errores o para crear asignaciones de varios tipos, o para 

acumular ingresos o gastos en el período. 

 

 Preparar el balance de comprobación ajustado. Este es el saldo de 

prueba original, más o menos todos los ajustes realizados 

posteriormente. 

 

 Preparar estados financieros. Con lo anterior, se crean los estados 

financieros del balance de comprobación ajustado. Las partidas 

individuales de activos, pasivos y capital contable forman el balance 
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general, mientras que las partidas individuales de gastos forman el 

estado de resultados. 

 

 Cierre del período. Esto implica cambiar los saldos de las cuentas de 

ingresos y gastos a la cuenta de ganancias retenidas, dejándolos 

vacíos y listos para recibir transacciones para el próximo período 

contable. 

 

 Preparación de un balance general posterior al cierre. Esta versión del 

saldo de prueba debe tener cero saldos de cuenta para todas las 

cuentas de ingresos y gastos. 

 

En realidad, cualquier paquete de un software moderno de contabilidad 

creará automáticamente todas las versiones del balance general y también 

los estados financieros, por lo que los pasos reales en el proceso de 

contabilidad se pueden reducir considerablemente. En cambio, es probable 

que los pasos utilizados con un software contable sean: 

 

 Preparar estados financieros. Esta información es compilada 

automáticamente desde el libro mayor por el software de contabilidad. 

 

 Cierre del período. El personal de contabilidad cierra el período 

contable que acaba de finalizar y abre el nuevo período contable. Al 

hacerlo, se evita que las transacciones del período actual se ingresen 

inadvertidamente en el período contable anterior. En una empresa de 

división múltiple, puede ser necesario completar este paso de cierre 

del período en el software para cada subsidiaria. 
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Análisis FODA. 

Un análisis FODA es una herramienta bastante simple pero poderosa para 

ayudar a la compañía en desarrollar la estrategia comercial, ya sea que esté 

creando un emprendimiento o guiando a una compañía ya existente.  

 

FODA significa Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas. Las 

fortalezas y debilidades son internas para la empresa en estudio, son cosas 

sobre las que tiene cierto control y que se pueden cambiar. Los ejemplos 

incluyen quiénes están en el equipo de trabajo, las patentes, la propiedad 

intelectual, y la ubicación. 

 

Las oportunidades y las amenazas son situaciones externas, las cuales 

están sucediendo fuera de la compañía, en un mercado más amplio (regional 

o internacional). Se puede aprovechar las oportunidades para blindarse 

contra las amenazas, pero no se pueden cambiar. Los ejemplos incluyen a la 

competencia, los precios de las materias primas, las leyes y tendencias de 

compras de los clientes. Un análisis FODA organiza las principales 

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en una lista organizada y 

generalmente se presenta en una cuadrícula simple de dos por dos.  

 

Cuando el equipo administrativo de la empresa se tome tiempo para hacer 

un análisis FODA, contará con una estrategia sólida para priorizar el trabajo 

que necesita hacer para hacer crecer el negocio. Quienes estén al frente 

pueden pensar que ya saben todo lo que necesita hacer para tener éxito, 

pero un análisis FODA obligará a mirar el negocio de nuevas formas y desde 

nuevas direcciones. Se verán las fortalezas y debilidades, y cómo las pueden 

aprovechar para beneficiarse de las oportunidades y minimizar los efectos de 

las amenazas del mercado. 
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Los beneficios del análisis FODA. 

Para que el análisis FODA sea efectivo, los fundadores y administradores de 

la compañía deben estar profundamente involucrados. Esta no es una tarea 

que pueda ser delegada externamente. No obstante, el liderazgo de la 

compañía tampoco debería hacer el trabajo por sí mismo.  

 

Para obtener los mejores resultados, deberán reunirse personas que tengan 

diferentes perspectivas sobre la empresa, y que representen diferentes 

aspectos de la misma, desde ventas y servicio al cliente hasta marketing y 

desarrollo de productos. Deberían tener un lugar para aportar desde su 

perspectiva. 

 

Las empresas innovadoras incluso buscan fuera de sus propios límites 

internos cuando realizan un análisis FODA y reciben comentarios de los 

clientes para agregar su voz única a la mezcla. Si alguien está comenzando 

o manejando un negocio por cuenta propia, puede hacer un análisis FODA, 

reuniendo puntos de vista adicionales de amigos que conocen un poco sobre 

el negocio que se emprende, el contador o incluso proveedores y clientes. La 

clave será tener diferentes puntos de vista. 

 

Las empresas existentes pueden usar un análisis FODA para evaluar la 

situación actual y determinar una estrategia para hacer frente a nuevos 

desafíos. Sin embargo, el ambiente empresarial cambia constantemente y se 

querrá volver a evaluar la estrategia, comenzando con un nuevo análisis 

FODA cada seis a 12 meses. Para los emprendimientos, un análisis FODA 

es parte del proceso de planificación comercial; este ayudará a codificar una 

estrategia para comenzar con el pie derecho y conocer la dirección en la que 

se debe seguir. 
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Preguntas que ayudan a elaborar las fortalezas. 

Las fortalezas son atributos internos y positivos de la empresa. Estas son 

cosas que están bajo el control de la misma. Para formularlas, se debería 

tomar en cuenta las siguientes preguntas: 

 

 ¿Qué procesos de negocios son exitosos? 

 ¿Qué activos se tiene en el equipo, llámese conocimiento, educación, 

redes, habilidades y reputación? 

 ¿Qué activos físicos se tiene, como clientes, equipos, tecnología, 

efectivo y patentes? 

 ¿Qué ventajas competitivas se tiene sobre tu competencia? 

 

Preguntas para elaborar las debilidades. 

Las debilidades son factores negativos que le restan valor a los puntos 

fuertes de la empresa. Estas son cosas que se necesitarían mejorar para ser 

más competitivos. Las preguntas directrices son: 

 

 ¿Hay cosas que necesita el negocio para ser más competitivo? 

 ¿En qué procesos empresariales necesitan mejoras? 

 ¿Hay activos tangibles que la empresa necesita, como dinero o 

equipo? 

 ¿Hay lagunas en el equipo de trabajo? 

 ¿La ubicación es la adecuada para lograr el éxito? 

 

Preguntas para elaborar las oportunidades. 

Las oportunidades son factores externos en el entorno comercial que 

probablemente contribuyan al éxito de la compañía. 
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 ¿Está creciendo el mercado y hay tendencias que alentarán a las 

personas a comprar más de lo que están vendiendo? 

 ¿Hay próximos eventos que la empresa pueda aprovechar para hacer 

crecer el negocio? 

 ¿Hay cambios futuros en las regulaciones legales que puedan afectar 

positivamente a la empresa? 

 Si su negocio está ya en funcionamiento, ¿los clientes lo tienen en una 

buena estima? 

 

Preguntas para elaborar las amenazas. 

Las amenazas son factores externos sobre los que la compañía no tiene 

control. Es posible que se deba considerar la implementación de planes de 

contingencia para mitigarlas si ocurren. 

 

 ¿Se tiene competidores potenciales que pueden ingresar al mercado? 

 ¿Los proveedores siempre podrán suministrar las materias primas que 

se necesita a los precios que se necesita? 

 ¿Podrían los desarrollos futuros en la tecnología cambiar la forma en 

la que se hace negocios? 

 ¿Está cambiando el comportamiento del consumidor de una manera 

que podría afectar negativamente el negocio? 

 ¿Hay tendencias del mercado que podrían convertirse en una 

amenaza? 

 

FUNDAMENTACIÓN LEGAL. 

En el artículo 39 del Reglamento para la aplicación de la Ley de Régimen 

Tributario Interno (Presidencia de la República del Ecuador, 2013), se 



27 
 

establece en su tercer inciso que las sociedades sujetas al control y 

vigilancia de las Superintendencias de Compañías o de Bancos y Seguros, 

se regirán por las normas contables que determine su organismo de control; 

sin embargo, para fines tributarios, cumplirán las disposiciones de la Ley de 

Régimen Tributario Interno y este Reglamento. 

 

El art. 294 de la Ley de Compañías faculta a la Superintendencia de 

Compañías determinar mediante resolución los principios contables que 

aplicarán obligatoriamente en la elaboración de los Estados Financieros, las 

Compañías y entidades sujetas a su control. 

 

Mediante resolución No. SC.Q.ICI.004.de 21 de agosto de 2006, publicada 

en registro oficial No. 348 de 4 de septiembre del mismo año, La 

Superintendencia de Compañías dispuso que sus controladas adopten las 

Normas Internacionales de Información Financiera “NIIF” a partir del 1 de 

enero de 2009. 

 

La Resolución No. ADM.8199 de 3 de julio de 2008, publicada en el 

Suplemento del Registro Oficial No. 378 de 10 de julio de 2008, ratificó la 

adopción de las Normas Internacionales de Información Financiera “NIIF”. 

Mediante Resolución No. 08.G.DSC.010del 20 de noviembre de 2008, el 

superintendente de Compañías  estableció el cronograma de aplicación de 

Las Normas Internacionales de Información Financiera “NIIF” por parte de las 

Compañías y entes sujetos al control y vigilancia de la Superintendencia de 

Compañías, determinando tres grupos: 

 

1) Compañías que cotizan en bolsa y las Firmas auditoras 

2) Sociedades cuyos activos superen los $ 4.000.000, sus ingresos los $ 

5.000.000 y tengan más de 200 empleados 

Estos dos grupos llevaran Contabilidad bajo NIIF completas. 
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En el numeral 3 del artículo primero de la resolución citada en el 

considerando anterior se señala que el tercer grupo de compañías no 

consideradas en los dos grupos anteriores aplicarán NIIF PARA PYMES a 

partir de enero de 2012; según Resolución SC-INPA-UA-G.10-005 de 5 de 

noviembre de 2010. 

 

En relación a la Personas Naturales están obligadas a llevar contabilidad 

quienes superen los $ 300.000 de ingresos durante el ejercicio económico 

comprendido des enero a diciembre, de acuerdo a la reforma de 29 de 

diciembre de 2017 

 

Compañías en general sujetas a la superintendencia de compañías, valores 

y seguros: Con la expedición del Código Orgánico Monetario y Financiero 

(Asamblea Nacional, 2014), publicado en el segundo suplemento del 

Registro Oficial No. 332 del 12 de septiembre de 2014, la Superintendencia 

de Compañías cambia su denominación a Superintendencia de Compañías, 

Valores y Seguros, por lo que las compañías de seguros dejan de ser 

controladas por la Superintendencia de Bancos y pasan a control de este 

organismo. 

Compañías controladas por la Superintendencia de compañías de 
economía popular y solidaria. 

El Sistema Financiero Popular y Solidario fue dispuesto su creación conforme 

a lo establecido en el artículo 309 de la vigente Constitución (Asamblea 

Nacional, 2008), y está regulado por La Ley Orgánica de Economía Popular y 

Solidaria (LOEPS) (Asamblea Nacional, 2014)  publicada en el Registro 

Oficial No. 444, del 10 de mayo de 2011, en la cual se establece en su 

artículo 8, que la Economía Popular y Solidaria la integran las organizaciones 

conformadas por los sectores comunitarios, asociativos y cooperativistas, así 

como también las Unidades Económicas Populares. 
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En el artículo 13 de la LOEPS, se establece que las organizaciones sujetas a 

esta ley se someterán en todo momento a las normas contables dictadas por 

la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS), 

independientemente de las disposiciones tributarias existentes.  Es decir que 

las instituciones controladas por este organismo aplican normas contables 

que difieren de las NIIF. 

 

Las instituciones más relevantes desde el punto de vista económico y 

significatividad en sus recursos, son las cooperativas de ahorro y crédito, las 

mismas que antes hasta el mes de diciembre de 2012 reportaron su 

información financiera a la entonces Superintendencia de Bancos y Seguros. 

Mediante Resolución No. SEPS-IFPS-2013-038 (Superintendencia de 

Economía Popular y Solidaria) de 20 de junio de 2013, reformado con la 

Resolución No. SEPS-IEN-2013-071 (Superintendencia de Economía 

Popular y Solidaria) de 18 de diciembre de 2013, la SEPS emitió el Catálogo 

Único de cuentas aplicable a los estados financieros de las cooperativas de 

ahorro y crédito del sector financiero popular y solidario, estableciendo el 

período de ajuste hasta el 31 de diciembre de 2014, siendo de aplicación 

obligatoria a partir del mes de enero del 2015.  Este catálogo es similar al 

que emitió la entonces Superintendencia de Bancos y Seguros para que 

sean aplicados por las cooperativas  (Ron Amores, 2015). 

 

Ley orgánica de Medicina prepagada. 

El 17 de octubre de 2016, durante la presidencia del economista Rafael 

Correa Delgado, fue publicada en el Registro Oficial la Ley Orgánica que 

regula a las compañías que financien servicios de atención integral de salud 

prepagada, y a las de seguros que oferten cobertura de servicios de seguros 

de asistencia médica. Esta nueva Ley Orgánica dice en el Artículo 1: 
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La presente Ley tiene como objeto normar la constitución y 

funcionamiento de las compañías que financien servicios de 

atención integral de salud prepagada; regular, vigilar y controlar 

la prestación de dichos servicios para garantizar el ejercicio 

pleno de los derechos de los usuarios; fijar las facultades y 

atribuciones para establecer y aprobar el contenido de los planes 

y contratos de atención integral de salud prepagada y de seguros 

en materia de asistencia médica; así como determinar la 

competencia para la aplicación del régimen sancionador y la 

solución de controversias (Asamblea Nacional, 2016). 

 

En esta nueva Ley Orgánica, se impuso un monto mínimo con el que tenía 

que estar constituida la empresa; de modo que muchas  de ellas tuvieron que 

dejar de funcionar. Así dice el Artículo 8 que norma el capital social. 

 

El capital suscrito y pagado mínimos de las compañías cuyo 

objeto social sea el señalado en el artículo anterior, será de un 

millón de dólares de los Estados Unidos de Norteamérica (USD 1 

000.000,00). La Superintendencia de Compañías Valores y 

Seguros, podrá, mediante resolución debidamente motivada, 

incrementar el monto del capital suscrito y pagado mínimos. Para 

dicho incremento deberá considerar, obligatoriamente, elementos 

de ponderación que tengan en cuenta las características 

financieras de las compañías, de tal forma que se asegure la 

sostenibilidad del sector. 

 

Esta ley entró en vigencia recién en el año de 2017, esperando que varias 

empresas que no cumplían todas las normativas, lo pudieran hacer en el 

plazo establecido. Otras tuvieron que liquidarse al ser pequeñas empresas 

que no podían cumplir las nuevas disposiciones del Gobierno Nacional.   
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VARIABLES DE INVESTIGACIÓN 

En el presente trabajo realizado en la empresa SERVMINPOP de Durán, se 

han identificado como variables el proceso contable, y también los estados 

financieros. 

 

El proceso contable viene a ser la variable independiente, ya que ésta es el 

origen del proceso investigativo que se quiere realizar. Se puede trabajar y 

modificarla para formular diferentes hipótesis, es el resultado medible. 

 

El estado financiero de la compañía se ha definido como la variable 

dependiente de la investigación; ésta tiene una clara correlación con la 

anterior, y variará de acuerdo a como se haga el proceso contable. 

 

DEFINICIONES CONCEPTUALES 

Proceso contable.- El proceso contable es el ciclo mediante el cual las 

transacciones de una empresa son registradas y resumidas para la obtención 

de los Estados Financieros. 

 

Estado financiero.- Los estados financieros, también denominados estados 

contables, informes financieros o cuentas anuales, son informes que utilizan 

las instituciones para dar a conocer la situación económica y financiera y los 

cambios que experimenta la misma a una fecha o periodo determinado. Esta 

información resulta útil para la administración, gestores, reguladores y otros 

tipos de interesados como los accionistas, acreedores o propietarios. 

 

Diario general.- El diario general es uno de los registros de entrada original. 

Es la puerta de entrada al sistema contable y sirve para registrar las 

transacciones desdobladas en partida doble, es decir separando 

las cuentas y valores del débito y las cuentas y valores del crédito; el total del 
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débito necesariamente será igual al total del crédito, para mantener el 

principio de la partida doble. De esta manera, nos aseguramos que en todos 

los resultados contables existirá la igualdad entré el débito y el crédito.  

 

Libro mayor.- El libro mayor o mayor contable es un libro que recoge todas 

las operaciones económicas registradas en las distintas cuentas contables 

de la empresa de manera cronológica. Tenemos un libro mayor por cada 

cuenta contable que hemos utilizado en nuestra contabilidad.  

 

Balanza de comprobación.- La balanza de comprobación es una lista de 

todos los saldos, deudores y acreedores de todas las cuentas del mayor para 

comprobar la igualdad, sumándolos en columnas separadas; esto es así a 

consecuencia de que la contabilidad con base en la partida doble deriva su 

nombre del hecho de que el registro de toda operación requiere el asiento de 

débitos y créditos de una operación que suman igual importe, resulta obvio 

que el total de débitos de todas las cuentas debe ser igual al total de los 

créditos. 

 

Asientos de ajuste.- Se denominan asientos de ajuste al conjunto de 

operaciones o transacciones practicadas periódicamente en una empresa, 

aplicando la base del devengado con la finalidad de determinar 

razonablemente las variaciones patrimoniales y los resultados obtenidos en 

esta. 

 

Asiento de cierre.- Es la operación a través de la cual se detiene el registro 

de operaciones de una empresa, para proporcionar una visión del patrimonio, 

de la situación económica de la compañía y de los resultados en un 

momento determinado de tiempo. 
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

ANTECEDENTES DEL OBJETO DE ESTUDIO 

 

La empresa de Servicios Médicos Integrales Populares S. A.  

(SERVMINPOP), se constituyó mediante escritura pública el 23 de febrero de 

2012 ante el Notario Humberto Moya Flores, fue registrada en el Registrador 

Mercantil 146955. Servicios Médicos Integrales Populares S. A presta 

servicios de seguro de medicina prepagada, y consultas médicas, y tiene su 

sede en Durán (Guayas), en el Solar 7 de la Parroquia Eloy Alfaro; sus 

competidores directos, son Mediasist Ecuador S. A., Angiotec, Emiecuador 

S.A., Dialcivar S. A., entre otras de similares características. 

 

La compañía utiliza varios servicios e instalaciones externas, ya que oferta 

consultas y tratamientos a través de médicos generales, y según la 

especialidad que se requiera. Se ofrecen tanto en consultorios privados, 

como colectivos; así como en clínicas ambulatorias o anexas a varias 

empresas; la atención también se realiza en lugares como asilos para 

ancianos, e incluso en el domicilio de los pacientes. Servminpop S. A. es una 

de las empresas que ha podido sobrevivir pese a los duros cambios que 

vinieron a raíz de la nueva Ley Orgánica de Medicina Prepagada en 2016. 
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OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA. 

La empresa tiene como objeto social la prestación de servicios y consultas 

de medicina general y distintas especialidades médicas, realizando desde su 

fundación actividades relacionadas con la salud humana. 

 

OBJETIVO DE LA EMPRESA. 

El objetivo de SERVMINPOP es brindar servicios de salud de óptima calidad, 

confiable y oportuna, que garanticen una adecuada atención humana; 

basado en niveles tecnológicos científicos con la finalidad de satisfacer las 

necesidades y expectativas de nuestros afiliados y su grupo familiar en un 

ambiente agradable, en excelentes condiciones. 

 

MISIÓN, VISIÓN Y VALORES DE LA EMPRESA. 

Misión. 

Brindar una  excelente atención medica de alta especialidad  con costos 

accesibles, sin distinción de clases sociales, convirtiéndose así en un  

referente local y nacional en cuanto a calidad, calidez e innovación 

tecnológica de servicios médicos. 

Visión. 

Ganarse una reputación en el medio como una compañía que va a la 

vanguardia en el empleo de la mejor tecnología, para satisfacer los 

requerimientos del paciente. Poder garantizar a través de una red de 

servicios, el atender de la manera más ágil y eficiente a los suscriptores. 

Posicionarse a mediano y largo plazo, como líderes en el mercado local 



35 
 

Valores. 

 Atención al paciente: porque nuestra prioridad es garantizar un 

servicio de calidad a los pacientes.  

 Calidad: porque queremos ser reconocidos como la institución que tu 

salud merece a nivel nacional. 

 Honestidad: Actuamos siempre con la verdad, rectitud y justicia, y 

nuestras acciones son consistentes con lo que decimos y pensamos. 

 Ética: profesamos  principios morales, reflejando el más alto sentido 

ético y moral  y profesional en cualquier situación. Durante la 

ejecución de nuestro trabajo diario. 

 Compromiso Social: porque nos sensibilizamos y apoyamos en la 

solución de problemas de nuestra comunidad y el país. 

 

DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA. 

Para el mejor manejo de la corporación, y la delegación de funciones a fin de 

optimizar los recursos, ésta se encuentra dividida administrativamente en 

cinco departamentos diferentes que son los siguientes: 

 

Departamento administrativo. 

Las actividades de este departamento se centran en la toma de decisiones y 

en la planeación estratégica empresarial, es uno de los departamentos en el 

cual se centra el mayor poder dentro de la organización, las decisiones están 

centradas en lo que es inversión y en los contratos de negocios, y su 

encargado es quien representa a la empresa. 
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Departamento de recursos humanos. 

Este departamento abarca todas las funciones y responsabilidades dirigidas 

a atraer, contratar, desarrollar, retener los recursos y maximizar el valor del 

capital humano. Una parte esencial es el proceso de selección de personal 

exitoso, incluye además, puestos de trabajo definidos, instrumentos de 

evaluación, objetivos y procesos de contratación estandarizados. 

 

Departamento de asistencia médica. 

Las funciones del Departamento de asistencia Médica están relacionadas 

con la planificación, organización, dirección, control y supervisión de los 

diferentes programas de salud establecidos en el área asignada y sus 

dependencias. Dentro de las áreas que comprende dicho departamento, se 

encuentran el área de asistencia prioritaria, el área de consultas, la sala de 

rayos X, laboratorio. 

 

Departamento de coordinación general. 

Las funciones del Departamento de Coordinación están relacionadas con la 

organización, control y supervisión de las diferentes áreas de  asistencia, 

regulando la logística necesaria para el correcto funcionamiento de las 

dependencias.  

 

Departamento de sistemas. 

Las funciones del Departamento de sistemas están relacionadas con la 

organización, control y supervisión del correcto funcionamiento de los 

equipos informáticos y los distintos programas y sistemas operativos. 
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Regulando la logística necesaria para el correcto funcionamiento de las 

dependencias. 

 

Gráfico 3. Organigrama de la estructura de la compañía. 

 

Elaborado por: Lady Quinto León. 

Fuente: Datos de SERVMINPOP. 
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RECURSOS HUMANOS 
(1 empleado) 
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COORDINACIÓN GENERAL 

(3 empleados) 

DPTO. DE SISTEMAS 

(2 empleados) 

CONSERJERÍA Y 

GUARDIANÍA 
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MÉTODOS DE LA INVESTIGACIÓN. 

 

Cepeda Dovala & Cepeda Ballesteros (2015), expresan que la metodología 

son los distintos caminos y procedimientos que se emplean para resolver 

problemas teóricos y prácticos, con creatividad e innovación científica 

tecnológica. Además de eso, dicen que  la metodología es la ciencia que 

estudia los métodos, y la investigación es la indagación y estudio profundo 

de una materia con la finalidad de ampliar el conocimiento, de aplicarlo para 

resolver problemas, y es Científica porque da una explicación lógica, 

objetiva, sistemática, racional del cosmos. 

 

De este concepto, se puede inferir que no es posible dar una respuesta 

coherente a las preguntas planteadas a un problema, si no se sigue el 

método científico. En el mundo actual, los descubrimientos han dado 

respuesta a las hipótesis, ellas se han resuelto siguiendo un orden que 

requiere una disciplina de parte del investigador. El profesional moderno 

necesita tener conceptos básicos de los diferentes instrumentos, métodos y 

técnicas de la investigación para que pueda seguir aportando a la ciencia por 

medio de nuevos estudios que realice. 

 

En este marco, la investigación puede ser del tipo cualitativa, o cuantitativa; 

elegir un tipo u otro, señalará el camino a seguir, dependiendo de lo que se 

quiera buscar en la investigación realizada, además de las variables a 

consultar. Se podría decir entonces, que el trabajo primordial del profesional, 

será encontrar bajo que parámetros se va a encasillar su investigación, de 

acuerdo a la metodología. Eso va a acortar mucho la distancia entre la 

interrogante y el resultado final. 
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Investigación cualitativa. 

Hancock, Ockleford, & Windrige (2009) expresan que la investigación 

cualitativa se ocupa de desarrollar explicaciones de los fenómenos sociales. 

Es decir, su objetivo es el de ayudar a comprender el mundo social en el que 

se vive y por qué las cosas son de esa manera. Se ocupa de los aspectos 

sociales de nuestro mundo y busca responder preguntas sobre: 

 Por qué las personas se comportan de la manera en que lo hacen 

 Cómo se forman las opiniones y las actitudes 

 Cómo las personas se ven afectadas por los eventos que suceden a 

su alrededor 

 Cómo y por qué las culturas y las prácticas se han desarrollado de la 

manera que tienen. 

 

En un entorno de atención médica o social, la investigación cualitativa es 

particularmente útil cuando la pregunta de investigación involucra una de las 

siguientes situaciones y se buscan las experiencias y puntos de vista de las 

personas: 

 Exploración o identificación de conceptos o puntos de vista 

 Exploración de "implementabilidad" 

 El contexto de la vida real 

 Temas delicados donde se necesita flexibilidad para evitar causar 

angustia. 

 

En el pasado, las características distintivas de la investigación cualitativa y 

cuantitativa han sido utilizadas como críticas por los proponentes de la "otra" 

metodología. Por ejemplo, una crítica común dirigida a la investigación 

cualitativa ha sido que los resultados de un estudio pueden no ser 

generalizables para una población más grande porque el grupo de muestra 

era pequeño y los participantes no fueron elegidos al azar. 
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Investigación cuantitativa. 

Los métodos cuantitativos enfatizan las mediciones objetivas y el análisis 

estadístico, matemático o numérico de los datos recopilados a través de 

encuestas, cuestionarios y encuestas, o mediante la manipulación de datos 

estadísticos preexistentes utilizando técnicas computacionales. La 

investigación cuantitativa se centra en reunir datos numéricos y 

generalizarlos entre grupos de personas o para explicar un fenómeno 

particular. 

 

El objetivo al realizar un estudio de investigación cuantitativa es determinar la 

relación entre una cosa --sea la variable independiente-- y otra --la variable 

dependiente o de resultado-- dentro de una población. Los diseños de 

investigación cuantitativa son descriptivos (si la interrogante es generalmente 

medida una vez) o experimentales (cuando son medidas antes y después de 

un tratamiento). Un estudio descriptivo establece solo asociaciones entre 

variables; un estudio experimental establece la causalidad. 

 

La investigación cuantitativa trata de números, lógica y una postura objetiva. 

La investigación cuantitativa se centra en datos numéricos e inmutables y en 

un razonamiento convergente detallado en lugar de en un razonamiento 

divergente --es decir, la generación de una variedad de ideas sobre un 

problema de investigación de manera espontánea y fluida--. También hay 

investigadores que usan una combinación de ambos métodos, el cualitativo-

cuantitativo, para tener una visión más holística del problema. 
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TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN. 

El tipo de investigación en el cual está encasillada esta investigación, 

corresponde al tipo documental, de campo y descriptivo por las 

características que se citan a continuación: 

 

Investigación documental. 

La presente investigación se apoya en diversas fuentes, de varios autores, 

en cualquier formato, sean libros, revistas, periódicos, informes, audios, 

películas, archivos digitales, etc. La presente búsqueda no podía haberse 

completado sin consultar datos de la empresa, las nuevas leyes que rigen 

para la conformación de este tipo de compañías, así como otras de las 

cuáles se ha extraído información valiosa. En el momento presente, es difícil 

partir en la realización de un proyecto, si no se cuenta con una buena base 

documental. 

 

Investigación de campo. 

Es aquella que se realiza “in situ”, es decir, en el lugar mismo donde se está 

generando la hipótesis, y el problema. El investigador no provoca el 

fenómeno, solo intenta recopilar una mayor cantidad de información que cree 

le puede ser útil para resolver la interrogante. 

 

Investigación descriptiva. 

En este tipo de investigación se utiliza el método de análisis, consiguiendo 

caracterizar un objeto de estudio o una circunstancia concreta, señalando así 

características y propiedades; también puede servir para aquellas 

investigaciones que requieran un mayor nivel de profundidad. 
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INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACIÓN. 

Qué sería de un investigador, si no tuviera las herramientas adecuadas para 

resolver los problemas planteados. A eso se refieren los instrumentos de la 

investigación, al conjunto de  los distintos materiales que van a ser 

empleados en la recolección de datos. Para que cumplan su función de la 

manera más acertada, es necesario que sigan ciertos parámetros: Deben 

tener especialmente confiabilidad y validez. Sin lo señalado anteriormente, 

no existen resultados finales que sirvan, y tienen que ser desechados, ya que 

la medición quizás no fue la correcta. 

Existen varios instrumentos de la investigación, de ellos la observación es el 

método más conocido, y puede haber incluso diferentes tipos de observación 

científica. Pero, aparte de eso, hay otros métodos para recoger datos tales 

como las encuestas, las entrevistas, el fichaje. Cada uno de ellos tiene sus 

características propias, y una finalidad bien definida, en este caso se 

utilizarán entrevistas a la administradora de la compañía con el fin de 

conocer hechos concretos. Además de eso está la observación científica, 

que siempre será el método más elemental de recoger datos. 

 

La entrevista. 

“La entrevista se define como „una conversación que se propone con un fin 

determinado distinto al simple hecho de conversar‟. Es un instrumento 

técnico de gran utilidad en la investigación cualitativa, para recabar datos”  

(Díaz-Bravo, Torruco-García, Martínez-Hernández, & Varela-Ruíz, 2013). De 

este concepto se observa, que la entrevista puede ser realizada por cualquier 

persona. De hecho, en la vida cotidiana, siendo adultos casi todos han 

participado en una entrevista, sea del lado del entrevistador, o del 

entrevistado, los aspirantes a un trabajo son entrevistados, por ejemplo. 
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Acá es necesario plantear preguntas específicas, de acuerdo a dónde se 

quiere llegar. Estas deben tener concordancia con los objetivos de la 

investigación, para que puedan responder a las variables, y a las hipótesis 

trazadas. De nada sirve una entrevista anexada a un trabajo científico, si no 

ayuda en la consecución de resultados. Para este fin, las preguntas se 

formularán al administrador de la empresa. Estas son abiertas, de modo que 

dan libertad en las respuestas, y se escoge la información relevante. 

 

Las preguntas para el director de la compañía, serán las siguientes: 

¿Quién realiza el proceso contable en la empresa SERVMINPOP? 

¿A qué se debe que no exista un departamento financiero en la compañía? 

¿Cree que se podrían optimizar los ingresos y egresos llevando una mejor 

contabilidad? 

¿En base a qué se toman decisiones financieras en la empresa? 

¿Se han elaborado estados financieros desde el 2012 hasta la actualidad? 

¿Contratan servicios externos para realizar los presupuestos y las 

declaraciones impositivas? 

¿Cuánto le ha afectado a la compañía la nueva Ley Orgánica de Medicina 

Prepagada que fue aprobada en Octubre de 2016? 

¿Cuál ha sido la evolución de la compañía en sus 6 años de existencia? 

¿Los planes económicos de la empresa se hacen sobre la marcha o ya están 

elaborados de antemano a corto y mediano plazo? 

¿Cada departamento hace un reporte contable de manera empírica? 

 

RECURSOS. 

 

Los recursos usados en este trabajo se dividen en recursos humanos, 

materiales, equipos y financiamiento. 
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Recursos humanos. 

En el presente trabajo, se han requerido la participación de la autora del 

trabajo: Lady Quinto León, del tutor de la tesis Alcides Gómez Yépez, así 

como de la administradora de la empresa, la doctora Yira Felizzola 

Bohórquez, que colaboró con la entrevista, así como con el tecnólogo Juan 

Chuno Torres que proporcionó información requerida. 

 

Materiales y equipos. 

 Computadora. 

 Pendrive 

 Hojas A4 para impresión 

 Impresora. 

 Libros y revistas referentes al tema. 

Recursos financieros. 

CANTIDAD 

RECURSOS RUBROS 

ACTIVIDADES COSTO UNITARIO COSTO TOTAL 

1 Impresora 80,00 80,00 

1 Pendrive 32 Gb 25,00 25,00 

20  Traslados 1,50 30,00 

20 Alimentación 12,00 24,00 

25 Internet (hora) 0.60 15,00 

1 Anillado 1,25 1,25 

4 
Tinta de 

impresión 
5,00 20,00 

 Útiles /papelería 25,00 25,00 

 Imprevistos 30,00 30,00 
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES. 

OBJETIVOS ACTIVIDADES FEB / 2018 MAR / 2018 ABR / 2018 MAY / 2018 JUN / 2018 JUL / 2018 

Diseñar un plan de mejoras en 
el proceso contables para la 
emisión de los estados 
financieros en la empresa 
SERVMINPOP S.A.  
 

Comenzar con la 
investigación de 

campo. 

x x x    

Revisar y analizar las 
conexiones teóricas existentes 
del proceso contable, y 
estados financieros.  
 

Consultar 
diversas fuentes 

bibliográficas 

 x     

Diagnosticar la situación 
actual del proceso contable de 
la empresa SERVMINPOP 
S.A 

Estudiar los 
estados 

financieros de la 
empresa. 

  x x   

Desarrollar un plan de 
mejoras en el proceso 
contables de la empresa 
SERVMINPOP S.A 
 

Elaborar un 
estado financiero 

donde se 

   x x  
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CAPÍTULO IV 

PROPUESTA 

 

Luego de exponer la situación problemática de Servminpop, y de dar a 

conocer sus declaraciones fiscales durante los años que lleva brindando sus 

servicios, se desprende que la empresa ha sido perjudicada por la ausencia 

de contabilidad formal.  

 

Las utilidades no han tenido los réditos deseados, además fue afectada 

también en parte por el cambio de reglas del Gobierno Nacional, a través de 

la nueva Ley Orgánica de Medicina Prepagada. En base a todo lo 

anteriormente mencionado, se procedió a realizar una propuesta que mejore 

la situación actual de la empresa. 

 

En el presente capítulo, se presentan posibles soluciones para que sean 

implementadas por Servminpop, sea individualmente o en conjunto. Estas 

sugerencias se hicieron tomando en cuenta la economía actual de la 

empresa, y de qué manera estas medidas podrían ayudar a que el proceso 

contable se lleve mejor, y que como consecuencia, los estados financieros 

sean mucho más acordes con la realidad actual. Solamente así, la empresa 

irá camino a una verdadera formalización, lo cual le servirá para hacer frente 

eficientemente a la competencia. 
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OBJETIVOS. 

Objetivo general. 

Diseñar un plan de mejoras del proceso contable de Servminpop, el cual sea 

útil para una presentación más precisa de los estados financieros. 

 

Objetivos específicos. 

 Establecer políticas contables, que repercutan en llevar un mejor 

registro de los ingresos y egresos diarios de la empresa, y por ende 

del proceso contable de Servminpop. 

 Contribuir con una presentación de estados financieros más fiable, 

para tomar medidas más precisas contra los competidores directos. 

 Organizar la contabilidad de Servminpop, creando una disciplina que 

encamine a la empresa a la formalización contable. 

 

JUSTIFICACION.  

La enérgica competencia que existe a nivel global en el ámbito empresarial, 

obliga a que las compañías tengan equipos más eficientes. Esto es más 

notorio cuando las microempresas deben hacer frente a las grandes 

corporaciones, y a los monopolios. Las últimas crecen mejor por tener un 

grupo de profesionales con áreas bien delimitadas para repartirse las tareas. 

El asunto se vuelve complejo en las pequeñas y medianas empresas, donde 

hay algunos empleados que tienen dos o tres funciones, lo que obliga a que 

el trabajo sea en ocasiones desorganizado, sin contar que en ocasiones los 

dueños de la empresa cumplen estas funciones de manera empírica. 

 

Servminpop es una empresa que se constituyó legalmente en 2012, como 

consta en el portal de la Superintendencia de compañías; de acuerdo a la 
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información pública, entre ambos accionistas aportan 1000 dólares, donde el 

accionista mayoritario tiene una participación societaria del 80%. Es una 

compañía anónima que tiene la parroquia Eloy Alfaro de Durán como sede.  

 

La empresa se encuentra al día con sus obligaciones tributarias, las cuales 

vienen pagando desde el 2013, al hacer su primera declaración tributaria, 

Servminpop tenía activos valorados en 42977,45, hasta el análisis del 

período del 2016, estos aumentaron en casi un 80-90%. No obstante, las 

ganancias netas que obtuvo la compañía no crecieron al mismo ritmo, 

aunque de todos modos se pudo apreciar un notorio aumento en casi un 

100% de los ingresos comparados con el primer ejercicio fiscal. 

 

Sin embargo, esta información fue anterior a la puesta en vigencia de la 

nueva Ley Orgánica que regulaba los servicios de las compañías que 

ofrecían servicios de medicina prepagada, los cuales se publicaron en el 

Registro Oficial el 17 de Octubre de 2016. En el año 2017 esta ordenanza 

fue reglamentada, y varias compañías tuvieron un sensible descenso en las 

utilidades, y otras tuvieron que desaparecer, al no poder tener el mínimo de 

activos que la ley obligaba (un millón de dólares por este concepto). Para el 

periodo fiscal donde entró en vigencia el reglamento, ya cumplía el mínimo 

requerido. 

 

Tabla 1. Resumen de los estados financieros de Servminpop. 

ANÁLISIS DE LOS EJERCICIOS FISCALES DEL 2012-2016 

 

2012 2013 2014 2015 2016 

Activos 42977,45 127772,59 585844,83 997164 3477249,04 

Pasivos 33171,41 110877,09 554770,01 992642,94 3334392,25 

Patrimonio neto 9806,04 16895 31074,82 4521,06 142856,79 

Ganancia neta 8806,04 7089,46 10575,78 3521,06 86693,53 

 

 



49 
 

 
 
Gráfico 4. Comportamiento financiero de la empresa  

 

 

Durante el año 2016 la puesta en vigencia de la nueva Ley Orgánica de 

Medicina Prepagada, obligó a las empresas a ser más eficientes con la 

manera en que eran llevadas, porque podrían correr el riesgo de 

desaparecer. Más aún, compitiendo con las grandes empresas del medio, 

que tienen ventajas comparativas con las Pymes y los emprendimientos; una 

nueva ley que hace que empresas dejen el mercado, podría ser una buena 

oportunidad para las que se queden en pie. 

 

ANÁLISIS FODA. 

Para poder diseñar una estrategia efectiva para este caso concreto, es 

necesario analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que 

tiene la empresa en estudio. 

Fortalezas: 

 Posee un patrimonio mayor al millón de dólares que exige la nueva 

Ley Orgánica de Medicina Prepagada. 
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 Tener una buena cartera de clientes, especialmente de Durán, que es 

donde está asentada la empresa. 

 No se encuentra involucrada en asuntos que manchan el buen nombre 

de la institución y que pueden restar clientes potenciales. 

 Está ubicada en la zona de mayor densidad poblacional de la costa 

ecuatoriana, por lo tanto tiene acceso a un mayor mercado. 

Debilidades: 

 No tiene un profesional en contabilidad dentro de su equipo de trabajo, 

lo cual resta eficiencia y se refleja en escasa ganancias. 

 No se elaboran de manera adecuada los estados financieros, por lo 

tanto se está en desventaja contra otras compañías en la 

planificación. 

Oportunidades: 

 Menos competencia en el mercado de la Medicina Prepagada y la 

mediación de los servicios de salud, debido a que empresas se 

retiraron. 

 Mayor apertura para permitir que se pueda competir con el seguro 

social en la asignación de seguros médicos. 

 Mayor oferta de profesionales médicos, al terminar sus actividades, 

compañías similares a Servminpop. 

 

Amenazas: 

 La industria depende mucho del estado económico de la población en 

general, el 2017 fue un año duro para la economía. 

 La Ley Orgánica de Medicina Prepagada, la cual ha creado un 

ambiente de incertidumbre en las compañías que se dedican a esto. 
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PLAN DE MEJORAS PARA SERMINPOP 

 

Problema ¿Qué 

se quiere 

cambiar? 

Objetivo ¿Cuál es 

el propósito? 
¿Cómo se va a realizar? 

¿Quién es el 

responsable? 

Fechas de inicio y 

final 

Que el proceso 

contable no se 

esté llevando de 

la manera 

adecuada en la 

compañía. 

El propósito es la 

elaboración de 

mejores estados 

financieros en 

Servminpop. 

 Se ofrecerá una 

capacitación de contabilidad 

básica a los 

administradores de la 

empresa con el fin de que 

lleven mejor la facturación y 

el orden de las cuentas 

Tecnólogos del 

Instituto 

Superior 

Tecnológico 

Bolivariano  

 

Los accionistas 

Agosto de 2018 – 

Octubre de 2018. 

 

 

Septiembre de 2018 

y de manera 

indefinida. 
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 Se gestionará con 

universidades públicas y 

privadas la contratación de 

pasantes para que ayuden 

en la contabilidad a un 

costo que no cause un gran 

impacto en la economía del 

negocio. 

 Con la implementación de 

las anteriores medidas, y el 

aumento de los ingresos, se 

debe procurar tener un 

contador de planta. 

de la empresa 

deberán decidir 

 

Los accionistas 

de compañía 

Servminpop 

 

 

 

En el siguiente año 

fiscal y como una 

medida permanente 

Los estados 

financieros de la 

empresa no son 

del todo claros.  

El propósito de 

los Estados 

Financieros es 

tomar medidas 

económicas 

necesarias 

A través del contador de planta, se 

podrán realizar estados financieros 

más precisos 

Los 

administradores 

de la compañía 

Desde el siguiente 

año fiscal y como 

medida permanente 

desde entonces. 
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CAPÍTULO IV 

CONCLUSIONES. 

 

 Por lo que se conoció a través del marco teórico, se puede 

comprender que el proceso contable es la piedra angular del bienestar 

de una empresa ya que a través de él es posible evaluar con claridad 

su salud financiera.  

 Los estados financieros son indispensables para descifrar si el camino 

que se está siguiendo con cierta política económica es el correcto. Los 

competidores podrían tomar ventaja, mucho más ante amenazas 

externas inesperadas como las nuevas leyes.  

 La situación actual del proceso contable de SERVMINPOP, no es del 

todo buena. Sin un contador de planta, durante cinco años han 

recurrido a profesionales externos para realizar la respectiva 

declaración tributaria ante el SRI.  

 La contabilidad realizada de manera externa tiene varias desventajas, 

una de ellas es que la compañía no lleva un buen registro de todas las 

facturas, y algunas no se incluyen en las declaraciones. 

 El proceso de mejoras en Servminpop empieza por la 

profesionalización de su contabilidad, llevar un mejor orden le ayuda a 

reducir las pérdidas. 
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RECOMENDACIONES. 

 

 Se recomienda que la empresa Servminpop disponga de su propia 

área de contabilidad, lo cual es un buen paso a la profesionalización 

total de la empresa. 

 Los estados financieros a partir de la creación de un departamento de 

contabilidad en la empresa, deberían realizarse siempre con el apoyo 

de un profesional contable. 

 Considerar en el rubro de pagos anuales, el costo de un contador de 

planta, y revisar sus beneficios anuales, o revisar la opción de solicitar 

ayuda de terceros de forma continua. 
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ANEXOS. 

Anexo 1. Declaración de Servminpop del año 2012 
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Anexo 2. Declaración fiscal de SERVMINPOP del año 2013. 
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Anexo 3. Declaración fiscal de Servminpop en el 2014. 
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Anexo 4. Declaración fiscal de Servminpop en el 2015. 
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Anexo 5. Declaración fiscal de Servminpop en el año 2016. 
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Nombre: QUINTO LEON LADY ISABEL 

1. i n f o r m a c i ó n r e f e r e n c í a l de discapacidad: 

Mensaje: LA PERSONA NO REGISTRA DISCAPACIDAD 

i 
1.- La información del carné de discapacidad es consultada de manera directa al Ministerio de Salud Pública - CONADIS en caso de 
inconsistencias acudir a la fuente de información 
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