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RESUMEN

En el presente proyecto de investigacion, se analizé la situacion financiera
actual de la empresa SERVMINPOP. Dicha compaiiia, esta clasificada por la
Superintendencia de Compafiias, como una pequefia empresa, y COmo
ocurre frecuentemente en el Ecuador y Latinoamérica, no llevaba una
contabilidad formal. Esto daba como resultado irregularidades en el proceso
contable, y por ende, en los estados financieros, lo cual no permitia tomar
decisiones acertadas frente a la competencia, y mermaba la rentabilidad de
la empresa. Se fij6 como objetivo general efectuar un plan de mejoras para
SERVMINPOP; el cual estaba compuesto de objetivos especificos como
encontrar la conexién tedrica entre proceso contable y estado financiero,
ademas de establecer un diagnéstico actual de la compafia. Para esto, se
tomaron como referencia los estados financieros del 2012 al 2016, siguiendo
una investigacion de campo de tipo cuantitativo y descriptivo; con los datos
obtenidos, fue posible elaborar una lista de las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de SERVMINPOP, las cuales sirvieron de base
para desarrollar el objetivo principal que se trazo6 al inicio de la tesis. Como
conclusiones del proyecto, se infiri6 que el empleo adecuado del proceso
contable y de los estados financieros, es un paso importante hacia la
formalizacion de cualquier pequefia y mediana empresa; ademas las
desventajas de la contabilidad externa, por lo cual se recomendoé al final, la
creacion de un presupuesto que sirva para crear un departamento contable.
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ABSTRACT

In the present research project was analyzed the current financial situation of
the SERVMINPOP company. This business is classified by the
Superintendencia de Compafias as a small company, and as is frequently
happens in Ecuador and Latin America, it did not have a formal accounting.
This resulted in irregularities in the accounting process, and therefore, in the
financial statements, which did not allow taking correct decisions against the
competition, and diminished the profitability of the company. The general
objective was to carry out an improvement plan for SERVMINPOP; which was
composed of specific objectives such as finding the theoretical connection
between the accounting process and the financial statement, as well as
establishing a current diagnosis of the company. For this, the financial
statements from 2012 to 2016 were taken as a reference, following a
quantitative and descriptive field investigation; With the data obtained, it was
possible to draw up a list of the strengths, weaknesses, opportunities and
threats of SERVMINPOP, which served as a basis to develop the main
objective that was drawn at the beginning of the thesis. As conclusions of the
project, it was inferred that the proper use of the accounting process and the
financial statements, is an important step towards the formalization of any
small and medium business; in addition, the disadvantages of external
accounting, for which it was recommended at the end, the creation of a
budget that serves to create an accounting department.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema en un contexto.

Segun CORPONET (2018), en la regién el 80% de las nuevas empresas
fracasan en el primer afio de operaciones. Una de las causas principales de
gue esto ocurra se debe a la falta de planeacién. Esto puede ocurrir por una
mala organizacion en la contabilidad, que no permite un panorama claro de
a dénde hay que ir o qué medidas tomar respecto a la competencia. Este es
un problema bastante comudn en Latinoamérica, donde la mayoria de las
pequefas e incluso las medianas empresas, prefieren “ahorrar” en una

contabilidad formal, ignorando sus repercusiones.

Diario El Telégrafo (2018) expresa que en Ecuador hasta un 70% de los
microempresarios, no llevan un registro contable de su actividad, o la
realizan por su cuenta. Es una cantidad considerable, puesto que segun el
mismo articulo 4,2 millones de ecuatorianos son emprendedores. La
ausencia de estados financieros claros, porque no se siguen
adecuadamente los pasos del proceso contable, viene a ser una de las
causas de la quiebra de microempresarios, que segun cifras de la Escuela
de Desarrollo Empresarial y Social (EDES) llega al 90% dentro de los

primeros tres afios (Flores, 2018).



En el caso de Servminpop, fue una empresa constituida hace cinco afios,
desde el momento que se comenzo a elaborar la presente investigacion. A
pesar del tiempo que tiene de presencia en el mercado, alli no se llevan
registros contables. Por otro lado, de acuerdo a la informacion de la
Superintendencia de Compafiias en el pais, si un negocio no supera los
$100.000 de ingresos anuales, se ubica dentro del grupo de microempresas,
y alli es donde pertenece Servminpop (Superintendencia de Compaifias,
2017). Esto reafirma la teoria de que los microemprendedores prefieren no
llevar una contabilidad formal, para reducir costos. Sin embargo, esto le esta

ocasionando pérdidas importantes a Servminpop.

EFECTOS
No hay uniformidad en Imposible tomar
registros contables decisiones
Proceso
contable
.| inadecuado,
PROBLEMA "| que no permite
desarrollar un
estado
Sin contador de plant No emite facturas financiero viable
Contabilidad Sin documentos
empirica de respaldo
CAUSAS

Grafico 1. Esquema de Ishikawa, causas y efectos
Elaborado por: Lady Quinto Leén (2018)

Segun el Dr. Jorge E. Manrique Chavez Contabilidad es la ciencia que se
encarga del registro de las operaciones econdmicas de una entidad para
luego elaborar e interpretar los Estados Financieros. La finalidad de la

contabilidad es suministrar informacibn en un momento dado de los



resultados obtenidos durante un periodo de tiempo, que resulta de utilidad
para la toma de decisiones, tanto para el control de la gestién pasada, como
para las estimaciones de los resultados futuros, dotando tales decisiones de

racionalidad y eficiencia.

Para Latorre (2013), el ciclo contable es el proceso ordenado y sistematico
de los diferentes registros contables, inicia con la documentacion fuente y el
registro de las transacciones en los libros diarios contables hasta la
preparacion de los estados financieros que serviran de base a los diferentes
usuarios para la toma de decisiones. Como se puede observar, tiene cuatro
etapas perfectamente definidas; la Ultima, es la de dar a conocer los estados
financieros de una empresa, lo cual es de suma importancia en la

contabilidad y auditoria.

En el mundo de hoy la contabilidad esta inmersa en la forma de hacer
negocios y se retroalimenta de los retos y los cambios que deben hacer
las organizaciones para lograr su mision. De ahi la importancia de ésta
ciencia, ya que relaciona todas las actividades economicas de un pais,
Estado o Nacion; que partiendo de la transaccion comercial permite realizar
todo un proceso contable hasta llegar a resultados operacionales que hace
posible los analisis financieros que necesita conocer el industrial, el
banquero, el accionista, el comerciante y el hombre en particular con el fin de
tomar decisiones oportunas que permitan precautelar el buen manejo de los
recursos tratando en lo posible de maximizar las ganancias y minimizar las

pérdidas a que esta sometida toda actividad comercial en general.

Esta ciencia contable cuyos principios esenciales y complementarios
posibilitan la conveniente y pragmatica utilidad, a tal punto que se la
considera una de las herramientas basica de la gestion empresarial, se la

evidencia a través de una proceso secuencial de acciones técnicas, desde


http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/fciencia/fciencia.shtml

qgue ocurre el hecho econémico hasta que se integra razonablemente a la
informacion resumida de caracter econdmico- financiero, denominandose

ciclo o proceso contable.

Se debe registrar de acuerdo con las normas internacionales de informacién
financiera para PYMES para asegurar el propésito del Estado de Situacion
que es proporcionar informacion sobre la posicion financiera de la entidad, es
decir cuanto tenemos de activo, cuanto de pasivo y cudl es el patrimonio y
con relacion a los ingresos y los egresos ademas de estar soportados deben
ser registrados de acuerdo a lo que establecen las NIIF para Pymes, es decir
cuando se transfieren o reciben los riesgos y los beneficios de tal manera de

asegurar una revelacion clara del rendimiento de la empresa

Situaciéon conflicto.

El proceso contable identifica, registra, clasifica y resume todas
las operaciones desarrolladas por la empresa, que termina con un producto
final, los estados financieros, son informes que utilizan las entidades para
reportar la situacién econdmica y financiera y los cambios que experimenta la
misma a una fecha o periodo determinado. Estos informes constituyen
el producto final de la contabilidad y son elaborados de acuerdo a Normas

Internacionales de Informacién Financiera

Es el caso de la empresa SERVMINPOP S.A. ubicada en el canton Duran de
la provincia del Guayas, dedicada la prestacion de servicios meédicos,
durante sus afios de actividad comercial ha venido presentando una serie de
falencias en el proceso contable, o que ha causado varios inconvenientes en

el area. Al ser una empresa familiar y no contar con un Contador de planta,


http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
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los procedimientos que se realizan son de manera empirica, los movimientos

contables son realizados sin el debido procedimiento y sin cumplir normas.

Uno de sus principales inconvenientes es que no se justifican los gastos
correctos del giro del negocio, los respaldos de las facturas ya sean de
compras y ventas no estan correctamente archivados, no hay una buena
conservacion de dichos documentos, no se estan emitiendo los
comprobantes de retencion en el plazo permitido y muchas veces ni se lo
hace, no se hacen los registros a diarios, no se hacen las declaraciones de
impuesto en la fecha establecida, no existe uniformidad en los registros

contables, la informacion contable no es procesada adecuadamente.

Ademas se observo que la persona encargada de llevar esta informacion no
estd capacitada para poder avanzar con los procedimientos contables. Lo
gue imposibilita emitir los Estados Financieros con una informacién veraz y
razonable. Por tanto, resulta indispensable llevar registros técnicos y
metodicos de las operaciones de indole econémica y el archivo de los
documentos que lo respaldan a fin de conocer en un momento dado la
situacion economica de la empresa, caso contrario se perderia con relativa
facilidad el control y la informacién del avance y crecimiento de la misma,
considerando que el objetivo de los Estados financieros es revelar al real

situacion de la empresa.



Delimitacion del problema

Area: Contable

Campo: Proceso contable

Aspecto: Estados Financieros

Tiempo: Ejercicio econdmico 2012-2016
Empresa: SERVMINPOP S.A.

Canton: Duran

Provincia: Guayas

Pais: Ecuador

Formulacion del problema

¢, Cémo contribuir a superar las deficiencias en el proceso contable para la
correcta emision de los estados financieros en la empresa SERVMINPOP
S.A. Ubicada en la ciudad de Duran?

Variables de la investigacion.

Las variables que interesan en este problema de investigacion son:
Variable independiente: Proceso contable

Variable dependiente: Emision de los estados financieros



Evaluacion del problema.

Delimitado.- En este caso, la problematica se estudia solamente en la
empresa familiar SERVMINPOP.

Claro.- El presente trabajo de investigacion ha sido desarrollado utilizando
un lenguaje técnico solo cuando es necesario. En general, se ha redactado
de tal manera que pueda ser comprendido por el publico en general,

independientemente de la profesion.

Evidente.- Cada vez se hace mas comldn en nuestro medio, que muchas
pequefias empresas traten de desarrollar la contabilidad de manera empirica,
sin seqguir el debido proceso. Tal por ejemplo es el caso de negocios

familiares como despensas.

Relevante.- Sin un debido proceso contable, la empresa no sabe qué rumbo
seguir cuando aparece una crisis, sea esta pequefia o grande. En muchos
paises, las pequefias y medianas empresas son el sostén de la
macroeconomia, pero en nuestro pais, tienden a sucumbir y son absorbidas

por las mas grandes o quiebran.

Factible.- EI manejo de los procesos contables y su contraste versus el
manejo empirico, es algo facilmente verificable. No se necesitan grandes
recursos tampoco de parte del investigador, y al ser esta una pequefia
empresa de tipo familiar, es una tarea que puede desarrollar una sola

persona que esta calificada.

Concreto.- El tema se circunscribe solamente al proceso contable de

SERVMINPOP, para elaborar el estado financiero actual.



Objetivos

Objetivo general:

Diseflar un plan de mejoras en el proceso contables para la emisién de los

estados financieros en la empresa SERVMINPOP S.A.

Objetivos especificos:

e Revisar y analizar las conexiones teoricas existentes de proceso

contable, y estados financieros.

e Diagnosticar la situacién actual del proceso contable de la empresa
SERVMINPOP S.A

e Desarrollar un plan de mejoras en el proceso contables de la empresa
SERVMINPOP S.A.

Justificacién

El presente proyecto de investigacion surge por las deficiencias en los
procesos contables halladas en la empresa SERVMINPOP S.A., lo que ha
ocasionado que la informacién registrada diariamente no revele la real
situacion de la empresa porque no se ha implantado politicas contables de
acuerdo a las Normas Internacionales de informacion Financiera que es el

nuevo marco contable vigente en Ecuador, situacién que en la actualidad se



ha convertido en una preocupacion para los accionistas al no obtener los

resultados esperados al término de un periodo contable.

Se proyecta que a través de la implementacion del plan de mejoras de los
procesos contables, que incluye la implementacion de politicas contables que
sirva como un manual de procedimientos para el registro de cada una de las
transacciones que se dan en la empresa y el empleo del mismo, para que en
la empresa SERVMINPOP S.A. Se realicen los procesos con mayor eficacia,
y que al término del ejercicio contable y fiscal se cuente con estados
financieros que brinden el soporte que éstos necesitan para contar con una
informacion contable oportuna y veraz que sirva de base a la toma de
decisiones.

Esta investigacion permitira a otras empresas que se encuentren en
situaciones similares a la problematica utilizarlo como una herramienta que
contribuya a su accionar, y como fundamento cientifico para futuras

investigaciones.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos
Epoca prehistorica.

La historia la contabilidad nace como respuesta a la necesidad de
organizar y mantener en orden el area econémica de cada persona.
En la antigiedad encontramos como grandes imperios se
formaron con el orden de informacion de los recursos que posee
con el objetivo de informar si se logréo o no las metas trazadas,
para remarcar la importancia de la contabilidad es importante
resaltar que las grandes civilizaciones conocian y practicaban
operaciones basicas para contar como la suma, resta etc (Rendodn
& Garcia-Alzate, 2012)

En algdn momento entre 10,000 y 15,000 afios atras, las comunidades
humanas aprendieron a cooperar entre si de una manera que les dio acceso
a una gama mas amplia de recursos. El comercio ya no se limitaba a
aquellos que tenian bienes valiosos entre si, lo que permitié a las personas
beneficiarse de los frutos de muchos otros tipos de trabajo. Para que esto
funcione, necesitaban algo para simbolizar el intercambio de recursos; algo
que ofreciera una medida comun de valor. Las formas primitivas de dinero
llegaron en una variedad de formatos, desde plumas y alcohol hasta estiércol
de vaca y granos. Las primeras monedas conocidas no surgieron hasta entre
500 y 700 antes de Cristo (Golzalbes & Ripolles, 2013).
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Primeras civilizaciones.

En épocas antiguas, la contabilidad empez6 a manifestarse con el trueque de
bienes siendo ésta la base de la actividad econdémica, asi o mencionan

Gonzalo-Sinisterra & Polanco (2007):

La base de la actividad econdmica, en principio, era el trueque de
bienes. Con la aparicion de dinero, como unidad de medida, se
agilizé el tratamiento de las operaciones mercantiles, pero el
advenimiento de la Revolucidon industrial y el invento de la
maqguina de vapor, marco definitivamente en 1776, la expansién del
comercio, la aparicion de los grandes complejos industriales y con
ellos la necesidad de disponer del sistema de informacion

contable.

Tanto el dinero como la contabilidad comenzaron a través del "recuento
concreto”, lo que significa que el conteo era especifico del objeto. Entonces,
cinco barcos estarian representados por una palabra u objeto diferente de
cinco manzanas. Miranda (2010) dice que debido a la necesidad de contar y
registrar cada actividad ocurrida durante el transcurso del dia se crea el
primer calendario lunar donde se hacian 30 muescas que representaba cada
dia del mes, las cuales se repetian 12 veces correspondiendo a 360 dias es

decir, un afo siento este el primer sistema contable (contabilidad del tiempo).

Solo cuando los objetos, las palabras y los simbolos comenzaron a usarse
para representar niumeros abstractos, como en Mesopotamia alrededor del
afo 3.000 aC, se desarrollaron formas de contabilidad mas complejas. Esto
también permitié el nacimiento de la aritmética. Con el recuento en concreto,
las representaciones no se extendieron mas alla de un cierto namero de

unidades, y no se pudieron agregar diferentes cantidades juntas. El conteo
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abstracto introdujo los tipos de flexibilidad matemética necesarios para

sistemas como la contabilidad de doble entrada.

El codigo de Hammurabi, rey de Babilonia (que data de 1700 afios a.C
aproximadamente), dicté muchas normas, entre ellas de comercio y derecho
mercantil  (Altamirano, 2013). Entre los reglamentos, estaba incluso la
manera como los comerciantes debian llevar sus registros. En esta
civilizacion aparece también el uso del abaco, con lo cual también
comenzaron las operaciones comerciales en grandes cantidades; las
planchas ceramicas donde eran registradas las operaciones contables,
comenzaron a hacerse en orden cronoldgico, dando como origen libros

contables.

Podria decirse que la contabilidad comenzé antes del uso del recuento
abstracto. Alrededor de 7.500 aC, los mesopotamicos usaban pequefios
objetos de barro como contadores para llevar la cuenta de los bienes. Cada
objeto representaba cantidades particulares de diferentes tipos de productos,
como alimentos, ropa e incluso mano de obra. Se volvieron cada vez mas
complejos a lo largo de los siglos, con intrincadas marcas, y, finalmente, las
huellas de estas marcas en pergaminos reemplazaron a los contadores
mismos. Segun muchos estudiosos, la contabilidad y la escritura

evolucionaron una al lado de la otra de esta manera.

Evolucién de los registros.

La necesidad de mantener un registro de los bienes y la moneda se acelerd
por una serie de factores. Una era la capacidad de acumular riqgueza
personal. Los miembros adinerados de la sociedad querian registrar lo que
tenian, lo que debian y lo que se les debia. Hace mas de 5.000 afios, los

contables egipcios guardaban registros detallados del inventario real,
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utilizando etiquetas de huesos adheridas a productos como el aceite y el lino
para hacer un seguimiento de cosas tales como propietarios, proveedores y

cantidades (Morales-Escalante & Torres-Villanueva, 2015)

Otro factor fue el surgimiento de entidades gobernantes como las familias
reales y los gobiernos. Una preocupacion particular para estos sectores de la
sociedad era encontrar maneras mas consistentes de registrar y exigir
impuestos. El crecimiento del comercio global significaba que el comercio
estaba ocurriendo en una escala mucho mas grande. Comerciar con
sociedades muy diferentes para diversos recursos significaba que los
comerciantes podian facilmente perder el rastro de su actividad sin registros

detallados.

Del renacimiento a la actualidad.

Las primeras formas de contabilidad de partida doble surgieron en varios
lugares en diferentes momentos, como el "sistema de contabilidad de cuatro
elementos” en Corea en el siglo XI. Sin embargo, el sistema de contabilidad
de partida doble con el que se esta familiarizado hoy fue descrito por primera
vez por Luca Pacioli en 1494. Conocido como "el padre del libro diario y la
contabilidad moderna”, defini6 mucho el pensamiento actual sobre débitos,

créditos, diarios y libros mayores (Smith, 2013).

La revolucion industrial estimuld la necesidad de sistemas de contabilidad de
costos mas avanzados, y el desarrollo de corporaciones cre6 grandes grupos
gue no formaban parte de la administracion de una empresa pero que tenian
un interés personal en los resultados de la empresa, es decir, accionistas y
bonistas que proporcionaban financiamiento externo. El aumento del estatus
publico de los contadores ayud6 a transformar la contabilidad en una

profesion, primero en el Reino Unido y luego en los Estados Unidos. En
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1887, treinta y un contadores se unieron para crear la Asociacion
Estadounidense de Contadores Publicos. La primera prueba estandarizada
para contadores se dio una década mas tarde, y los primeros CPA se

licenciaron en 1896.

En la actualidad, podemos describir los fendmenos econémicos que tuvieron
las antiguas civilizaciones y lo que ha conllevado a que la contabilidad y sus
procesos vayan evolucionando con el paso del tiempo, siendo un
fundamento importante para que las empresas tomen conciencia de que el
objetivo final de la contabilidad, no solamente es la de generar informacién
sino hacer uso de ella. Existen muchas teorias para adoptar un método de
andlisis y comprension, y para cumplir sus objetivos se necesita avanzar

mediante una serie de etapas sisteméaticas.

Antecedentes referenciales

Arturo Elizondo Lopez (2006) dice al respecto del origen de este concepto
“Es asi como se hablan de procesos que persiguen objetivos especificos, por
ejemplo el proceso Administrativo, el proceso Econdmico, el proceso
Histérico y el proceso de Investigacion. Del mismo modo, la Contaduria
Publica alcanza sus objetivos, obtener y comprobar informacién financiera, a
través de una serie de fases que integran un proceso, al cual por derecho

natural, llamaremos Proceso Contable”.

Por consiguiente, los procesos contables garantizan el éxito de una empresa
bien organizada y competente, ya que al realizar una labor de acuerdo a los
procesos establecidos, tendremos un soporte necesario para contar con una
informacion contable veraz y oportuna que sirva de base para la toma de

decisiones.

14



Importancia del proceso contable.

Las organizaciones usan métodos contables para rastrear y analizar
transacciones financieras y monitorear la salud econémica de la compafiia.
Los gerentes utilizan la informacion financiera que proporciona la
contabilidad para tomar decisiones Utiles para la empresa. El ciclo contable
es una serie de actividades que los contadores usan para registrar
transacciones, publicar en el libro mayor general, hacer ajustes, cerrar libros

y preparar documentos financieros.

En el proceso de contabilidad, las transacciones diarias se publican en
diarios separados, como un diario de recibos de efectivo o un diario de
ventas. Los contadores transfieren la informacion de las publicaciones diarias
a un libro mayor de la organizacion en una serie de débitos y créditos. El libro
mayor contiene informacién como cuentas por pagar y cuentas por cobrar,
asi como otras cuentas que la organizacién utiliza para rastrear y analizar
datos financieros. El proceso también incluye ajustes en el libro mayor que

no se registran en las publicaciones periddicas, como los impuestos.

La etapa final del ciclo o proceso de contabilidad es cerrar los libros. Los
ingresos y gastos de la organizacion se contabilizan y la ganancia se
transfiere a la cuenta de capital del propietario. Al final del ciclo contable, las
cuentas se ponen a cero antes de comenzar el siguiente ciclo. A partir de
esta informacion, la organizacion puede preparar estados financieros. Los
estados financieros proporcionan un resumen de todas las transacciones y

actividades contables durante el ciclo contable.
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El proceso como base del crecimiento de la empresa.

La administracion utiliza la informacién recopilada en el ciclo contable para
planificar el futuro de la empresa. Los estados financieros proporcionan una
indicacion de la salud financiera de la compafiia, lo que le permite al gerente
tomar decisiones sensatas para hacer avanzar a la empresa. Los inversores
potenciales o los accionistas actuales supervisan la informacién en los
estados financieros para ayudar a tomar decisiones con respecto a las

inversiones en la organizacion.

Los inversores analizan las fortalezas y debilidades financieras del negocio
para ayudarlos a tomar decisiones en sus propias carteras de inversion. Un

estado financiero es como una radiografia de la compaiiia.

Los bancos toman decisiones de préstamos basadas en la informacién
contenida en los estados financieros. La informacion proporciona al
prestamista una idea clara de la capacidad de la empresa para pagar el
préstamo. Los contadores usan la informacién de los estados financieros
para preparar documentos tributarios y reportar informacion financiera al
gobierno. Asi se puede observar el proceso contable es el inicio de todo un
complejo engranaje econémico que mueve primero a las empresas, y luego a

las economias de los paises.

Con un proceso contable implementado, se puede ver cdmo esta gastando
dinero, qué tan rentable es el negocio y como se mueven los flujos de
efectivo. Con demasiada frecuencia, los emprendimientos y las pequefias
empresas luchan porque no estan mirando los gastos y gastando mas de lo
gue estan ingresando. Con un proceso contable, se puede ver dénde esta

gastando dinero y hacer los ajustes necesarios.
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Peligros de no tener un adecuado proceso contable.

Un proceso contable también es importante porque le permite a la empresa
mirar hacia el futuro. Los emprendimientos o pequefias empresas que no
cuentan con un proceso contable, o que lo llevan de manera empirica, estan
atrapadas por acciones pasadas 0 constantemente preocupadas por tener
suficiente dinero para pagar facturas. Un proceso contable le permite al
negocio comprender su actividad pasada y donde se encuentran actualmente
para planificar el futuro. Se pueden ver las tendencias en sus ingresos y
gastos, ademas de hacer ajustes en funcion del rendimiento pasado. Pueden

ser agiles y en alcanzar éxitos futuros.

Los fundadores crean negocios porque tienen una pasion o experiencia en
proporcionar bienes o servicios particulares al mercado. Ven areas donde
falta innovacion y su idea puede revolucionar su nicho de mercado. O
simplemente saben como hacer una cosa realmente bien y creen que puede
tener éxito en el mercado. Sin embargo, tener una innovacion revolucionaria
0 conocer una habilidad en particular debe combinarse con la experiencia en
la comprension de los flujos de efectivo o el analisis de la rentabilidad de una
empresa. Con demasiada frecuencia, los emprendimientos descuidan la
construccion de un proceso contable en sus negocios hasta que las
ganancias bajan o el dinero se va agotando lentamente. Configurar un
proceso de contabilidad desde el inicio es fundamental para el éxito a largo

plazo de un negocio.

PROCESO CONTABLE

Concepto.- El conjunto de fases a través de las cuales la Contaduria Publica
obtiene y comprueba la informacion financiera (Bogdanski, Santana-Elizalde,
& Portillo-Arvizu, 2016).
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Origen del proceso contable.- El Proceso Contable surge en la
Contabilidad como consecuencia de reconocer una serie de funciones o
actividades eslabonadas entre si, que termina en el objetivo de la propia

contabilidad, es decir en la obtencion de la Informacion financiera.

Fases del proceso Contable.- Las fases del Proceso Contable son:
Sistematizacion, Valuacién, Procesamiento, Evaluacion, e Informacion.

Para obtener la Informacion financiera, es necesario establecer
primeramente un Sistema por medio del cual sea posible el tratamiento de
los datos, desde su obtencidn hasta su presentacion en términos de
informacion terminada. Esta fase del Proceso Contable se denomina

Sistematizacion.

Grafico 2. Las distintas fases del proceso contable.
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Posteriormente se requiere cuantificar los elementos que intervienen en las
transacciones financieras en términos de unidades monetarias, de acuerdo
con las reglas de cuantificacion contenidas en la Teoria Contable. Dicha
Cuantificacion constituye la segunda fase denominada Valuacion.

Una vez valuados los datos financieros, es necesario someterlos a un
tratamiento por medio de instrumentos especificos, con el fin de captarlos,
clasificarlos, registrarlos, calcularlos y sistematizarlos de manera accesible

para sus usuarios. Esta fase recibe el nombre de Procesamiento.

La informacion plasmada en los Estados Financieros debe analizarse e
interpretarse, con el objeto de conocer la influencia que las transacciones
celebradas por el ente econdmico tuvieron sobre su situacion financiera.
Como consecuencia de dicho andlisis e interpretacion, se emite una
calificacion sobre el efecto que las transacciones celebradas por el ente
econdémico consignada en los Estados Financieros tuvieron sobre las
situacion financiera de dicha entidad, con el fin de darla a conocer a los
responsables de tomar decisiones. Este Fase se denomina Valuacion.

Por ultimo, el proceso contable termina con la fase de Informacion, a través
de la cual se comunica a los interesados de la situacion financiera del ente
econdémico, como consecuencia de las transacciones celebradas por la

entidad durante el periodo.

Tipos de transacciones registradas.

El proceso de contabilidad es de tres tipos distintos de transacciones
utilizadas para registrar transacciones comerciales en los registros contables.
Esta informacion luego se agrega a los estados financieros. Los tipos de

transaccién son:
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El primer tipo de transaccion es para garantizar que las entradas de
inversion del periodo anterior, se hayan invertido.

El segundo grupo comprende los pasos necesarios para registrar las
transacciones comerciales individuales en los registros contables.

El tercer grupo es el procesamiento de fin de periodo requerido para

cerrar los libros y generar estados financieros.

Transacciones individuales.

Los pasos requeridos para las transacciones individuales en el proceso

contable son las siguientes:

Identificar la transaccién. Primero, se determina qué tipo de
transaccion es la que ha dado; algunos ejemplos son comprar
productos a proveedores, vender productos a clientes, pagar a

empleados y registrar el recibo de efectivo de los clientes.

Preparar el documento respectivo. Con frecuencia, se prepara 0
reconoce un documento comercial para iniciar la transaccién, como

una factura a un cliente o una factura de un proveedor.

Identificar cuentas. Cada transaccion comercial se registra en una
cuenta en la base de datos contable, como una cuenta de ingresos,
gastos, activos, pasivos o capital contable. Es necesario identificar qué

cuentas se usaran para registrar la transaccion.

Registrar la transaccién. Se ingresa la transaccién en el sistema de
contabilidad. Esto se hace con un asiento en el libro diario o un
formulario de transaccion estandar en linea (como el que se usa para

registrar recibos de efectivo contra cuentas por cobrar abiertas). En
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este Ultimo caso, la transaccion forma informacién de registro en un

conjunto predeterminado de cuentas (que pueden ser anuladas).

Estos cuatro pasos son la parte del proceso de contabilidad utilizado para
registrar las transacciones comerciales individuales en los registros

contables.

Pasos para el procesamiento final.

Los pasos restantes en el proceso contable se utilizan para agregar toda la
informacion creada en los pasos anteriores y presentarla en el formato de

estados financieros. Los pasos son:

e Preparacion del balance. El balance final es una lista de los saldos
finales en cada cuenta. El total de todos los débitos en el balance
debe ser igual al total de todos los créditos; de lo contrario, hubo un
error en la entrada de las transacciones originales que deben

investigarse y corregirse.

o Ajuste del balance. Puede ser necesario ajustar el balance, ya sea
para corregir errores o0 para crear asignaciones de varios tipos, o para

acumular ingresos o gastos en el periodo.

e Preparar el balance de comprobacion ajustado. Este es el saldo de
prueba original, mds o menos todos los ajustes realizados

posteriormente.
e Preparar estados financieros. Con lo anterior, se crean los estados
financieros del balance de comprobacién ajustado. Las partidas

individuales de activos, pasivos y capital contable forman el balance
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general, mientras que las partidas individuales de gastos forman el

estado de resultados.

Cierre del periodo. Esto implica cambiar los saldos de las cuentas de
ingresos y gastos a la cuenta de ganancias retenidas, dejandolos
vacios y listos para recibir transacciones para el proximo periodo

contable.

Preparacion de un balance general posterior al cierre. Esta version del
saldo de prueba debe tener cero saldos de cuenta para todas las

cuentas de ingresos y gastos.

En realidad, cualquier paquete de un software moderno de contabilidad

creard automaticamente todas las versiones del balance general y también

los estados financieros, por lo que los pasos reales en el proceso de

contabilidad se pueden reducir considerablemente. En cambio, es probable

gue los pasos utilizados con un software contable sean:

Preparar estados financieros. Esta informacion es compilada

automaticamente desde el libro mayor por el software de contabilidad.

Cierre del periodo. El personal de contabilidad cierra el periodo
contable que acaba de finalizar y abre el nuevo periodo contable. Al
hacerlo, se evita que las transacciones del periodo actual se ingresen
inadvertidamente en el periodo contable anterior. En una empresa de
division mdltiple, puede ser necesario completar este paso de cierre

del periodo en el software para cada subsidiaria.
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Anélisis FODA.

Un analisis FODA es una herramienta bastante simple pero poderosa para
ayudar a la compaiiia en desarrollar la estrategia comercial, ya sea que esté

creando un emprendimiento o guiando a una compafia ya existente.

FODA significa Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas. Las
fortalezas y debilidades son internas para la empresa en estudio, son cosas
sobre las que tiene cierto control y que se pueden cambiar. Los ejemplos
incluyen quiénes estan en el equipo de trabajo, las patentes, la propiedad

intelectual, y la ubicacion.

Las oportunidades y las amenazas son situaciones externas, las cuales
estan sucediendo fuera de la compafiia, en un mercado mas amplio (regional
0 internacional). Se puede aprovechar las oportunidades para blindarse
contra las amenazas, pero no se pueden cambiar. Los ejemplos incluyen a la
competencia, los precios de las materias primas, las leyes y tendencias de
compras de los clientes. Un andlisis FODA organiza las principales
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en una lista organizada y

generalmente se presenta en una cuadricula simple de dos por dos.

Cuando el equipo administrativo de la empresa se tome tiempo para hacer
un analisis FODA, contara con una estrategia sélida para priorizar el trabajo
gue necesita hacer para hacer crecer el negocio. Quienes estén al frente
pueden pensar que ya saben todo lo que necesita hacer para tener éxito,
pero un analisis FODA obligara a mirar el negocio de nuevas formas y desde
nuevas direcciones. Se veran las fortalezas y debilidades, y como las pueden
aprovechar para beneficiarse de las oportunidades y minimizar los efectos de

las amenazas del mercado.
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Los beneficios del anélisis FODA.

Para que el andlisis FODA sea efectivo, los fundadores y administradores de
la compafia deben estar profundamente involucrados. Esta no es una tarea
que pueda ser delegada externamente. No obstante, el liderazgo de la

compafiia tampoco deberia hacer el trabajo por si mismo.

Para obtener los mejores resultados, deberan reunirse personas que tengan
diferentes perspectivas sobre la empresa, y que representen diferentes
aspectos de la misma, desde ventas y servicio al cliente hasta marketing y
desarrollo de productos. Deberian tener un lugar para aportar desde su

perspectiva.

Las empresas innovadoras incluso buscan fuera de sus propios limites
internos cuando realizan un andlisis FODA y reciben comentarios de los
clientes para agregar su voz Unica a la mezcla. Si alguien estd comenzando
0 manejando un negocio por cuenta propia, puede hacer un analisis FODA,
reuniendo puntos de vista adicionales de amigos que conocen un poco sobre
el negocio que se emprende, el contador o incluso proveedores y clientes. La

clave serd tener diferentes puntos de vista.

Las empresas existentes pueden usar un analisis FODA para evaluar la
situacion actual y determinar una estrategia para hacer frente a nuevos
desafios. Sin embargo, el ambiente empresarial cambia constantemente y se
querra volver a evaluar la estrategia, comenzando con un nuevo analisis
FODA cada seis a 12 meses. Para los emprendimientos, un analisis FODA
es parte del proceso de planificacibn comercial; este ayudara a codificar una
estrategia para comenzar con el pie derecho y conocer la direccion en la que

se debe segquir.
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Preguntas que ayudan a elaborar las fortalezas.

Las fortalezas son atributos internos y positivos de la empresa. Estas son

cosas que estan bajo el control de la misma. Para formularlas, se deberia

tomar en cuenta las siguientes preguntas:

¢, Qué procesos de negocios son exitosos?

¢, Qué activos se tiene en el equipo, llamese conocimiento, educacion,
redes, habilidades y reputacién?

¢, Qué activos fisicos se tiene, como clientes, equipos, tecnologia,
efectivo y patentes?

¢, Qué ventajas competitivas se tiene sobre tu competencia?

Preguntas para elaborar las debilidades.

Las debilidades son factores negativos que le restan valor a los puntos

fuertes de la empresa. Estas son cosas que se necesitarian mejorar para ser

mas competitivos. Las preguntas directrices son:

¢ Hay cosas que necesita el negocio para ser mas competitivo?

¢En qué procesos empresariales necesitan mejoras?

¢Hay activos tangibles que la empresa necesita, como dinero o
equipo?

¢, Hay lagunas en el equipo de trabajo?

¢ La ubicacion es la adecuada para lograr el éxito?

Preguntas para elaborar las oportunidades.

Las oportunidades son factores externos en el entorno comercial que

probablemente contribuyan al éxito de la compafia.
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e (Esta creciendo el mercado y hay tendencias que alentaran a las
personas a comprar mas de lo que estan vendiendo?

e ¢ Hay proximos eventos que la empresa pueda aprovechar para hacer
crecer el negocio?

e ¢ Hay cambios futuros en las regulaciones legales que puedan afectar
positivamente a la empresa?

e Si su negocio esta ya en funcionamiento, ¢ los clientes lo tienen en una

buena estima?

Preguntas para elaborar las amenazas.

Las amenazas son factores externos sobre los que la compafia no tiene
control. Es posible que se deba considerar la implementacion de planes de

contingencia para mitigarlas si ocurren.

¢ Se tiene competidores potenciales que pueden ingresar al mercado?

e ¢ Los proveedores siempre podran suministrar las materias primas que
se necesita a los precios que se necesita?

e ¢ Podrian los desarrollos futuros en la tecnologia cambiar la forma en
la que se hace negocios?

e (Esta cambiando el comportamiento del consumidor de una manera
que podria afectar negativamente el negocio?

e ¢Hay tendencias del mercado que podrian convertirse en una

amenaza?

FUNDAMENTACION LEGAL.

En el articulo 39 del Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen

Tributario Interno (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2013), se
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establece en su tercer inciso que las sociedades sujetas al control y
vigilancia de las Superintendencias de Compafias o de Bancos y Seguros,
se regiran por las normas contables que determine su organismo de control;
sin embargo, para fines tributarios, cumpliran las disposiciones de la Ley de
Régimen Tributario Interno y este Reglamento.

El art. 294 de la Ley de Compafias faculta a la Superintendencia de
Compafias determinar mediante resolucion los principios contables que
aplicaran obligatoriamente en la elaboracion de los Estados Financieros, las

Compaiiias y entidades sujetas a su control.

Mediante resolucion No. SC.Q.ICI.004.de 21 de agosto de 2006, publicada
en registro oficial No. 348 de 4 de septiembre del mismo afo, La
Superintendencia de Compaifiias dispuso que sus controladas adopten las
Normas Internacionales de Informacién Financiera “NIIF” a partir del 1 de
enero de 2009.

La Resolucion No. ADM.8199 de 3 de julio de 2008, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 378 de 10 de julio de 2008, ratifico la
adopcion de las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera “NIIF”.
Mediante Resolucién No. 08.G.DSC.010del 20 de noviembre de 2008, el
superintendente de Compafias establecié el cronograma de aplicacion de
Las Normas Internacionales de Informacion Financiera “NIIF” por parte de las
Compaiiias y entes sujetos al control y vigilancia de la Superintendencia de

Compaiiias, determinando tres grupos:

1) Compafias que cotizan en bolsa y las Firmas auditoras
2) Sociedades cuyos activos superen los $ 4.000.000, sus ingresos los $
5.000.000 y tengan mas de 200 empleados
Estos dos grupos llevaran Contabilidad bajo NIIF completas.
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En el numeral 3 del articulo primero de la resolucion citada en el
considerando anterior se sefiala que el tercer grupo de compafias no
consideradas en los dos grupos anteriores aplicaran NIIF PARA PYMES a
partir de enero de 2012; segun Resolucién SC-INPA-UA-G.10-005 de 5 de
noviembre de 2010.

En relacion a la Personas Naturales estan obligadas a llevar contabilidad
quienes superen los $ 300.000 de ingresos durante el ejercicio econémico
comprendido des enero a diciembre, de acuerdo a la reforma de 29 de
diciembre de 2017

Compafias en general sujetas a la superintendencia de compafiias, valores
y seguros: Con la expedicién del Codigo Organico Monetario y Financiero
(Asamblea Nacional, 2014), publicado en el segundo suplemento del
Registro Oficial No. 332 del 12 de septiembre de 2014, la Superintendencia
de Compaiiias cambia su denominacion a Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros, por lo que las compafilas de seguros dejan de ser
controladas por la Superintendencia de Bancos y pasan a control de este

organismo.

Companfias controladas por la Superintendencia de compafiias de
economia popular y solidaria.

El Sistema Financiero Popular y Solidario fue dispuesto su creacion conforme
a lo establecido en el articulo 309 de la vigente Constituciéon (Asamblea
Nacional, 2008), y esta regulado por La Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria (LOEPS) (Asamblea Nacional, 2014) publicada en el Registro
Oficial No. 444, del 10 de mayo de 2011, en la cual se establece en su
articulo 8, que la Economia Popular y Solidaria la integran las organizaciones
conformadas por los sectores comunitarios, asociativos y cooperativistas, asi

como también las Unidades Econdmicas Populares.
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En el articulo 13 de la LOEPS, se establece que las organizaciones sujetas a
esta ley se someteran en todo momento a las normas contables dictadas por
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS),
independientemente de las disposiciones tributarias existentes. Es decir que
las instituciones controladas por este organismo aplican normas contables

que difieren de las NIIF.

Las instituciones mas relevantes desde el punto de vista econdémico vy
significatividad en sus recursos, son las cooperativas de ahorro y crédito, las
mismas que antes hasta el mes de diciembre de 2012 reportaron su
informacion financiera a la entonces Superintendencia de Bancos y Seguros.
Mediante Resolucion No. SEPS-IFPS-2013-038 (Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria) de 20 de junio de 2013, reformado con la
Resolucion No. SEPS-IEN-2013-071 (Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria) de 18 de diciembre de 2013, la SEPS emiti6 el Catalogo
Unico de cuentas aplicable a los estados financieros de las cooperativas de
ahorro y crédito del sector financiero popular y solidario, estableciendo el
periodo de ajuste hasta el 31 de diciembre de 2014, siendo de aplicacion
obligatoria a partir del mes de enero del 2015. Este catalogo es similar al
que emitid la entonces Superintendencia de Bancos y Seguros para que

sean aplicados por las cooperativas (Ron Amores, 2015).

Ley organica de Medicina prepagada.

El 17 de octubre de 2016, durante la presidencia del economista Rafael
Correa Delgado, fue publicada en el Registro Oficial la Ley Organica que
regula a las compafias que financien servicios de atencion integral de salud
prepagada, y a las de seguros que oferten cobertura de servicios de seguros
de asistencia médica. Esta nueva Ley Organica dice en el Articulo 1:
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La presente Ley tiene como objeto normar la constitucién y
funcionamiento de las compafias que financien servicios de
atencién integral de salud prepagada; regular, vigilar y controlar
la prestacién de dichos servicios para garantizar el ejercicio
pleno de los derechos de los usuarios; fijar las facultades y
atribuciones para establecer y aprobar el contenido de los planes
y contratos de atencion integral de salud prepagada y de seguros
en materia de asistencia médica; asi como determinar la
competencia para la aplicacion del régimen sancionador y la

solucion de controversias (Asamblea Nacional, 2016).

En esta nueva Ley Organica, se impuso un monto minimo con el que tenia
que estar constituida la empresa; de modo que muchas de ellas tuvieron que

dejar de funcionar. Asi dice el Articulo 8 que norma el capital social.

El capital suscrito y pagado minimos de las compafias cuyo
objeto social sea el sefialado en el articulo anterior, sera de un
millébn de délares de los Estados Unidos de Norteamérica (USD 1
000.000,00). La Superintendencia de Compafiias Valores vy
Seguros, podra, mediante resolucion debidamente motivada,
incrementar el monto del capital suscrito y pagado minimos. Para
dicho incremento deber& considerar, obligatoriamente, elementos
de ponderacion que tengan en cuenta las caracteristicas
financieras de las compaiiias, de tal forma que se asegure la

sostenibilidad del sector.

Esta ley entré en vigencia recién en el afio de 2017, esperando que varias
empresas que no cumplian todas las normativas, lo pudieran hacer en el
plazo establecido. Otras tuvieron que liquidarse al ser pequefias empresas

gue no podian cumplir las nuevas disposiciones del Gobierno Nacional.
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VARIABLES DE INVESTIGACION

En el presente trabajo realizado en la empresa SERVMINPOP de Duran, se
han identificado como variables el proceso contable, y también los estados

financieros.

El proceso contable viene a ser la variable independiente, ya que ésta es el
origen del proceso investigativo que se quiere realizar. Se puede trabajar y

modificarla para formular diferentes hipotesis, es el resultado medible.

El estado financiero de la compafia se ha definido como la variable
dependiente de la investigacion; ésta tiene una clara correlaciéon con la

anterior, y variara de acuerdo a como se haga el proceso contable.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Proceso contable.- El proceso contable es el ciclo mediante el cual las
transacciones de una empresa son registradas y resumidas para la obtencion

de los Estados Financieros.

Estado financiero.- Los estados financieros, también denominados estados
contables, informes financieros o cuentas anuales, son informes que utilizan
las instituciones para dar a conocer la situacién econémica y financiera y los
cambios que experimenta la misma a una fecha o periodo determinado. Esta
informacion resulta util para la administracion, gestores, reguladores y otros

tipos de interesados como los accionistas, acreedores 0 propietarios.

Diario general.- El diario general es uno de los registros de entrada original.
Es la puerta de entrada al sistema contable y sirve para registrar las
transacciones desdobladas en partida doble, es decir separando

las cuentas y valores del débito y las cuentas y valores del crédito; el total del
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débito necesariamente sera igual al total del crédito, para mantener el
principio de la partida doble. De esta manera, nos aseguramos que en todos

los resultados contables existira la igualdad entré el débito y el crédito.

Libro mayor.- El liboro mayor o mayor contable es un libro que recoge todas
las operaciones econdmicas registradas en las distintas cuentas contables
de la empresa de manera cronologica. Tenemos un libro mayor por cada

cuenta contable que hemos utilizado en nuestra contabilidad.

Balanza de comprobacion.- La balanza de comprobacion es una lista de
todos los saldos, deudores y acreedores de todas las cuentas del mayor para
comprobar la igualdad, sumandolos en columnas separadas; esto es asi a
consecuencia de que la contabilidad con base en la partida doble deriva su
nombre del hecho de que el registro de toda operacion requiere el asiento de
débitos y créditos de una operacion que suman igual importe, resulta obvio
que el total de débitos de todas las cuentas debe ser igual al total de los
créditos.

Asientos de ajuste.- Se denominan asientos de ajuste al conjunto de
operaciones o transacciones practicadas periddicamente en una empresa,
aplicando la base del devengado con la finalidad de determinar
razonablemente las variaciones patrimoniales y los resultados obtenidos en

esta.

Asiento de cierre.- Es la operacion a través de la cual se detiene el registro
de operaciones de una empresa, para proporcionar una vision del patrimonio,
de la situaciébn econOmica de la compafia y de los resultados en un

momento determinado de tiempo.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

ANTECEDENTES DEL OBJETO DE ESTUDIO

La empresa de Servicios Médicos Integrales Populares S. A.
(SERVMINPOP), se constituyé mediante escritura publica el 23 de febrero de
2012 ante el Notario Humberto Moya Flores, fue registrada en el Registrador
Mercantil 146955. Servicios Médicos Integrales Populares S. A presta
servicios de seguro de medicina prepagada, y consultas médicas, y tiene su
sede en Duran (Guayas), en el Solar 7 de la Parroquia Eloy Alfaro; sus
competidores directos, son Mediasist Ecuador S. A., Angiotec, Emiecuador

S.A., Dialcivar S. A., entre otras de similares caracteristicas.

La companiia utiliza varios servicios e instalaciones externas, ya que oferta
consultas y tratamientos a través de médicos generales, y segun la
especialidad que se requiera. Se ofrecen tanto en consultorios privados,
como colectivos; asi como en clinicas ambulatorias o anexas a varias
empresas; la atencion también se realiza en lugares como asilos para
ancianos, e incluso en el domicilio de los pacientes. Servminpop S. A. es una
de las empresas que ha podido sobrevivir pese a los duros cambios que

vinieron a raiz de la nueva Ley Organica de Medicina Prepagada en 2016.
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OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

La empresa tiene como objeto social la prestacion de servicios y consultas
de medicina general y distintas especialidades médicas, realizando desde su

fundacién actividades relacionadas con la salud humana.

OBJETIVO DE LA EMPRESA.

El objetivo de SERVMINPOP es brindar servicios de salud de éptima calidad,
confiable y oportuna, que garanticen una adecuada atencion humana;
basado en niveles tecnoldgicos cientificos con la finalidad de satisfacer las
necesidades y expectativas de nuestros afiliados y su grupo familiar en un

ambiente agradable, en excelentes condiciones.

MISION, VISION Y VALORES DE LA EMPRESA.

Mision.

Brindar una excelente atenciébn medica de alta especialidad con costos
accesibles, sin distincion de clases sociales, convirtiéndose asi en un

referente local y nacional en cuanto a calidad, calidez e innovacion

tecnoldgica de servicios meédicos.

Vision.

Ganarse una reputacion en el medio como una compafia que va a la
vanguardia en el empleo de la mejor tecnologia, para satisfacer los
requerimientos del paciente. Poder garantizar a través de una red de

servicios, el atender de la manera mas agil y eficiente a los suscriptores.

Posicionarse a mediano y largo plazo, como lideres en el mercado local
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Valores.

e Atencion al paciente: porque nuestra prioridad es garantizar un
servicio de calidad a los pacientes.

e Calidad: porque queremos ser reconocidos como la institucion que tu
salud merece a nivel nacional.

e Honestidad: Actuamos siempre con la verdad, rectitud y justicia, y
nuestras acciones son consistentes con lo que decimos y pensamos.

e Etica: profesamos principios morales, reflejando el méas alto sentido
ético y moral vy profesional en cualquier situacion. Durante la
ejecucion de nuestro trabajo diario.

e Compromiso Social: porgue nos sensibilizamos y apoyamos en la

solucion de problemas de nuestra comunidad y el pais.

DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA.

Para el mejor manejo de la corporacion, y la delegacién de funciones a fin de
optimizar los recursos, ésta se encuentra dividida administrativamente en

cinco departamentos diferentes que son los siguientes:

Departamento administrativo.

Las actividades de este departamento se centran en la toma de decisiones y
en la planeacion estratégica empresarial, es uno de los departamentos en el
cual se centra el mayor poder dentro de la organizacién, las decisiones estan
centradas en lo que es inversion y en los contratos de negocios, y su

encargado es quien representa a la empresa.
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Departamento de recursos humanos.

Este departamento abarca todas las funciones y responsabilidades dirigidas
a atraer, contratar, desarrollar, retener los recursos y maximizar el valor del
capital humano. Una parte esencial es el proceso de seleccién de personal
exitoso, incluye ademas, puestos de trabajo definidos, instrumentos de

evaluacion, objetivos y procesos de contratacion estandarizados.

Departamento de asistencia médica.

Las funciones del Departamento de asistencia Médica estan relacionadas
con la planificacion, organizacién, direccién, control y supervision de los
diferentes programas de salud establecidos en el area asignada y sus
dependencias. Dentro de las areas que comprende dicho departamento, se
encuentran el area de asistencia prioritaria, el area de consultas, la sala de

rayos X, laboratorio.

Departamento de coordinacion general.

Las funciones del Departamento de Coordinacion estan relacionadas con la
organizacién, control y supervision de las diferentes areas de asistencia,
regulando la logistica necesaria para el correcto funcionamiento de las

dependencias.

Departamento de sistemas.

Las funciones del Departamento de sistemas estan relacionadas con la
organizacion, control y supervision del correcto funcionamiento de los

equipos informaticos y los distintos programas y sistemas operativos.
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Regulando la logistica necesaria para el correcto funcionamiento de las

dependencias.

Grafico 3. Organigrama de la estructura de la compafiia.

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

COORDINACION GENERAL
(3 empleados)

RECURSOS HUMANOS
(1 empleado)

DPTO. DE ASISTENCIA
MEDICA
(50 trabajadores)

DPTO. DE SISTEMAS
(2 empleados)

CONSERJERIA Y
GUARDIANIA

Elaborado por: Lady Quinto Ledn.
Fuente: Datos de SERVMINPOP.
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METODOS DE LA INVESTIGACION.

Cepeda Dovala & Cepeda Ballesteros (2015), expresan que la metodologia
son los distintos caminos y procedimientos que se emplean para resolver
problemas tedricos y practicos, con creatividad e innovacién cientifica
tecnolégica. Ademas de eso, dicen que la metodologia es la ciencia que
estudia los métodos, y la investigacion es la indagacion y estudio profundo
de una materia con la finalidad de ampliar el conocimiento, de aplicarlo para
resolver problemas, y es Cientifica porque da una explicacion ldgica,

objetiva, sistematica, racional del cosmos.

De este concepto, se puede inferir que no es posible dar una respuesta
coherente a las preguntas planteadas a un problema, si no se sigue el
método cientifico. En el mundo actual, los descubrimientos han dado
respuesta a las hipoétesis, ellas se han resuelto siguiendo un orden que
requiere una disciplina de parte del investigador. El profesional moderno
necesita tener conceptos béasicos de los diferentes instrumentos, métodos y
técnicas de la investigacion para que pueda seguir aportando a la ciencia por

medio de nuevos estudios que realice.

En este marco, la investigacién puede ser del tipo cualitativa, o cuantitativa;
elegir un tipo u otro, sefalara el camino a seguir, dependiendo de lo que se
quiera buscar en la investigacién realizada, ademas de las variables a
consultar. Se podria decir entonces, que el trabajo primordial del profesional,
sera encontrar bajo que parametros se va a encasillar su investigacion, de
acuerdo a la metodologia. Eso va a acortar mucho la distancia entre la

interrogante y el resultado final.
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Investigacion cualitativa.

Hancock, Ockleford, & Windrige (2009) expresan que la investigacion
cualitativa se ocupa de desarrollar explicaciones de los fendbmenos sociales.
Es decir, su objetivo es el de ayudar a comprender el mundo social en el que
se vive y por gqué las cosas son de esa manera. Se ocupa de los aspectos
sociales de nuestro mundo y busca responder preguntas sobre:

e Por qué las personas se comportan de la manera en que lo hacen

e Cbmo se forman las opiniones y las actitudes

e COmo las personas se ven afectadas por los eventos que suceden a

su alrededor
e Cbmo y por qué las culturas y las practicas se han desarrollado de la

manera que tienen.

En un entorno de atencidon médica o social, la investigacion cualitativa es
particularmente Gtil cuando la pregunta de investigacion involucra una de las
siguientes situaciones y se buscan las experiencias y puntos de vista de las
personas:

e Exploracién o identificacion de conceptos o puntos de vista

e Exploracién de "implementabilidad"

e El contexto de la vida real

e Temas delicados donde se necesita flexibilidad para evitar causar

angustia.

En el pasado, las caracteristicas distintivas de la investigacion cualitativa y
cuantitativa han sido utilizadas como criticas por los proponentes de la "otra"
metodologia. Por ejemplo, una critica comun dirigida a la investigacion
cualitativa ha sido que los resultados de un estudio pueden no ser
generalizables para una poblaciéon mas grande porque el grupo de muestra

era pequefio y los participantes no fueron elegidos al azar.
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Investigacion cuantitativa.

Los métodos cuantitativos enfatizan las mediciones objetivas y el analisis
estadistico, matematico o numérico de los datos recopilados a través de
encuestas, cuestionarios y encuestas, o mediante la manipulacién de datos
estadisticos preexistentes utilizando técnicas computacionales. La
investigaciébn cuantitativa se centra en reunir datos numeéricos Yy
generalizarlos entre grupos de personas o para explicar un fenémeno

particular.

El objetivo al realizar un estudio de investigacion cuantitativa es determinar la
relacion entre una cosa --sea la variable independiente-- y otra --la variable
dependiente o de resultado-- dentro de una poblacion. Los disefios de
investigacion cuantitativa son descriptivos (si la interrogante es generalmente
medida una vez) o experimentales (cuando son medidas antes y después de
un tratamiento). Un estudio descriptivo establece solo asociaciones entre

variables; un estudio experimental establece la causalidad.

La investigacion cuantitativa trata de nameros, légica y una postura objetiva.
La investigacion cuantitativa se centra en datos numéricos e inmutables y en
un razonamiento convergente detallado en lugar de en un razonamiento
divergente --es decir, la generacion de una variedad de ideas sobre un
problema de investigacién de manera espontanea y fluida--. También hay
investigadores que usan una combinacion de ambos métodos, el cualitativo-

cuantitativo, para tener una vision mas holistica del problema.

40



TECNICAS DE INVESTIGACION.

El tipo de investigacion en el cual estd encasillada esta investigacion,
corresponde al tipo documental, de campo Yy descriptivo por las

caracteristicas que se citan a continuacion:

Investigacion documental.

La presente investigacion se apoya en diversas fuentes, de varios autores,
en cualquier formato, sean libros, revistas, periodicos, informes, audios,
peliculas, archivos digitales, etc. La presente busqueda no podia haberse
completado sin consultar datos de la empresa, las nuevas leyes que rigen
para la conformacion de este tipo de compafias, asi como otras de las
cudles se ha extraido informacién valiosa. En el momento presente, es dificil
partir en la realizacion de un proyecto, si ho se cuenta con una buena base

documental.

Investigacion de campo.

Es aquella que se realiza “in situ”, es decir, en el lugar mismo donde se esta
generando la hipoétesis, y el problema. El investigador no provoca el
fendmeno, solo intenta recopilar una mayor cantidad de informacion que cree

le puede ser util para resolver la interrogante.

Investigacion descriptiva.

En este tipo de investigacion se utiliza el método de analisis, consiguiendo
caracterizar un objeto de estudio o una circunstancia concreta, sefialando asi
caracteristicas y propiedades; también puede servir para aquellas

investigaciones que requieran un mayor nivel de profundidad.
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INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION.

Qué seria de un investigador, si no tuviera las herramientas adecuadas para
resolver los problemas planteados. A eso se refieren los instrumentos de la
investigacién, al conjunto de los distintos materiales que van a ser
empleados en la recoleccién de datos. Para que cumplan su funcién de la
manera mas acertada, es necesario que sigan ciertos parametros: Deben
tener especialmente confiabilidad y validez. Sin lo sefialado anteriormente,
no existen resultados finales que sirvan, y tienen que ser desechados, ya que
la medicion quizas no fue la correcta.

Existen varios instrumentos de la investigacion, de ellos la observacion es el
método mas conocido, y puede haber incluso diferentes tipos de observacion
cientifica. Pero, aparte de eso, hay otros métodos para recoger datos tales
como las encuestas, las entrevistas, el fichaje. Cada uno de ellos tiene sus
caracteristicas propias, y una finalidad bien definida, en este caso se
utilizaran entrevistas a la administradora de la compafia con el fin de
conocer hechos concretos. Ademas de eso esta la observacion cientifica,

que siempre ser& el método mas elemental de recoger datos.

La entrevista.

“La entrevista se define como ‘una conversacion que se propone con un fin
determinado distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento
técnico de gran utilidad en la investigacion cualitativa, para recabar datos”
(Diaz-Bravo, Torruco-Garcia, Martinez-Hernandez, & Varela-Ruiz, 2013). De
este concepto se observa, que la entrevista puede ser realizada por cualquier
persona. De hecho, en la vida cotidiana, siendo adultos casi todos han
participado en una entrevista, sea del lado del entrevistador, o del

entrevistado, los aspirantes a un trabajo son entrevistados, por ejemplo.
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Aca es necesario plantear preguntas especificas, de acuerdo a donde se
quiere llegar. Estas deben tener concordancia con los objetivos de la
investigacion, para que puedan responder a las variables, y a las hipotesis
trazadas. De nada sirve una entrevista anexada a un trabajo cientifico, si no
ayuda en la consecucion de resultados. Para este fin, las preguntas se
formularan al administrador de la empresa. Estas son abiertas, de modo que

dan libertad en las respuestas, y se escoge la informacion relevante.

Las preguntas para el director de la compafiia, seran las siguientes:

¢, Quién realiza el proceso contable en la empresa SERVMINPOP?

¢ A qué se debe que no exista un departamento financiero en la compafia?

¢, Cree que se podrian optimizar los ingresos y egresos llevando una mejor
contabilidad?

¢ En base a qué se toman decisiones financieras en la empresa?

¢, Se han elaborado estados financieros desde el 2012 hasta la actualidad?
¢Contratan servicios externos para realizar los presupuestos y las
declaraciones impositivas?

¢,Cuanto le ha afectado a la compainiia la nueva Ley Organica de Medicina
Prepagada que fue aprobada en Octubre de 20167

¢,Cual ha sido la evolucion de la compaiiia en sus 6 afios de existencia?

¢ Los planes econdmicos de la empresa se hacen sobre la marcha o ya estan
elaborados de antemano a corto y mediano plazo?

¢, Cada departamento hace un reporte contable de manera empirica?

RECURSOS.

Los recursos usados en este trabajo se dividen en recursos humanos,

materiales, equipos Yy financiamiento.
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Recursos humanos.

En el presente trabajo, se han requerido la participaciéon de la autora del
trabajo: Lady Quinto Leon, del tutor de la tesis Alcides GOmez Yépez, asi
como de la administradora de la empresa, la doctora Yira Felizzola
Bohdérquez, que colabord con la entrevista, asi como con el tecnélogo Juan

Chuno Torres que proporcion6 informacién requerida.

Materiales y equipos.

e Computadora.

e Pendrive

¢ Hojas A4 para impresion

e |Impresora.

e Libros y revistas referentes al tema.

Recursos financieros.

RECURSOS RUBROS
CANTIDAD
ACTIVIDADES COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
1 Impresora 80,00 80,00
1 Pendrive 32 Gb 25,00 25,00
20 Traslados 1,50 30,00
20 Alimentacién 12,00 24,00
25 Internet (hora) 0.60 15,00
1 Anillado 1,25 1,25
Tinta de
4 . 3 5,00 20,00
impresion
Utiles /papeleria 25,00 25,00
Imprevistos 30,00 30,00
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

OBJETIVOS

ACTIVIDADES

FEB /2018

MAR /2018

ABR /2018

MAY /2018

JUN /2018

JUL /2018

Disefiar un plan de mejoras en
el proceso contables para la

Comenzar con la

emision de los estados | L X N X
: : investigacion de

financieros en la empresa campo

SERVMINPOP S.A. ‘

Revisar 'y analizar las

conexiones tedricas existentes Consultar

del proceso contable, vy
estados financieros.

diversas fuentes
bibliograficas

Diagnosticar la  situacién Estudiar los

actual del proceso contable de estados X X

la empresa SERVMINPOP | financieros de la

S.A empresa.

Desarrollar un plan de

mejoras en el proceso Elaborar un

contables de la empresa | estado financiero X X
SERVMINPOP S.A donde se
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CAPITULO IV

PROPUESTA

Luego de exponer la situacién problematica de Servminpop, y de dar a
conocer sus declaraciones fiscales durante los afios que lleva brindando sus
servicios, se desprende que la empresa ha sido perjudicada por la ausencia

de contabilidad formal.

Las utilidades no han tenido los réditos deseados, ademas fue afectada
también en parte por el cambio de reglas del Gobierno Nacional, a través de
la nueva Ley Organica de Medicina Prepagada. En base a todo lo
anteriormente mencionado, se procedio a realizar una propuesta que mejore

la situacion actual de la empresa.

En el presente capitulo, se presentan posibles soluciones para que sean
implementadas por Servminpop, sea individualmente o en conjunto. Estas
sugerencias se hicieron tomando en cuenta la economia actual de la
empresa, y de qué manera estas medidas podrian ayudar a que el proceso
contable se lleve mejor, y que como consecuencia, los estados financieros
sean mucho mas acordes con la realidad actual. Solamente asi, la empresa
irA camino a una verdadera formalizacion, lo cual le servira para hacer frente

eficientemente a la competencia.
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OBJETIVOS.

Objetivo general.

Disefar un plan de mejoras del proceso contable de Servminpop, el cual sea

Gtil para una presentacion mas precisa de los estados financieros.

Objetivos especificos.

e Establecer politicas contables, que repercutan en llevar un mejor
registro de los ingresos y egresos diarios de la empresa, y por ende
del proceso contable de Servminpop.

e Contribuir con una presentacion de estados financieros mas fiable,
para tomar medidas mas precisas contra los competidores directos.

e Organizar la contabilidad de Servminpop, creando una disciplina que

encamine a la empresa a la formalizacion contable.

JUSTIFICACION.

La enérgica competencia que existe a nivel global en el &mbito empresarial,
obliga a que las compafias tengan equipos mas eficientes. Esto es mas
notorio cuando las microempresas deben hacer frente a las grandes
corporaciones, y a los monopolios. Las ultimas crecen mejor por tener un
grupo de profesionales con areas bien delimitadas para repartirse las tareas.
El asunto se vuelve complejo en las pequefias y medianas empresas, donde
hay algunos empleados que tienen dos o tres funciones, lo que obliga a que
el trabajo sea en ocasiones desorganizado, sin contar que en ocasiones los

duefios de la empresa cumplen estas funciones de manera empirica.

Servminpop es una empresa que se constituyo legalmente en 2012, como

consta en el portal de la Superintendencia de compafias; de acuerdo a la
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informacion publica, entre ambos accionistas aportan 1000 dolares, donde el
accionista mayoritario tiene una participacion societaria del 80%. Es una

compaifia andénima que tiene la parroquia Eloy Alfaro de Duran como sede.

La empresa se encuentra al dia con sus obligaciones tributarias, las cuales
vienen pagando desde el 2013, al hacer su primera declaracién tributaria,
Servminpop tenia activos valorados en 42977,45, hasta el analisis del
periodo del 2016, estos aumentaron en casi un 80-90%. No obstante, las
ganancias netas que obtuvo la compafiia no crecieron al mismo ritmo,
aunque de todos modos se pudo apreciar un notorio aumento en casi un

100% de los ingresos comparados con el primer ejercicio fiscal.

Sin embargo, esta informacion fue anterior a la puesta en vigencia de la
nueva Ley Organica que regulaba los servicios de las compafiias que
ofrecian servicios de medicina prepagada, los cuales se publicaron en el
Registro Oficial el 17 de Octubre de 2016. En el afio 2017 esta ordenanza
fue reglamentada, y varias compafiias tuvieron un sensible descenso en las
utilidades, y otras tuvieron que desaparecer, al no poder tener el minimo de
activos que la ley obligaba (un millén de dolares por este concepto). Para el
periodo fiscal donde entrd en vigencia el reglamento, ya cumplia el minimo

requerido.

Tabla 1. Resumen de los estados financieros de Servminpop.
ANALISIS DE LOS EJERCICIOS FISCALES DEL 2012-2016

2012 2013 2014 2015 2016
Activos 4297745 12777259 585844,83 997164  3477249,04
PasIVOS 33171,41 110877,09 554770,01 99264294 3334392,25
Patrimonio neto 9806,04 16895  31074,82 452106  142856,79
Ganancia neta 8806,04  7089,46 1057578 352106  86693,53
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Grafico 4. Comportamiento financiero de la empresa
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Durante el afio 2016 la puesta en vigencia de la nueva Ley Orgéanica de
Medicina Prepagada, obligd a las empresas a ser mas eficientes con la
manera en que eran llevadas, porque podrian correr el riesgo de
desaparecer. Mas aun, compitiendo con las grandes empresas del medio,
gue tienen ventajas comparativas con las Pymes y los emprendimientos; una
nueva ley que hace que empresas dejen el mercado, podria ser una buena

oportunidad para las que se queden en pie.

ANALISIS FODA.

Para poder disefiar una estrategia efectiva para este caso concreto, es
necesario analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que

tiene la empresa en estudio.

Fortalezas:

e Posee un patrimonio mayor al millon de dolares que exige la nueva

Ley Orgénica de Medicina Prepagada.
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e Tener una buena cartera de clientes, especialmente de Duran, que es
donde esta asentada la empresa.

¢ No se encuentra involucrada en asuntos que manchan el buen nombre
de la institucion y que pueden restar clientes potenciales.

e Esta ubicada en la zona de mayor densidad poblacional de la costa

ecuatoriana, por lo tanto tiene acceso a un mayor mercado.

Debilidades:

¢ No tiene un profesional en contabilidad dentro de su equipo de trabajo,
lo cual resta eficiencia y se refleja en escasa ganancias.

¢ No se elaboran de manera adecuada los estados financieros, por lo
tanto se esta en desventaja contra otras compafiias en la

planificacion.

Oportunidades:

e Menos competencia en el mercado de la Medicina Prepagada y la
mediacion de los servicios de salud, debido a que empresas se
retiraron.

e Mayor apertura para permitir que se pueda competir con el seguro
social en la asignacion de seguros médicos.

e Mayor oferta de profesionales medicos, al terminar sus actividades,

compafiias similares a Servminpop.

Amenazas:
e La industria depende mucho del estado econémico de la poblacién en
general, el 2017 fue un afo duro para la economia.
e La Ley Organica de Medicina Prepagada, la cual ha creado un

ambiente de incertidumbre en las compafiias que se dedican a esto.
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PLAN DE MEJORAS PARA SERMINPOP

Problema ¢ Qué
se quiere

cambiar?

Objetivo ¢ Cuél es

el propésito?

Que el proceso
contable no se
esté llevando de
la manera
adecuada en la

compaiia.

El proposito es la
elaboracion  de
mejores estados
financieros en

Servminpop.

¢, Como se va a realizar?

Se ofrecera una
capacitacién de contabilidad
bésica a los
administradores de la
empresa con el fin de que
lleven mejor la facturacion y

el orden de las cuentas

¢, Quién es el

responsable?

Tecnologos del
Instituto
Superior
Tecnologico

Bolivariano

Los accionistas

Fechas de inicio y

final

Agosto de 2018 -
Octubre de 2018.

Septiembre de 2018
y de manera

indefinida.
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Se gestionara con

universidades publicas vy
privadas la contratacion de
pasantes para que ayuden
en la contabilidad a un
costo que no cause un gran
impacto en la economia del
negocio.

Con la implementacion de
las anteriores medidas, y el
aumento de los ingresos, se
debe procurar tener un

contador de planta.

de la empresa

deberan decidir

Los accionistas
de compafia

Servminpop

En el siguiente afio
fiscal y como una

medida permanente

Los estados
financieros de la
empresa no son

del todo claros.

El propésito de
los Estados
Financieros es
tomar medidas
econdémicas

necesarias

A través del contador de planta, se
podran realizar estados financieros

Mas precisos

Los
administradores

de la compafiia

Desde el siguiente

afo fiscal y como
medida permanente

desde entonces.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES.

Por lo que se conoci6 a través del marco teodrico, se puede
comprender que el proceso contable es la piedra angular del bienestar
de una empresa ya que a través de él es posible evaluar con claridad
su salud financiera.

Los estados financieros son indispensables para descifrar si el camino
gue se esta siguiendo con cierta politica econdmica es el correcto. Los
competidores podrian tomar ventaja, mucho mas ante amenazas
externas inesperadas como las nuevas leyes.

La situacién actual del proceso contable de SERVMINPOP, no es del
todo buena. Sin un contador de planta, durante cinco afios han
recurrido a profesionales externos para realizar la respectiva
declaracion tributaria ante el SRI.

La contabilidad realizada de manera externa tiene varias desventajas,
una de ellas es que la compafiia no lleva un buen registro de todas las
facturas, y algunas no se incluyen en las declaraciones.

El proceso de mejoras en Servminpop empieza por la
profesionalizacién de su contabilidad, llevar un mejor orden le ayuda a

reducir las pérdidas.
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RECOMENDACIONES.

Se recomienda que la empresa Servminpop disponga de su propia
area de contabilidad, lo cual es un buen paso a la profesionalizaciéon
total de la empresa.

Los estados financieros a partir de la creacion de un departamento de
contabilidad en la empresa, deberian realizarse siempre con el apoyo
de un profesional contable.

Considerar en el rubro de pagos anuales, el costo de un contador de
planta, y revisar sus beneficios anuales, o revisar la opcion de solicitar

ayuda de terceros de forma continua.
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ANEXOS.

Anexo 1. Declaracion de Servminpop del afio 2012

RAZON SOCIAL [SERVICIOS MEDICOS INTEGRALES POPULARES S.A_ SERVMINPOP
UREC@ ]ABEL CASTILLO SIN Y AV. JUAN TANCA MARENGO
UPERINTENDENCIA [_EE’J‘ZED‘E'“E }I—;;j;‘f;ﬂm
F B
DE COMPANIAS |55 e
FORMULARIO ISC.NIIF.146955.2012.1
[FECHA DE LA JUNTA QUE APROBO LOS ESTADOS FINANCIEROS (DDIMV/AAAA) 18/04/2013

IACTIVO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

[ACTIVO CORRENTE

101][ 1.558,37]

IEFEC'I'IVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

10101]| 596,47 I

[AcTIvOS FINaNGIEROS

10102]| 750,oo|

IACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE
[CON CAMBIOS EN RESULTADOS

IACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA
VENTA

IACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS HASTA EL
VENCIMIENTO

(-) PROVISION POR DETERIORO

DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR
CLIENTES NO RELACIONADOS

IACTIVIDADES ORDINARIAS QUE GENERAN
INTERESES

IACTIVIDADES ORDINARIAS QUE NO GENERAN
INTERESES

DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR
CLIENTES RELACIONADOS

IOTRASCLENTMPGRC&F%RRELAGONADAS

CUENTAS POR COBRAR

(-) PROVIS|
DETERIORO

EJ

10103 0,00

1010201 ‘
1010202] !
1010203 i
1010204 |
1010205, 0,00 I
|[EL ExTERIOR 2010402
10020501 | [Pmnsnouas 20105 0,00
101020502 | |[LocaLes 2010601
[pELExTERIOR 2010502
1010209 | ITanN CORRIENTE DE OBLIGACIONES 20100
1010207 750,00 IEMTIOAS
10500 [OTRAS OBLIGACIONES CORRENTES 20107 2.671,41]
NGNS NCONAS Sy e [CONLA ADVINSTRAGION TRBUTARA 2010701 1.117,41]
@8A LARENTA POR PAGAR DEL 2010702

|IN\IENTARIOS DE MATERIA PRIMA

1010301

INVENTARIOS DE PRODUCTOS EN PROCESO

1010302

INVENTARIOS DE SUMINISTROS O MATERIALES
A SER CONSUMIDOS EN EL PROCESO DE
PRODUCCION

1010303

INVENTARIOS DE SUMINISTROS O MATERIALES
|A SER CONSUMIDOS EN LA PRESTACION DE
SERVICIO

1010304

INVENTARIOS DE PRODUCTOS TERMINADOS Y
IMERCADERIA EN ALMACEN - PRODUCIDO POR
LA COMPANIA

1010305

INVENTARIOS DE PRODUCTOS TERMINADOS Y
MERCADERIA EN ALMACEN - COMPRADO DE

1010306

1010307

1010308

(OBRAS TERMINADAS

1010309

MATERIALES O BIENES PARA LA
CONSTRUCCION

[OTROS INVENTARIOS

(O PROVISION POR VALOR NETO DE
REALIZACION Y OTRAS PERDIDAS ENEL
INVENTARIO

1010310
INVENTARIOS REPUESTOS, HERRAMIENTAS Y 1010311
|ACCESORIOS
1010312]
1010313
10104] 0,00

1010401

[ARRIENDOS PAGADOS POR ANTICIPADO 1010402]

[ANTICIPOS A PROVEEDORES 1010403)

[oTrROS ANTICIPOS ENTREGADOS 1010404

[ACTIVOS PORIMPUEST OS CORRENTES 10109 211,90 I

(fwgro TRBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA P

o R)TO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA 1010502 211‘90|

[ANTIGIPO DE IMPUESTOA LA RENTA 1010503 |

[ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA P

LA VENTA Y OPERACIONES DISCONTINUADAS

(CONS TRUCCIONES EN PROCESO (NIC 11 Y 10107

SECC.23 PYMES)

[oTROS ACTIVOS CORRIENTES 10108 ] [GTRAS PROVSIONES o
[ACTIVO NO CORRIENTE 102) 41.419,08) [PASVo DFERDO 500 0,00




}:ﬂiﬁﬁs AR METED 10;:2: 31-07218‘1 imsnesos DIFERIDOS 2020001
PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 2020002]
[EoFicios e | iomos PASIVOS NO CORRENTES 20210
IoorrrmmmEsqumo 1020103 | IPAT NGIETG =
[iNsTALACIONES 1020104 | o -
[MUEBLES Y ENSERES Lo |/l A ssceTo0 AsaDo 30101
[MAQUNARIA Y EQUPO 1020106] | ) CAPITAL SUSCRITO NO PAGADO, ACCIONES EN e
[NAVES, AERONAVES, BARCAZAS Y SIMILARES 1020107 [|{[TESORERIA
[EQUIPO DE COMPUTACION 1020108]| J {25 25rES DE: Socios @ ACCIONSTAS PARS 302"
@W&WE it 1020109 | [PRMAPOR EMISION PRIMARIA DE ACCIONES 303
[OTROS PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO 1020110) 32.246,89] [Reservas 304]|
REPUESTOS Y HERRAMIENTAS 1020111 | [ResERVALEGAL 30401
Iﬁp&g  ACION ACUMULADA PROPIEDADES, 1020112 1174 00| IESER\IAS FACULTATIVA Y ESTATUTARIA 30402
ELANTA ¥ EQUBO ~|{[oTROS RESULTADOS INTEGRALES 305
mﬂoguw DEFROFIEDACES) 1020113 | |§LP—ERAV|T DE ACTIVOS FINANCIEROS 30501
DISPONIBLES PARA LA VENTA
|Acr|vos DE EXPLORACION Y EXPLOTACION 1020114 0,00| S ERVITEOE FEVALLICTIONE =
[ACTIVOS DE EXPLORACION Y EXPLOTACION 102011401 J|[PrOPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
B el W | il B
,(-wﬁamomuoooemwosne o 1403" | |omos SUPERAVIT POR REVALUACION 306504)
EXPLORACION Y EXPLOTAGION [RESULTADGS AGMULADOS 306
[PROPIEDADES DE INVERSION 10202 0,00] [GAVGAS POMULADRS 0
|TERRENOS 1020201]| | M TS DS ]
[EoFiocs o0 | IR_ESULTADOS AGUMULADOS PROVENENTES DE B
l(-) DEPRECIACION ACUMULADA DE B0 | LA ADOPCION POR PRIMERA VEZ DE LAS NIF
PROPIEDADES DE INVERSION [FESERA oE GAPITAL o
|(czs DIEAT/EEEIS% ACUMULADO DE PROPIEDADES 1020204 | [RESERVA PORDONACIONES 30605][
[AcTIvOs BIOLOGICOS 10203 0,00]||[RESERVA PORVALUAGION 30606
[ANIMALES VIVOS EN CREGMIENTO 1020301 | [SUPERAVIT POR REVALUACION DE INVERSIONES 30607
|ANMALES VIVOS EN PRODUCCION 1020302] | [REsULTADOS DEL EJERGICO 307]
[PLANTAS ENCREGMIENTO 1020303 J[{[cAnaNGANETA DEL PERODO 30701
PLANTAS ENPRODUCCION 1020304] | [-) PERDIDA NETA DEL PERIODO 30702,
@&M}ONMW DE ACTIVOS 1020308 |
(B-z fogaosogo ACUMULADO DE ACTIVOS 1020306) |
]Acnvo INTANGIBLE 10204] 0,00|
LPLLBVALIAS 1020401 |
|'MAm, PATENTES, DERECHOS DE LLAVE, 1020402 |
(CUOT AS PATRIMONIALES Y OTROS SIMILARES
[ACTIVOS DE EXPLORACION Y EXPLOTACION 1020403 ]
@@a@mm DE ACTIVO 1020404 |
) DETERIORO ACLAULADO CE ACTVO 1020408 |
[oTROS INTANGIBLES 1020406]| |
[ACTIVOS PORIMPUEST 08 DIFERIDOS 10208 |
[ACTIVOS FINANGIEROS NO CORRENTES 10206 0,00]
[ACTIVOS FINANGIEROS MANTENIDOS HASTA EL 1020601 |
VENGIMIENTO
(1) PROVISION POR DETERIORO DE ACTIVOS |
FINANGIEROS MANTENIDOS HASTA EL 1020602
VENGIMIENTO
Ewww Y CUENTAS POR COBRAR 1020603 |
() PROVISION CUENTAS INCOBRABLES DE 1020604 |
ACTIVOS FINANGIEROS NO CORRENTES
]omos ACTIVOS NO CORRENTES 10207 10. 346,1g|
[INVERSIONES SUBSIDIARAS 1020701 |
||NVEF&0»£S ASOCIADAS 1020702 |
[INVERSIONES NEGOCIOS CONJUNTOS 1020703 |
]mmsnwerzsnores 1020704 |
|

|(-) PROVISION VALUACION DE INVERSIONES

1020708][

(OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES

ZAMBRANO CAMPOVERDE FRANKLIN JAVIER
0915293286

REPRESENTANTE LEGAL

1020706

SANTILLAN BRIONES OSWALDO ALEJANDRO
0903577286001

13599

CONTADOR
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Anexo 2. Declaracién fiscal de SERVMINPOP del afio 2013.

|RAZCN SOCIAL SERVICIOS MEDICOS INTEGRALES POPULARES S.A. SERVMINPOP
|UREC@ IABEL CASTILLO SIN'Y AV. JUAN TANCA MARENGO
ERINTEND |EXPEDENTE 146955

SUP E'l\iCIA [ROC 0992761172001

DE COMPANIAS 55 e
F:OFQ\ALLARO SC.NIIF.146955.2013.1

[F_ECHA DE LA JUNTA QUE APROBO LOS ESTADOS FINANCIEROS (DDMM/AAAA) 16/04/2014
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

[ACTIVO 1 127.772,59)|[PASVO 2 110.877,09)
[ACTIVO CORREENTE 101 2.345,58] | [PASIVO CORRIENTE 201 4.377,09
[EFECTIVO Y EQUVALENTES AL EFECTIVO 10101 482,21)||[PASVOS FINANGEEROS A VALORRAZONABLE P
[ACTIVOS FINANGIEROS 10102 750,00 o o ENFEART L
Il [PASIVOS POR CONTRAT OS DE ARRENDAMIENTO )
[ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE 1010201 l FINANCIEROS
(CON CAMBIOS BN RESULTADCS |CLEN|'AS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 20103 0.oo|
[ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA i6i0%00
VENTA [Locaes 2010201 |
[ACTIVOS FINANGIEROS MANTENIDOS HASTA EL DEL EXTERIOR 2010302 |
VENCIMIENTO 01020
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES B014
() PROVISION POR DETERIORO 1010204) [Hf|FnvanciEras 0,00
&‘E&'%E's“»%s Y CUENTAS POR COBRAR 1010205 0.00! ILOCALES 2010401 |
[ACTIVIDADES ORDINARIAS QUE GENERAN s [eL xTEROR 21092 |
INTERESES IPR(MSIOPES 20105 0, oo|
f\Nl'i_TEIgEDSAEDSES ORDINARIAS QUE NO GENERAN 101020502 I ILOCALES 20105)1“ |
[DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR S— [eL ExTEROR 2010502 |
ICLIENTES RELACIONADOS PORCION CORRIENTE DE OBLIGACIONES 20406 ‘
[OTRAS CLENTAS POR COBRAR RELACIONADAS 1010207 [HEMTIDAS
RS CLENTAS POR COBRAR T 75000 [oTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 20107 3.603,54]
[ PROVISION CUENTAS INCOBRABLES Y o CONLA ADMINSTRACION TRIBUTARIA 201001 |
DETERIORO IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL
EJERCICIO 2010702 1.999,59
([InvENTARICS 10103][ 0,00
EL IE: 1
| [INVENTARIOS DE MATERIA PRIMA 1010301]| | [eoNEL eSS 200 |
INVENTARIOS DE PRODUCTOS EN PROCESO 1010302 | FORBENEFICIOS DE LEV.AEMPLEADGR 200704 |
INVENTARIOS DE SUMINISTROS O MATERIALES| EQLRTE'? PACIONTRABAJADORES PORPAGAR 2010705 1.603, 95‘
/A SER CONSUMIDOS EN EL PROCESO DE 1010303 |
PRODUCCION DIVIDENDOS PORPAGAR 2010706]
INVENTARIOS DE SUMINISTROS O MATERIALES CUENTAS PORPAGAR DIVERSAS - 20108 73
|A SER CONSUMIDOS EN LA PRESTACION DE 1010304 RELACIONADAS 55
SERACO [oTROS PASIVOS FINANGIEROS 20109) |
INVENTARIOS DE PRODUCTOS TERMINADOS Y
MER:ADE%AENALMAOEN.PROQJGDOPOR 1010308 [AnTICiPOS DE CLIENTES 20110) |
LA COMPANIA
PASIVOS DIRECTAMENTE ASOCIADOS CON LOS
INVENTARIOS DE PRODUCTOS TERMINADOS Y ACTIVOS NO CORRIENTES Y OPERACIONES 20111
IMERCADERIA EN ALMACEN - COMPRADO DE 1010306 DISCONTINUADAS
TERCEROS PORCION CORRIENTE DE PROVISIONES POR — —
MERCADERIAS EN TRANSITO 1010307 [|leenericios A EMPLEADOS .
[OBRAS EN CONSTRUCCION 1010308] | |~U_B"-AC'0NF’ATR:)NAL 2011201 |
OBRAS TERMINADAS 1010309 | mssmwAmmomzoPARALos 2011202 ‘
%mr‘maes PR 1010310 I IOTR‘OS PASIVOS CORRENTES 20113 |
INVENTARIOS REPUESTOS, HERRAMIENTAS Y SE— l PASIVO NO CORRIENTE 202 106.500,00]
ACCESORIOS
PASIVOS POR CONTRAT OS DE ARRENDAMIENTO 20201
[OTROS INVENTARIOS 1010312 [[llFnanciErO
@) pmwsﬁo'r: POR VALoFé NETO DE |<1.ENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 20202 106.500,00|
REALIZACION Y OTRAS PERDIDAS ENEL 1010313
u (KVENTASID [Locaces 2020201 106.500,00)
SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS 10104][ 0'00| DEL EXTERIOR 2020202 |
[SEGUROS PAGADOS PORANTICIPADO 1010401]] [l SELCACONES CONINSTITUCIONES 20203 o,ool
IARRIENDOS PAGADOS POR ANTICIPADO 1010402][ | ILOCALES 2020301 |
[ANTICIPOS A PROVEEDORES 1010403]| | |DEL EXTERIOR 2020902 |
(OTROS ANTICIPOS ENTREGADOS 1010404 [ lIreoenTAS PorPAGAR DIVERSAS pv - I
[ACTIVOS POR IMPUEST OS CORRIENTES 10108] 1,113,37[ |RELAC‘0 ’°°|
[CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA ‘ LOCALES 2020401
1010501
EMPRESA (IVA) ki [eLExTERIOR 2020402 |
DITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA
EMﬁPRESA (R) 1010502 804,34| [oBLiGACIONES EMITIDAS 20205 |
[ANTICIPO DE IMPUESTOA LARENTA 1010503]| [ |ANT ICIPOS DE CLIENTES 20208 |
[ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA 10100 l |PR(MSU‘ES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS 20207 0.oo|
LA VENTA Y OPERACIONES DISCONTINUADAS [UBAGON PATRONA T |
(CONS TRUCCIONES EN PROCESO (NIC 11 Y
SECC.23 PYMES) 10107 I [OTROS BENEFICIOS NO CORRIENTES PARA LOS 2020702
EMPLEADOS
(OTROS ACTIVOS CORRIENTES 10108 | [T FroveioEs 2000 |
[ACTIVO NO CORRIENTE 102]| 125.427,01) [PASNO DIFERDO 20209 0.00]
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I . PLANTA Y 10201 I h
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 020 || 1 25,427,01| | S ESOSDEEEs il
JERRENCS teoi] | [PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDS 2020002
FRRCI0S teniney | [OTROS PASIVOS NO CORRIENTES 20210
[CONTRUCCIONES EN CURSO 1020103]| 86‘264’g7| |P TS =
INSTALACIONES 1020104][ | P o
MUEBIESHEBEES 120105] 8~°63’56| [CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO 30101

|[MAQUINaRIA Y EQUIPO 1020106 | ) CAPITAL SUSGRITO NO PAGADO, ACCIONES P
|[NAVES, AERONAVES, BARCAZAS Y SIMILARES 1020107 [|IENTESORERiA
APORTES DE SOCIOS O ACCIONISTAS PARA
LVEtEQ:PO DE COMPUTACION 1020108][ BTl s cAre e e 02
CULOS, EQUIPOS DE TRANSPORTE Y
g,upo e VO 1020109 | IPRIMAP(REMISIONPRIMAHAIIAGJOI\ES 303
[OTROS PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO 1020110 28.913.4a| |RESEF‘VAS 304
REPUESTOS Y HERRAMIENTAS 1020111 | IRESERVA LEGAL 30401
(1) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES |RESERVAS FACULTATIVA Y ESTATUTARA 30402,
PLANTAY EQLIPO : b 12" 8 08T s restTADos MTEGRALES 25,
() DETERIORO ACUMULADO DE PROPIEDADES,
At Eao . | B =
[ACTIVOS DE EXPLORACION Y EXPLOTACION 1020114 0,oo| SUPER AT EOR FEVALLAGICN D —
[ACTIVOS DE EXPLORACION Y EXPLOTACION 102011401 | PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
x SUPERAVIT POR REVALUACION DE ACTIVOS
%mm%mmw DE ACTIVOS DE 102011 402" | il 30503"
() DETERIORO ACUMULADO DE ACTIVOS DE PE—— |0Tms SUPERAVIT POR REVALUACION 30504
EXPLORACION Y EXPLOTAGION [ResuLTADOS ACMULADOS 06|
PROPIEDADES DE INVERSION 10202|[ 0,00| | RS AL 30601
[TERRENGS 1020201] | (-) PERDIDAS ACUMULADAS 30602
ERRGI0S 1020202 | RESULTADOS ACUMULADOS PROVENIENTES DE —
() DEPRECIACION ACUMULADA DE 1620203 LA ADOPCION POR PRIMERA VEZ DE LAS NIF
PROPIEDADES DE INVERSION |RESEWA OE CAPTTAL 30004)
() DETERIORO ACUMULADO DE PROPIEDADES
o 1020204 | [REserva PORDONACONES 30605]|
[ACTIVOS BIOLOGICOS 10203 0,00 [RESERVA PORVALUACION 30606
ANIMALES VIVOS EN CRECIMIENTO 1020301][ | ISLFERAVIT POR REVALUACION DE INVERSIONES| 30607
[ANIMALES VIVOS EN PRODUCCION 1020302]] | |RESU.TADOS DEL EJERCICIO 207
PLANTAS EN CRECIMIENTO 1(]20303" | |GANAI\OANETA DEL PERIODO 30701
PLANTAS EN PRODUCCION 1020304 | |(-) PERDIDA NETA DEL PERIODO 30702)
() DEPRECIACION ACUMULADA DE ACTIVOS
BIOLOGICOS 1020305"
() DETERIORO ACUMULADO DE ACTIVOS
BI0LOGICOS 1 |
[ACTIVO INTANGIBLE 10204 o,oo|
PLUSVALIAS 1020401 |
MARCAS, PATENTES, DERECHOS DE LLAVE, 1000402
CUOTAS PATRIMONIALES Y OTROS SIMILARES
[ACTIVOS DE EXPLORACION Y EXPLOTACION 1020403] |
() AMORTIZACION ACUMULADA DE ACTIVO 0o
INTANGIBLE
() DETERIORO ACUMULADO DE ACTIVO
INTANGIBLE 1020405 |
[OTROS INTANGIBLES 1020406 |
[ACTIVOS POR IMPUEST OS DIFERIDOS 10208]| |
[ACTIVOS FINANGIEROS NO CORRENTES 10206] o,oo|
[ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS HASTAEL] 1020601
VENCIMIENTO
() PROVISION POR DETERIORO DE ACTIVOS
FINANCIEROS MANTENIDOS HASTA EL 1020602|
VENCIMIENTO
[DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR 1020603 |
() PROVISION CUENTAS INCOBRABLES DE 1020604
ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES
(OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 10207 o,oo|
INVERSIONES SUBSIDIARIAS 1020701 |
|[[N\VERSIONES ASOCIADAS 1020702]| |
INVERSIONES NEGOCIOS CONJUNTOS 1020703 |
OTRAS INVERSIONES 1020704][ |
(-) PROVISION VALUACION DE INVERSIONES 102070s|| |
(OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 1020706
ZAMBRANO CAMPOVERDE FRANKLIN JAVIER PLAZA ALVAREZ ROBERTO
0915293286 0905445532
1200
REPRESENTANTELEGAL CONTADOR
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Anexo 3. Declaracion fiscal de Servminpop en el 2014.

. DE
IMPORTANTE: POSICIONE EL GURSOR SOBRE EL GASILLERO PARA FORMULARIO
102| ARO OBTENER AYLIDA SOBRE Sl LLENADG 104 QUE Mo- 98670380
SUSTITUYE
”201 ||FIUCHO£B2751 172001”202 HRAZON O DENOMINAGION SOGIAL | S o por = [ TEGRALES POFULARES Hms ”EXPEI]IENTE”
GPERAGIONES GPERAGIONES OPERAGIONT
peacTvo ||+ ||t DE ACTIVO ”““7 | DE AGTIVO
OPERACIONES OPERACIONES (OPERAGCIONE
e el o O o Nt Y S el ) 7 R )
[OPERAGIONES [OPERACIONES [OPERAGIONE
Wi ool vl lPRECERENTES Haus o [[mu[O7ROS REGIMENES DEL EXTERIOR
DE INGRESO DE INGRESO DE INGRESO
[OPERACIONES OPERACIONES [OPERACIONE
bErgAEso | ® ™! DE EGRESO ”‘"“ il | DE EGRESO
[TOTAL OPERAGIGNES GON PARTES RELAGIONADAS
JIE ?
ESTADO DE STUAGION FINANGIERA [ESTADO DE AESULTADOS T
[ACTVO INGRESOS —
VALOR
EXENTO(A
AGTIVOS GORRIENTES TOTAL INGRESOS alecics de la
Coniliacion
Triutaria)
EFEGTIVO Y EQUIVALENTES AL EFEGTIVO + 1700.58] [ ras NETAS LOGALES GRAVADAS GON TARIFA 12% gg4 + | sos+7.50(e012 nul
INVERSIONES CORRIENTES . 0.00] S e Ay o CTAVADAS CONTARIFA 7% g0 +  |[159281.48| @022 nut
(;OHHIENTES o] nul| |EXPORTAGIONES NETAS 8031 + 0.00| 8032 null
I —— | OCALES R o.ou‘ EMISIONES O SMILARES 8041 N nui|[gos2 nut
DOGUMENTOS TNGRESOS POR AGROFORESTERIA ¥ SILVICULTURA DE
DOCUMENTO: DEL EXTERIOR . 0.00] [ e e cre A 6051 - rut|eos2 nut
gg::‘lr:NsTEs MO LOGALES |26+ || 0.0 [RENDIMIENTOS FINANGIERQS /@081 = 0.00][€062 nul|
ENVENTA DE PROPIEDADES,
RELAGIONADOS [DEL EXTERIOR [[317]+ LX) PLANTAY |B71 N c.ﬂ so72 nut
OGALES __ |a18]= || 0.00|DIVIDENDOS eoat = Toojeo® | nul]
REI NADI
O UENTAS ¥ HACIONARDS ey exrenion - 0.00 RECURSOS) 6091+ 0.00
PUBLI
DOGUMENTOS TAS EXENTAS PROVENIENTES DE DONAGIONES ¥ |0 o-rc::
PORGOBRAR | LOGALES + 0.00/| APORTAGIONES e [eren] 0.00[ 6102 [jnun
RELAGIONAD
LAGIONADOS| e\ exTERIOR . 0.00 &nnn 6111« 0.00][6112]jnun
2 3ETE°HDE SHE VCUENTAS INGOBRABLES ¥ 2} 0.00[0TROS INGRESOS PROVENIENTES DEL EXTERIOR ”em N 0.00]6122 nut
L ———
O ST ARIO A FAVOR DEL SUJETO . nutl[oTRAS RENTAS ”5131 -
SUMAR
E:sggg?lx‘)'am‘“"'o“ FAVOR DEL SUJETO + || 12004.04TOTAL INGRESOS DEL6011  ||6999||=
AL 6191
[GREDITO TAIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO .00 VENTAS NETAS DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO [lg001 000
PASO [RENTA) + 00/ (INFORMATIVO) 6 -
declarado an la
icalumna “total
INGRESOS POR REEMBOLSO COMQ INTERMEDIARIQ Ingrasos”
INVENTARIQ DE MATERLA PRIMA 0.00 @002 0.00 considarada
+ (INFORMATIVO) lcama exenta
e Impuesto a
L la Renta.
INVENTARIO DE PRODUGTOS EN PROGESO + 0.00
INVENTARIO DE SUMINISTROS Y MATERIALES 28]+ T.0p] [0S TOS ¥ GASTOS
DEDUGIBLE
A aCN 1O DE PROD. TERM. ¥ MERGAD. EN + || 174220.97) cosTo GASTO {A efectos dala
Coniliacién
Tributaria)
RVENTARID INKGIAL DE BIENES NO
MERGADERIAS EN TRANSITO 0+ 0.00||bROBUCIDGS POR EL SUJETO PASNVO 7010+
[OBFAS EN GURSO BAJO GONTRATG DE [COMPRAS NETAS LOCALES DE BIENES NO
CONSTRUCCION (NIG 11) - "“!|PRODUCIDOS POR EL SUJETO PASIVO Fou| || teTi9ss 7012 nul
INVENTARIO DE OBRAS EN CONSTRUGGEN (NG| 5ag] 1| COMPRAS NETAS [OGALFS PRODUCTO DE |01 >
l23 * Ul |La ACTIVIDAD DE COMISIONISTA * ul 023 | null
IMPORTAGIONES DE BIENES NO
INVENTARIO DE OBRAS TERMINADAS (NIC 2) + null PRODUGIDGS POR EL SUJETO PASVG 7031+ 0.00] 7032”+ ” .00 Ul
NVENTARIO DE MATERIALES O BIENES PARA LA [} INVENTARIO FINAL DE BIENES NG
[CONSTRUGGION (NIG 2) M Il PRODUCIDOS POR EL SUJETO PASVO o4 || 174e2a7)
Pkl h ¥ - 0.00[INVENTARIO INIGIAL DE MATERIA PRIMA 7051+ 0.00
DE REALIZAGION ¥ OTRAS PERDIDAS EN 2] nut (Pjnom:HAS NETAS LOGALES DE MATERIA 7061|+ 0.00 7063 nul
INVENTARIQ
[ECTVGS PAGADCS PORANTCIFAD0 ————|[507|5 || 770041 [MPORTACIONES DE WATERI PRIVE il | o7
ﬁ:?rll:\‘f%wcso?n:l?égﬂmlono DEL VALOR DEL 2 null[(-) INVENTARIO FINAL DE MATERIAPRIMA | 7081 () 0.00
[ACTVOS NO CORRIENTES MANTENIDOQS PARA LA aull INVENTARIQ INICIAL DE PRODUCTOS EN 7091 0.00
[VENTA ¥ OPERACIONES DISCONTINUADAS M Y PROCESO * -
[ TNVENTARIG FINAL DE PRODUGTOS EN
[oTRos acTvos caRmiEnTES aaq|+ 0.00[ e Een 7101 0.00]
INVENTARKD INICIAL PRODUCTOS
[ToTAL AcTIVOS GORRIENTES ‘345”- ‘277025.00 e AADGS 7111+ 0.00]
) INVENTARIG FINAL DE PRODUGTOS
[acTIVOS NO CORRIENTES Rl 7121 0.00
[SUELDOS, SALARIOS ¥ DEM;
D MVERGOR Y ACTNUS AoLOaos T DES REMUNERAGIONES GUE GONSTITUYEN 7131+ 0.00(7132|[+ 34260.59(/ 7133 nun
MATERLA GRAVADA DEL IESS
BENEFIGIOS SOGIALES, INDEMNIZAGIONES Y
TERRENOS 250+ 00[[0TRAS REMUNERAGIONES GUE NO 71414 0.00|[7142+ 4636.57|(7143Inun
[GONSTITUYEN MATERIA GRAVADA DEL IESS
[APORTE A LA SEGURIDAD SOGIAL (INGLUYE
INMUEBLES (EXGEPTO TERRENOS) 251+ 000 A s 7151+ o.00|[7182]+ 4972.55[7153[nun]
ICONSTRUGGIONES EN CURSO 352+ 118437.55|[HONORARIOS PROFESIONALES Y DIETAS TG+ 50092.31|[7162] [+ 0.00|[7163 ’ﬁ
[ONORAFIOS A EXTRANJEROS POR
MUEBLES Y ENSERES ”353”+ 174saos‘ R o ASIONALES 7171+ 26990.52) 7112”+ ﬂ.a;”THBHnuI
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(196471.24] [+ C.00] 7182
[NAVES, AERONAVES, BARCAZAS Y SIMILARES | AERONAVES BARCAZAS Y SIMILARES - - 0.00| MANTENIMIENTO Y REPARAGIONES 7191] [ 6.00]71%2][+
FGIIFG DE GOMPUTAGION ¥ SOT TWARE [358[+__|| 53327.40| COMBUSTIBLES ¥ LUBRIGANTES 7201 0.00|[7202 [+
g TEY ||esﬂ - o.au| PROMOGION ¥ PUBLIGIDAD 7211| - am”'mz |+
[CAMINERO MGVIL
[PROPIEDADES, PLANTA ¥ EGUIPG POR u R nul|| SUMINISTROS, MATERIALES ¥ REPUESTGS 7221+ u.uﬂ 7222 |+
[GONTRATOS DE ARRENNAMIENTQ FINANGIERQ
[OTROS PROFIEDADES, PLANTAY EQUIPO  |[359)|+ 0.00| TRANSPORTE - 723+ u.ﬁl 7232 [+
() DEPREGIACION AGUMULADA PROPIEDADES, llag| ) | 170851 JUBILAGION 7241+ 0.00 ‘7242 - 0.00| 7243 jnut
PLANTA Y EQUIPO PATRONAL
PARA p
[} DETERIORO AGUMULADD DE PAOPIEDADES, e ! 7051+ 0.00 ‘-,252 N 0.00|[7253fau
PLANTAY EQUIPO 1) nu DESAHUCIO
AGTIVOS DE EXPLORAGIGN Y EXPLOTAGION ||aez - null I'NICIOEBCRUAEBLESIIS ‘7252 " 0.00| 7263 Inul|
[FORVALOR
NETO DE
() AMORTIZAGION AGUMULADA DE AGTIVOS DE |40 2] ayt| PROVISIONES REALIZACION  |[7271|[+ null|[7272|(+ null 7279 jnut
EXPLORAGION Y EXPLOTAGION DE
INVENTARIOS
POR
RIORO
() DETERIORO AGUMULADO DE ACTIVOS DE g4l 1y ul EEEA 7o ||+ aull|[7282|+ null| 7283 inull
|OR DE
EXPLORAGION Y EXPLOTAGION e o
OTRAS
PROPIEDADES DE INVERSION 265 |+ null PRovisiones |29 .00/ 7282 |1+ 0.00| 7283|\null
- DEPREGIAGION AGUMULADA PROFIEDADES DE - ocAL rao1]l+ e.0ollrace| 0.00|[730a][nu
“VEHSI@N i "UY| ARRENDAMIENTO
RIL ||sa7 H | MERGANTIL DEL EXTERIOR |7311[+ ¢.00( 7312+ 0.00| 7313 jnu
INVERSION [
B [ ]| LOGAL TR | 00073 0.00] 7323 [l
[} DEPRECIAGION AGUMULADA AGTNOS ”;“ 0 ut] COMISIONES T re—— — u.w”7332 L 0.0 7,3_%|||,ml
BIOLOGIGOS
g ? nul LocAL r3a|[ cod]raee] 0.00]rae]out
BIOLOGICOS ||s7c i HANGARIOS ‘
'TAL PROFPIEDADES, PLANTA Y EQUIFO, INTERESES
PHOLZIEDAIJES DE INVERSION ¥ ACTVOS a78)|= ‘ 208819.8 DEL EXTERIOR ||7351|[+ 0.00| 7382 |+ 0.00| 7353 \null
BIOLOGICOS ;
0.00| 7382+ 0.00| 7363 [ul|
[ACTVOS INTANGIDLES, [ RELACIONADOS|L2CAL_____|[796T][+
ER T
[FLUSVALIARS |BE = no]|!NT ES:S [DEL EXTERIOR | 7371][+ 0.00] 7272« 0.00] 7372]
[MARCAS, PATENTES, DERECHOS DE LLAVE Y M N o.00]A NO L OCAL 731 |__ o_oﬂ 7302 |+ o_oﬂ 7383 |ﬂ|
OTROS SIMILARES L TERGEROS || RELACIONADOS)
.AGTIVOS DE EXPLORAGION ¥ EXPLOTAGION R 0.00] DEL EXTERIOR |[7391][+ :.%t g.g%
[RELAGIONADAS| 7401 |- 00742 00 7208
D A TE RGeS | %0 o £ i EN VENTA DE T o woolreralbat
(- AMORTZAGION ACUMU |[ . 00]|ACTIVOS ( 7a11}+ c.00(7412)+ I —”r
INTANGIBLES 285 &) 0.00 RELAGIONADAS)
[ DETERIORG ACUMULADO DE ACTIVOS ”ﬂ 0 nul| 0TRAS PERDIDAS e 0.00] 742+ 0.00] 7423 |ﬂ
INTANGIBLES
mﬁ?mTlvos‘lﬂm@rBLEs JEga= T.00] MERMAS THH|= Ul T4 ] 7733 [l
SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y . ”
[ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES |cEsno~Es1 ( 7441+ u.uu”'me - 0.00| 7443 Inun|
GASTUG INDIREG 105 ASKGNADGS DESDE EL ” o0 7453 M
INVERSIONES ||[EN SUBSIDIARIAS Y ASOCIADAS ﬂ - "l EXTERIOR POR PARTES RELACIONADAS || +31)1* 0.00) 7452+ 0.00
748D null|[7463]
ggHHIENTES (12 nul] I = as %-%
OTRAS ||EEE] 0.00| IMPUESTCS, CONTRIBUCIONES Y OTROS 7472+
nui
[OCALES JaiE! Y OGASTOSDEVIAJE (74| “@@I* nul]
RELAGIONAD O S  TERIOR |15~ 00| VA QIUE SE CARGA AL COST0 0 GASTO TA| |
SocUmENT OGALEE | | DEPREGIAGIONDE —|AGFLFRADA 7501 i )
DOCUMENTOS PROPIEDADES, PLANTAY
ﬁiﬁ%“ﬁg NO EQUIFQ (EXGLUYE AGTIVOS rs
ICORRIENTES ||RELAGIONADOS |DEL EXTERIOR |417]|+ 0.00 E%gt::;%i; o NO AGELERADA|(7511|[+ nul 7512 |+ nul Inul
INVERSION
L [41¢ .00|[PEFIECIACICN EL RERVALUG T 7521+ w7522+ nul| 7523 jngn
(OTRAS RELACIONADGS | OCALES * *||PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
(GUENTAS "’I’OS DEL EXTERIOR |19~ | 6.00] 753+ null| 7552 o]
DOGUMEN RECIACION DE PROPIEDADES DE ”
PORCOBAAR | | OCALES la2g]|+ 0.0 REPFE s?(;»? 7542 |+ null 7543 Inui|
ggnmmgs RELACIONADOS AVORTZAGION DE ACTIVOS DOE 7551”+ ” ol 7553”r|ul
DEL EXTERIOR |421) + 0-00] EXPLORAGION ¥ EXPLOTAGION
g ABLESY a2y 0.00][0TRAS AMORTIZAGIONES 7561+ ut|75e2]+ null 7569||nul
DETERIORG
(- PROVISION POR DETERIORQ DE AGTIVOS a3 nuil[SERVICIOS PUBLICOS 7571+ nui||7572]+ null 7573 |ﬂ
FIN.ANGIEFIOS NO GORRIENTES - — - i e s
[OTROS AGTVOS FINANGIERQS NO GORRIENTES |#24+ Tl| PAGOS POR OTAGS SEAVIT E B
oA AT NS Eroe e 7551 null| 7582+ Il nul]
En K Imng
[OTROS AGTVOS NO GORRIENTES ol - 3 re::.l
TOTAL AGTNOS NO 079+ 3094409 0445 TOTALGOSTOS daducibls®
ICORRIENTES ragisire la
EFEGTO DE LA REVALUAGION DE AGTIVOS porcn del
(Casillar Informative para el célculo dal amidpa da (448 null Mo
Impuesto a la renta) AL 7955 = null| [dediarado en
[TOTAL DEL AGTNG B 9] TOTAL GASTOS I-a;;un!.l;nnas
1436 null . .
{INFORMATIVG) T M I mewa
TOTAL COSTOS ¥ GASTOS (7931+7992) 7999|= null | o
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Anexo 4. Declaracion fiscal de Servminpop en el 2015.
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Anexo 5. Declaracion fiscal de Servminpop en el afio 2016.
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Factura: 001-002-000009999 20180919000D00230

DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMAS N° 20180919000D00230

Ante mi, NOTARIO(A) YOHANNA DANIELA MUIRRAGUI ZAMBRANO de la NOTARIA UNICA , comparece(n) LADY ISABEL
QUINTO LEON portador(a) de CEDULA 0920254828 de nacionalidad ECUATORIANA, mayor(es) de edad, estado civil
DIVORCIADO(A), domiciliado(a) en URBINA JADO (SALITRE), POR SUS PROPIOS DERECHOS en calidad de
PETICIONARIO(A); quien(es) declara(n) que la(s) firma(s) constante(s) en el documento que antecede , es(son) suya(s), la(s)
misma(s) que usa(n) en todos sus actos publicos y privados, siendo en consecuencia auténtica(s), para constancia firma(n)
conmigo en unidad de acto, de todo lo cual doy fe. La presente diligencia se realiza en ejercicio de la atribucién que me
confiere el numeral noveno del articulo dieciocho de la Ley Notarial -. El presente reconocimiento no se refiere al contenido del
documento que antecede, sobre cuyo texto esta Notaria, no asume responsabilidad alguna. — Se archiva un original. URBINA

JADO (SALITRE), a 25 DE SEPTIEMBRE DEL 2018, (14:30).

LADY 4SABER QUINTO LEON
CEDULA: 0920254828

. [Uézé @w% Qgcﬁm

NOTARIA UNICA DEL CANTON URBINA JADO (SALITRE)




CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE
TRABAJOS DE TITULACION

Yo, Quinto Ledén Lady Isabel en calidad de autor(a) con los derechos

patrimoniales del presente trabajo de titulacién Analisis de los procesos

contables para la emisién de los estados financieros de la empresa

Servminpop S.A. realizado en el Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de

Tecnologia como parte de la culminacion de los estudios en la carrera de
Tecnologia en Contabilidad y Auditoria, de conformidad con el Art. 114 del
CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS
CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION reconozco a favor de la

institucién una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no

comercial del mencionado trabajo de titulacién, con fines estrictamente
académicos.

Asimismo, autorizo al Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de

Tecnologia para que digitalice y publique dicho trabajo de titulacion en el

repositorio virtual de la institucion, de conformidad a lo dispuesto en el Art.

144 de la LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR.

Quinto Ledn Lady Isabel
Nombre y Apellidos del Autor

No. de cedula: 0920254828




Direcciéon General de Registro Civil,
ldentificacién y Cedulacion

 REPUBLICA DEL ECUADOR

. Direccién General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion

CERTIFICADO DIGITAL DE DATOS DE IDENTIDAD

Ndmero Unico de identificacion: 0920254828
Nombres del ciudadano: QUINTO LEON LADY ISABEL
Condicién del cedulado: CIUDADANO

Lugar de nacimiento: ECUADOR/GUAYAS/SALITRE/SALITRE

Fecha de nacimiento: 30 DE OCTUBRE DE 1981

Nacionalidad: ECUATORIANA

Sexo: MUJER

Instruccion: BACHILLERATO

Profesion: ESTUDIANTE

Estado Civil: DIVORCIADO

Coényuge: No Registra
Nombres del padre: QUINTO AMADO
Nombres de la madre: LEON FLORILDA

Fecha de expedicion: 19 DE OCTUBRE DE 2015

Informacion certificada a la fecha: 25 DE SEPTIEMBRE DE 2018
Emisor: OSCAR DANIEL VELIZ SALTOS - GUAYAS-SALITRE-NT 1 - GUAYAS - SALITRE

° de certificado: 180-158-64134

“ \‘"l\l || | I“l |\|\||_||\\Ill |‘|“ |‘| Ing. Jorge Troya Fuertes
180-158-5413 Director General del Registro Civil, Identificacion y Cedulacion

S 4
Documento firmado electrénicamente
La institucion o persona ante quien se presente este certificado debera validarlo en:https:/ivirtual.registrocivil.gob.ec, conforme a la LOGIDAC Art. 4, numeral 1y a la LCE.
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REPUBLICA DEL ECUADOR

__ Direccién General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacién

INFORMACION ADICIONAL DEL CIUDADANO

NUI: 0920254828

Nombre: QUINTO LEON LADY ISABEL

1. Informacion referencial de discapacidad:

Mensaje: LA PERSONA NO REGISTRA DISCAPACIDAD

1.- La informacién del carné de discapacidad es consultada de manera directa al Ministerio de Salud Publica - CONADIS en caso de
inconsistencias acudir a la fuente de informacion

Informacidn certificada a la fecha: 25 DE SEPTIEMBRE DE 2018
Emisor: OSCAR DANIEL VELIZ SALTOS - GUAYAS-SALITRE-NT 1 - GUAYAS - SALITRE

N° de certificado: 188-158-64168
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CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor (a) del Proyecto de Investigacion, nombrado por la

Comisién de Culminacién de Estudios del Instituto Superior Tecnologico
Bolivariano de Tecnologia.

CERTIFICO:

Que después de analizado el proyecto de investigacion con el tema:
“Analisis de los procesos contables para la emision de los estados
financieros en la empresa Servminpop S.A.” y problema de investigacion:
¢ Coémo contribuir a superar las deficiencias en el proceso contable para la
correcta emision de los estados financieros en la empresa SERVMINPOP
S.A. Ubicada en la ciudad de Duran? presentado por Quinto Ledén Lady

Isabel como requisito previo para optar por el titulo de:

TECNOLOGA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

El mismo cumple con los requisitos establecidos, en el orden metodoldgico
cientifico-académico, ademas de constituir un importante tema de
investigacion.

Egresada: TZ%U/} (915”‘”&; K\g‘:'b

Quinto Leén Lady Isabel Dr. Alcides Gomez Yépez, PhD




CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL CEGESCIT

En calidad de colaborador del Centro de Gestion de la Informacién Cientifica
y Transferencia de Tecnologica (CEGESCIT) nombrado por el Consejo

Directivo del Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia.

CERTIFICO:

Que el trabajo ha sido analizado por el URKUND y cumple con el nivel de
coincidencias permitido segun fue aprobado en el REGLAMENTO PARA LA
UTILIZACION DEL SISTEMA ANTIPLAGIO INSTITUCIONAL EN LOS
PROYECTOS DE INVESTIGACION Y TRABAJOS DE TITULACION Y
DESIGNACION DE TUTORES del ITB.
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