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RESUMEN

Toda empresa sin importar su tamafio, su actividad econémica o
forma juridica es indispensable realizar un correcto manejo de la
informacion contable que dispone a través del registro de las actividades
comerciales del negocio, para lo cual se debe realizar un registro,
sistematizacion y resumen de los ingresos y egresos de las operaciones
contables, debido a que esto permite identificar de manera oportuna
cualquier problema financiero o administrativo al que se esté enfrentando
la organizacion y de esta manera poder aplicar las medidas correctivas a
las fallas existentes.

En base a ello, el presente trabajo de titulacibn abarca los
principales aspectos que conlleva un estudio para la creacion de una
empresa de asesoria contable en el canton Vinces de factibilidad,
empleando en el presente estudio diferentes métodos, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos con la finalidad de determinar si el
modelo de negocio puede ser ejecutable.
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ABSTRACT

Every company, regardless of its size, economic activity or legal
form, is essential to correctly manage the accounting information available
through the registration of the business activities of the business, for which
a registration, systematization and summary of the income and expenses
of accounting operations, because this allows to identify in a timely
manner any financial or administrative problem that is facing the
organization and thus be able to apply corrective measures to existing
failures.

Based on this, the present titration work covers the main aspects
involved in a feasibility study for the creation of a accounting consulting
firm in the canton of Vinces, using in the present study different methods,
technigues and data collection instruments with the purpose of
determining if the business model can be enforceable.
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Capitulo |
El Problema

1.1. Ubicacion del problema en un contexto

Vinces es uno de los cantones mas antiguos de la provincia de Los
Rios dado que fue constituido en el afo de 1845 perteneciendo
inicialmente a la provincia del Guayas, posteriormente en el afio de 1860
con la creacion de la provincia de Los Rios se establece que Vinces forme
parte de esta nueva provincia. Cabe destacar que segun estimaciones del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) el canton Vinces
actualmente cuenta con una poblacién aproximada de 71.736 habitantes,
de los cuales el 61% reside en las zonas rurales pues la principal fuente
de ingresos para la poblacion de Vinces es la agricultura (GAD Municipal

Vinces, 2018).

En base al ultimo Censo de Poblacion y Vivienda realizado por el
INEC se puede constatar las principales actividades econOmicas que
desempeiian los habitantes de dicho cantén en la siguiente tabla:

Tabla 1.

Principales actividades economicas realizadas por los habitantes de Vinces



Tipo de actividad Participacidn
Agricultura 59,4%
Comercio 13,0%
Transporte 4,70%
Ensefianza 4.50%
Industria manufacturera 3,60%
Construccion 2,80%
Actividades turisticas 2,30%
Otros 8,30%

Informacién tomada del Instituto Nacional de Estadisticas y Censo 2018. Elaboracion

propia
1.2. Situacioén conflicto

Vinces a lo largo de su historia se ha caracterizado por ser un
canton agricola, es asi como cerca del 59,4% de su poblacion
econdmicamente activa se emplea en la produccion de cacao, mango,
platano y demas bienes provenientes de la agricultura pues
aproximadamente el 61% del total de su poblacion vive en las zonas
rurales de Vinces. Esta situacion sumada con la falta de empresas que
brinden asesoria 0 capacitacion técnica para la creacion de
microemprendimientos o la correcta gestion en aspectos contables y
tributarios genera que cierta parte de la poblacion de Vinces decida migrar
a las grandes ciudades como Guayaquil en busca de mejores

oportunidades de vida (GAD Municipal Vinces, 2018).

El desconocimiento acerca del procedimiento que se debe seguir
para la creacion de un emprendimiento y el manejo de la contabilidad de
esta genera que las personas desistan de la idea de invertir en otras
actividades economicas dentro del canton Vinces; pues la aversion al

riesgo es muy alta. Ademas, segun el informe del Nivel de Instruccion



Poblacional presentado por el INEC se evidencia que en dicho canton el
8% de la poblacion no ha asistido a ningun centro educativo, seguido de
un 41% que afirmo haber culminado solo la instruccion primaria, mientras

que un 40% ha culminado la secundaria y/o el bachillerato (INEC, 2010).

En base a este contexto, la falta de capacitacion técnica agudiza los
problemas socioecondmicos que afectan al canton Vinces como son: la
falta de empleo, bajo nivel de instruccion educativa, elevado indice de
pobreza, dificultad para acceder a servicios basicos, entre otros;
generando que la poblacion de este cantén no alcance un nivel de vida
digna tal como lo establece la Constitucion del Ecuador denominandolo el

Buen Vivir o Sumak Kawsay.

Es por lo antes mencionado que se seleccioné al canton Vinces
como objeto de estudio; pues en la actualidad existen muy pocas
empresas que brinden asesoria técnica en aspectos contables y/o
tributarios por lo cual las personas que deciden invertir en el canton lo
realizan regularmente bajo la informalidad pues su desconocimiento hace
gue no declaren sus tributos o no presenten los estados financieros a los
entes de control; exponiendo a que sus negocios sean clausurados por el

incumplimiento de la ley.
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Figura 1. Diagrama de Ishikawa

Fuente y elaboracion: La autora.

1.3. Delimitacion del problema

Pais:

Provincia:

Cantoén:
Campo:

Area:

Aspectos:

Contexto:

Afo:

Ecuador

Los Rios

Vinces

Financiero

Estados Financieros
Viabilidad Financiera
Empresa Consultora ECODAP

2018

1.4. Planteamiento o formulacién del problema



Para la realizacion del presente estudio, basado en lo expuesto en

la situacion de conflicto se ha formulado el siguiente problema:

¢, Como determinar la viabilidad financiera para la creacion de la empresa
Consultora “ECODAP” ubicada en el canton Vinces provincia de Los Rios

periodo 20187

1.5. Variables de investigacion

Variable Independiente

Determinaciéon de Viabilidad financiera

Variable Dependiente

Creacion empresa consultora

1.6. Evaluacion del problema

Delimitado. — El problema a indagar se desarrolla en el canton Vinces,
perteneciente a la provincia de Los Rios durante el afio 2018; mientras
que el campo que se va a tratar es el estudio de prefactibilidad en el cual

se incluye la descripcion y analisis de los Estados Financieros.

Claro. —Se expone de manera concisa y precisa la situacion de conflicto
que impide el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del

canton Vinces durante el periodo de estudio.

Evidente. — Los datos estadisticos presentados por el Instituto Nacional

de Estadisticas y Censo evidencian la falta de empresas que brinden



servicio de asesoramiento técnico en aspectos contables y/o tributarios en
el canton Vinces puesto que Unicamente el 1,3% de su poblacion
econdmicamente activa se dedica a la prestacion de servicios; mientras
que la gran mayoria, especificamente un 59,4% se emplea en actividades

agricolas.

Concreto. — Porque a traves del estudio de prefactibilidad se demostrara
si la implementacion de una empresa que brinde asesoria sera bien
recibida en el canton Vinces y a traveés de los indicadores financieros
(VAN, TIR, PAYBACK) se expondra la viabilidad de la ejecucion de este

proyecto.

Relevante. — Es relevante pues la falta de conocimientos en aspectos
contables y/o tributarios genera que las personas que invierten en un
emprendimiento no lleven un adecuado control de su contabilidad por lo
cual no pueden presentar a los entes de control sus estados financieros ni

tampoco acceder a un crédito productivo en una institucion financiera.

Factible. — La realizacién de la presente investigacion es factible en el
contexto educativo pues puede ser utilizada como sustento tedrico o
referencial para la realizacion de futuras investigaciones que ayuden a

mitigar la situacion de conflicto previamente descrita.

1.7. Objetivos de lainvestigacion

1.7.1. Objetivo General



Realizar un estudio de prefactibilidad para establecer la viabilidad

financiera de la creacion de la empresa consultora ECODAP

Objetivos especificos

e Fundamentar tedricamente el estudio de prefactibilidad financiera
orientada a la viabilidad de la creacién de una empresa.

e Determinar el monto total de la inversiébn y los costos que el
inversionista debe incurrir para ejecutar el proyecto.

e Evaluar econdmica y financieramente el proyecto determinando su

viabilidad financiera.

1.8. Justificacidon e importancia

El cantdn Vinces cuenta con un elevado indice de pobreza por
Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) lo cual se debe a la falta de
empleo adecuado y oportunidades para la creacibn de nuevos
emprendimientos siendo los jovenes que habitan este cantén los mas
afectados ante tal situacién, pues no cuentan con los conocimientos
adecuados en contabilidad y/o tributacibn para administrar
adecuadamente ya sea un negocio familiar o la implementacion de uno

propio.

Por tal razén aquellos jévenes que no logran ingresar a la
universidad u otra institucion de educacion superior se ven en la

obligacion de emplearse como jornaleros o en el sector informal como



comerciantes que no declaran impuestos, impidiendo de esta forma el

desarrollo del cantén Vinces.

Por otra parte, a nivel social el presente proyecto de investigacion
tiene la finalidad de servir como centro de instruccion para la formacion de
personas con los conocimientos basicos necesarios para la
implementacion o gestion de un emprendimiento 0 negocio
familiar,contribuyendo de esta manera a la sociedad de Vinces con la
formacion de personas altamente capacitadas para desempefar de forma

eficiente y productiva sus labores mejorando asi sus condiciones de vida.

De igual forma, cabe mencionar que la responsabilidad social
empresarial es parte fundamental en este proyecto, puesto que tiene
como fin el contribuir a la generacion de valor para la humanidad y
también para las organizaciones empresariales radicadas en Vinces. Es
por tal razén, que la importancia de la creacion de la empresa consultora
ECODAPradica en brindar asesoria a personas de escasos recursos, en
especial a jovenes que desean obtener o fortalecer sus conocimientos en
aspectos contables y/o administrativos con la finalidad de obtener una

mejor plaza de empleo.

Este proyecto tiene el Unico fin ayudar al cantén Vinces a mejorar a
todos sus microempresarios con sus conflictos y desconocimiento por
temas contables y tributarios que producen consecuencias que afectan a

las actividades econdmicas y operativas que realizan, ademas los



pequefios negociantes se encuentran envueltos en la confusion y
desorganizacion de estos temas tributarios debido a las constantes
reformas de leyes y resoluciones emitidas por la administracion tributaria

gue cambian afio con afo.
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Capitulo Il

Marco Teodrico

2.1. Antecedentes histéricos

A lo largo de la historia, la prestacion de servicios ha evolucionado
progresivamente hasta convertirse en uno de los principales sectores
econémicos que mas fuentes de empleo autonomo genera a nivel
mundial. En un principio se consideraba que los servicios no son
comerciables dado que son intangibles, heterogéneos y no se pueden
acumular o almacenar; sin embargo, gracias a la globalizacion y el
desarrollo tecnolégico, la prestacion de servicios ha ganado relevancia
para impulsar el crecimiento sostenido del aparato productivo de un pais

(L6pez Lorenzo, Ledn Santos, & Portela Lara, 2007).

Para Lopez Lorenzo (2007) las empresas que brindan servicio de
consultoria como institucion legamente constituidas tienen mas de 100
afios de existencia pues hay informes que datan del siglo XIX; sin
embargo, como profesion este servicio ha existido desde la antigtiedad

pues en el periodo alejandrino los monarcas se basaban en la opinion de
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expertos para resolver problemas de suministro, almacenaje vy

distribucion.

En la actualidad, las empresas del sector servicios constituyen una
importante fuente de ingresos para la economia ecuatoriana debido a que
representan aproximadamente el 60% del Producto Interno Bruto (PIB)
del pais, siendo las principales actividades que conforman este sector el
transporte, finanzas, turismo, los servicios a empresas publicas o
privadas, comercio, ensefianza, entre otras(Instituto Nacional de
Estadisticas y Censo, 2016). Ademas, este sector constituyeuna
importante fuente de ingresos debido a que genera alrededor de 1,9
millones de plazas de empleo en el Ecuador y a nivel mundial aporta con

dos tercios del empleo de las economias globales.

Por otra parte, la consultoria es una actividad econémica que se
origina debido al nacimiento de la administracion dentro del ambito
cientifico, estomotivd a que Frederick Taylor impulsara esta actividad
como una alternativa paradar a conocer las teorias que éste habia
desarrollado y de esta manera promover la utilizacion de éstas en las
diferentes empresas a las que brindaba asesorias, lo que llevo a que se
diera inicio a esta actividad dentro del ambito profesional. (Lépez Zapata,

Sepulveda Rivillas, & Arenas Cardona, 2010)

De ahi nace que las empresas consultoras sean definidas como
aquellas instituciones conformadas por un grupo de profesionales

especializados en una rama especifica, que se encargan de brindar
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servicios de asesorias de forma independiente ya sea a una persona o
empresa que busca dar solucién a una problematicacon la finalidad de
alcanzar los objetivos planteados o a su vez conocer sobre el mercado en

el que incursionara para emprender en un negocio.

Para lo cual, el profesional encargado debe tener los conocimientos
y experiencia requerida para de esta forma realizar un diagndstico,
analisis y la respectiva identificacion de diferentes aspectos relacionados
con el tema que se desea conocer o resolver, para que posteriormente
sepresente un conjunto de posibles soluciones o un plan de accion a

ejecutar en base al problema que se busca resolver.

Es por esto que las empresas consultoras tienenuna gran
importancia para el desarrollo tanto de un nuevo negocio o para la gestion
administrativa o gerencial de una empresa, debido a que en muchos de
los casos las personas que solicitan una consultoria no tienen los
conocimientos necesarios sobre diferentes temas relacionados con los
trAmites para constituir legalmente una empresa o sobre aspectos
administrativos, contables, entre otros, lo que los impulsa a trabajar de
manera informal ocasionando que tenga sanciones econémicas; por otra
parte muchas de las grandes empresas a pesar de contar con un elevado
namero de personal requieren contratar personas capacitadas en
diferentes temas que le proporcionen ideas frescas o innovadoras y que
estén especializados en identificar nuevas fuentes de capital u otros

aspectos de la organizacion.
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Entre las principales funciones que efectlda una empresa consultora

se encuentran las siguientes:

v Auditoria técnicas y financieras.

v’ Identificar las insuficiencias existentes en la empresa.

v' Asesor sobre soportes o sistemas idéneos.

v' Brindar charlar o capacitaciones a los empleados de
acuerdo al problema existente.

v' Proporcionar informacion sobre procesos legales o
contables dependiendo del area de especializacion de la

empresa asesora.

Para lo cual, la empresa consultora debe efectuar un conjunto de
procedimientos, que le permitan disefiar un plan de accion para dar
solucion a la problematica tratada, entre los procedimientos que debe
realizar son el diagndéstico y analisis de las causas del problema, el disefio
y evaluacion de las posibles soluciones, la aprobacion y ejecucion del

plan de accion, por ultimo, la evolucién e informe final de los resultados.

Para toda empresa sin importar su tamafio, su actividad econdmica
o forma juridica es indispensable realizar un correcto manejo de la
informacion contable que dispone a través del registro de las actividades
comerciales del negocio, para lo cual se debe realizar un registro,
sistematizacion y resumen de los ingresos y egresos de las operaciones
econdémicas, debido a que esto permite identificar de manera oportuna

cualquier problema financiero o administrativo al que se esté enfrentando
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la organizacion y de esta manera poder aplicar las medidas correctivas a
las fallas existentes, lo cual permite evitar incurrir en sanciones
econémicas y legales establecidas por los distintas instituciones

encargadas.

De ahi nace la importancia de que las empresas cuenten con una
asesoria contable, debido a que el asesor es el profesional que cuenta
con los conocimientos y experiencia necesaria sobre el manejo de las
diferentes normativas o leyes contables y estados financieros que debe
llevar una empresa, los cuales son fundamentales no solo para el
conocimiento interno, sino también para la revision y analisis por parte de
los entes externos que los requieran. Ademas, la asesoria no solo es
requeria por aquellas empresas que se encuentran legalmente
constituidas, pues también es indispensable para las personas que han
incursionado en un emprendimiento y carece de los conocimientos sobre
la contabilidad y diferentes tramites que solicitan para no trabajar de

manera informal.

Por lo tanto, la asesoria contable es aquel servicio proporcionado
por una persona 0 grupo de personas especializadas en el area de
contabilidad, los mismos que se encargan de brindar los consejos o
sugerencias sobre un determinado proceso que se requieren para cumplir
con las obligaciones tributarias de una empresa o persona. Para lo cual,

requiere tener los conocimientos idoneos sobre los estados financieros,
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cuentas anuales, entre otros, y realizar estudios continuamente sobre las

distintas modificaciones de las leyes y normativas que rigen un pais.

Ademas, el asesor contable es la persona apta para proporciona
los consejos y sugerencias sobre los distintos tramites legales que
abarcan temas contables, los cuales son indispensables para poder
constituir legalmente un negocio o emprendimiento, evitando de esta
manera trabajar en la informalidad, o que podria ocasionar que se incurra
en sanciones, 0 a su vez les brinda los servicios necesarios para la
gestion contable lo que contribuird a que el negocio no sea liquidado por
problemas financieros, debido a que este es uno de los principales

problemas que afectan al desarrollo econdmico de los emprendimientos.

2.2. Fundamentacion tedrica

2.2.1. Contabilidad General y Contabilidad financiera

La contabilidad es la técnica que permite efectuar identificar,
registrar, sistematizar y resumir la informacion contable de las actividades
econOmicas que realiza una empresa, la misma que proporciona las
herramientas necesarias para la toma de decisiones.(Fierro Martinez,

2011)

De acuerdo a, Villalaz, E; sefiala que la contabilidad es una
herramienta fundamental para una empresa debido a que permite llevar
registro histérico de los ingresos y egresos de las actividades de la

empresa, lo cual proporciona las facilidades para comparar y evaluar la
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situacion actual de la organizacion con la informacion pasado.(ProQuest

Ebook Central, 2009)

Por lo tanto, la contabilidad es el sistema a través del cual se
puede llevar un control sistematizado de las actividades productivas de la
empresa para de esta manera corroborar si se estd dando un manejo
idoneo de los recursos de la organizacion y asi poder identificar los
posibles problemas existentes para posteriormente establecer los planes

de accién a ejecutar.

Por otra parte, la contabilidad financiera en una rama de la
contabilidad compuesta por un conjunto de elementos tales como la
presentacion, las pautas de registro, entre otros, la cual tiene como
funcién realizar el ingreso, clasificacion y elaboracion de la informacion
contable de todas las transacciones efectuadas por la empresa, con la
finalidad de tener una informacién clara, segura y comparable para los
entes externos tales como organismos publicos, bancos, inversionistas,
entre otros. Es por esto, que la informacion financiera est4 regida por
normativas externas a la empresa, debido a que se requiere que sea
confiable y verificable, porque a partir de esta los organismos externos
realizan su toma de decisiones. (Guajardo Cantu & Andrade De Guajardo,

2008)

De ahi que, la principal diferencia que existe entre la contabilidad y

la contabilidad financiera es que la primera estd disefiada para
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proporcionar informacion financiera para la toma de decisiones internas
de la empresa, mientras que la segunda esta enfocada para la evaluacion

y analisis de los entes externos.

2.2.2. Estados Financieros

Los estados financieros son los informes elaborados por las
empresas con la finalidad de conocer la situacion econémica y financiera
de la institucion en un periodo de tiempo establecido, es decir son
aguellos documentos los cuales permiten evidenciar si se han generado
utiidades o por el efecto contrario perdidas y si se han dado
modificaciones en la estructura del capital o recursos de la organizacion.
Es por esto, que constituyen en un elemento fundamental para realizar
una evaluacion de la situacion real de la empresa al finalizar el ejercicio

econdémico.(Moreno De Ledn, 2009)

Debido a esto los estados financieros son un instrumento
fundamental para la toma de decisiones de los encargados de la gestion
empresarial de la empresa. Ya que proporciona la informacién de manera
resumida y clara de todas las operaciones. Entre los principales estados

financieros se encuentran los siguientes:

v' Balance General o balance de situacion
v Estado de resultado o Estado de pérdidas y ganancias

v Estado de Flujo de Efectivo
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El balance general es el documento contable que permite
evidenciar la situacion financiera de la empresa, debido a que consta de
dos partes que son los recursos y obligaciones que posee un negocio,
ademas del patrimonio que posee el mismo. Es por esto, estos informes
son analizados tanto por los entes internos y externos debido a que
contiene la informacion de la situacion en un momento determinado de la

empresa, por lo cual se debe regir por las normas contables.

El estado de resultado o estado de pérdidas y ganancias como su
nombre lo indica refleja el resultado de las operaciones economicas y
financiera de la empresa durante un periodo de tiempo determinado, a
través del cual se puede realizar un analisis o evaluacion sobre el

desemperio de los recursos utilizados en el ejercicio de la empresa.

Por su parte, el flujo de efectivo o flujo de caja permite evidenciar la
utilizaciéon de los recursos que dispone la empresa de las diferentes
operaciones que efectla, es por eso que este estado financiero permite
identificar la capacidad de la que dispone la institucion para generar los
recursos y equivalentes a estos, ademas de cubrir las necesidades de

efectivo que se requiere.

2.2.3. Viabilidad Financiera

La viabilidad financiera comprende la capacidad que tiene una
empresa de generar y captar los recursos que requiere para satisfacer

sus necesidades de liquidez a corto, mediano y largo plazo, los cuales
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permitiran cubrir los gastos y la inversion solicitada para la puesta en

marcha de un proyecto.

El estudio de viabilidad financiera permite demostrar que con las
diferentes fuentes de financiamiento a las que puede acceder el proyecto,
es posible financiar todas las etapas del mismo. En las cuales, las fuentes
de financiamiento se estructuran de dos partes el capital propio que es
proporcionado por los propietarios 0 acciones y el préstamo a largo plazo
que proviene de instituciones financieras tales como bancos, cooperativas

de ahorro y créditos, entre otros.

Para conocer si un proyecto es viable o no, es necesario aplicar
diferentes métodos de evaluacién de proyectos como son el Valor Actual
Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR), indice Beneficio — Costo y el

Periodo de recuperacion. (Meza Orozco, 2010)

En la cual, el periodo de recuperacion permite identificar el tiempo
gue se requiere para recuperar el valor invertido para la puesta en marcha
del proyecto, pero este indicador es subjetivo debido a que el periodo en
el que se debe redimir el monto de la inversion inicial es establecido por el

inversionista.

El Valor Actual Neto es método de evaluacion consiste en
actualizar los cobros y pagos de un proyecto o inversion para conocer
cuanto se va a ganar o perder con esa inversion, para lo cual se

convierten todos los flujos de efectivos a valor presente.
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Por otra parte, la Tasa Interna de Retorno es la tasa de interés que
hace que el VAN sea igual a cero. La cual es la tasa maxima a la cual un
inversionista estaria dispuesto a aceptar un préstamo debido a que con
esta tasa de descuento los flujos de efectivo seran igual a la inversion

inicial y no se tendran perdidas.

2.3. Antecedentes Referenciales

En el contexto ecuatoriano se han elaborado diferentes
investigaciones relacionados con el presente tema de estudio, las cuales

se citaran a continuacion como parte de los antecedentes referenciales.

El trabajo de investigacion desarrollado por Obando Ochoa, (2016)
de la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil titulado “Estudio de
factibilidad para la creacion de una empresa consultora especializada en
tributacion, contabilidad, y finanzas para las empresas de la ciudad de
Guayaquil, en el periodo 2015" establece que el problema principal que
afrontan en la actualidad las compafiias ecuatorianas son la falta de
soportes técnicos en aspectos contables, financieros o tributarios que le
brinden al personal a cargo de la contabilidad de la empresa los
conocimientos adecuados para el correcto funcionamiento de ésta y la

toma de decisiones sea oportuna.

El objetivo que se trazdé en dicho estudio fue el de crear una
empresa consultora especializada en tributacién, finanzas y contabilidad
para lo cual la metodologia empleada por Obando Ochoa fue de tipo

cuantitativo y de caracter descriptivo; mientras que el instrumento de
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recoleccion de datos primarios utilizados por el autor fueron las
encuestas. Dicha investigacion gener6 como conclusion que la
implementacion de una empresa consultora mejorara el manejo de la
contabilidad de las empresas del mercado guayaquilefio, haciendo de

éstas mas eficientes.

El trabajo de investigacion realizado por Obando Ochoa contribuye
al presente estudio con datos precisos acerca de los factores tanto
internos como externos que inciden en la operacion de una empresa de

consultoria contable en el entorno en que se desempefia.

De igual forma, la investigacion realizada por Pizarro Jaramillo,
(2016) bajo el nombre de “Estudio de factibilidad para la creacién de una
empresa de Consultoria Contable en la ciudad de Cuenca” busca
solucionar los principales problemas que enfrentan las empresas y
personas obligadas a llevar contabilidad causado por los diversos
cambios en la legislacion del pais. Puesto que el mal manejo de la
contabilidad genera que las pequefias y medianas empresas no puedan
alcanzar su maximo nivel de crecimiento o0 posicionamiento en el

mercado.

El tipo de investigacion utilizada para este estudio posee un
enfoque cuantitativo pues a través de la informacién y analisis estadistico,
el autor busca plantear posibles soluciones al problema antes
mencionado. Al finalizar esta investigacion Pizarro Jaramillo logro

determinar como conclusién que el servicio de consultoria contable y
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tributario es fundamental para que las nuevas empresas que se
constituyen en el pais puedan cumplir con los requerimientos exigidos por
los entes de control como son el Servicio de Rentas Internas, la

Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, entre otras.

Ademas, atribuye que el asesoramiento contable le permitira al
personal a cargo de la toma de decisiones de la empresa realizar sus
funciones de forma oportuna pues los estados financieros obtenidos de la
operacion contable de la compafiia seran el resultado de la realidad que
atraviesa la empresa; en otras palabras, dichos resultados seran

confiables y seguros para la toma de decisiones dentro de la empresa.

Bajo esta premisa, el trabajo de Jaramillo contribuye a la presente
investigacion como fuente de informacion secundaria; pues ha permitido
identificar cual es el tipo de investigacion y los instrumentos de

recoleccion de datos idéneos para llevar a cabo este estudio.

Dentro de este orden de ideas, en la ciudad de Milagro, Diaz Pinta
& Vélez Sanchez, (2012)desarrollaron el tema de investigacion “Estudio
de factibilidad para la creacion de una empresa consultora tributaria
contable para Pymes en el canton Milagro” en el cual se menciona que
uno de los principales problemas que enfrentan las pequefias y medianas
empresas de la ciudad de Milagro es el poco conocimiento de las
obligaciones tributarias que éstas tienen con el SRI; por lo que su

actividad comercial se puede ver afectada por el incumplimiento con la

ley.
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La finalidad del estudio de Diaz Pinta& Vélez Sanchez fue analizar
la forma en la que incide el incumplimiento de la normas tributarias por
parte de las micro y pequefias empresas del cantdon Milagro en el
desarrollo socioeconomico de dicho sector; por lo tanto, las autoras
emplearon como tipo de investigacion el enfoque descriptivo — explicativo
y el método de recoleccion de datos primarios utilizado fue la observacion
y por medio de las encuestas se conoci6 la percepcion de los individuos

qgue forman parte del problema de estudio.

Al finalizar su investigacion, las autoras concluyeron que en el
canton Milagro a pesar de no existir una gran variedad de empresas de
gran tamafo es necesario que se constituya una compafiia consultora de
contabilidad y tributacion dado que son las pequefias y medianas
empresas las que generalmente poseen problemas por no contar con la
preparacion adecuada ni el personal capacitado para la realizacion

eficiente de la contabilidad de la compafiia.

El estudio de Diaz Pinta& Vélez Sanchez contribuye
significativamente al desarrollo de la presente investigacion pues el tema
de estudio guarda mucha relacion entre los dos trabajos debido a que la
situacién socioecondmica del canton Milagro es similar a la del cantén
Vinces por lo tanto las soluciones propuestas por Diaz y Vélez pueden ser

adaptadas a la realidad del presente trabajo investigativo.

Por otra parte, en la ciudad de Quito se desarrollé la investigacion

titulada “Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de
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consultoria contable, tributaria y legal en la zona norte de Quito” por
Alvarez Gonzéalez, (2012) en la cual el problema planteado por el autor
es que el desconocimiento, descuido o evasion deliberada del pago de las
obligaciones tributarias genera un manejo empirico de la informacion
contable por lo tanto los estados financieros pueden contener errores que

incidan en la permanencia de la empresa en el mercado.

En base a ello, Alvarez Gonzalez establecié como objetivo principal
de su investigacion el disefio de un estudio de factibilidad para la creacion
de una empresa de consultoria contable y tributaria que ayude a mitigar la
situacion de conflicto antes mencionada. Siendo su investigacion de tipo
explicativo y por medio de encuestas obtuvo la informacién de fuentes

primarias que respalden lo planteado en sus objetivos.

Al finalizar su investigacion, Alvarez Gonzalez, concluye que en la
ciudad de Quito hay una gran tendencia al incumplimiento de las
obligaciones tributarias lo cual ocasiona que las personas o empresas
tengan que pagar multas; es por tal razon que la creacion de una
empresa de asesoria contable puede ayudar a solucionar dicho problema
y a su vez brinda seguridad a las empresas de que sus operaciones no se
veran afectadas por clausuras por parte del Servicio de Rentas Internas

debido al incumplimiento de las obligaciones tributarias.

A pesar de ser desarrollada en la ciudad de Quito y no en un
cantén pequefio, el trabajo de Alvarez Gonzalez contribuye al presente

estudio con datos y demas informacion relevante para la elaboracion del
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estudio de prefactibilidad que permita determinar la viabilidad de la
implementacion de una empresa de asesoria contable en el cantén
Vinces. Ademas, el estudio realizado por Alvarez ha permitido identificar
el proceso metodoldgico que se debe seguir a lo largo de la realizacion de

este estudio.

Asi mismo, la investigacion realizada por Chicaiza Tandalla,
(2016) bajo el tema de “Estudio de factibilidad para la creacion de una
empresa dedicada a prestar servicios en asesoria contable y tributaria,
ubicada en el distrito metropolitano de Quito, sector Quitumbe” menciona
que en los ultimos afos la actividad comercial en el sector de Quitumbe
se ha incrementado considerablemente; sin embargo, la falta de
conocimientos en aspectos contables y tributarios puede afectar su

desemperio en el mercado.

Ante tal situacién Chicaiza Tandalla plantea disefiar un estudio de
factibilidad en el que se corrobore la importancia y viabilidad de la
creacion de una empresa de consultoria contable y tributaria en dicho
sector de la ciudad de Quito. Es por ello que el trabajo investigativo de
Chicaiza posee un disefio metodoldgico no experimental y a su vez posee
un enfoque cuantitativo debido a que por medio de la aplicacion de
encuestas analiza estadisticamente los resultados de la misma para

poder establecer causas y/o efectos de la problematica descrita.

Luego del desarrollo de la investigacion Chicaiza concluye que en

su gran mayoria las personas incumplen con sus obligaciones financieras
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ante el SRI debido al desconocimiento del pago de tributos y no por tratar
de evadir impuestos; es por tal razén que la empresa de consultoria
contable serd muy beneficiosa para las personas que no saben declarar

sus impuestos.

Todos los trabajos investigativos analizados en este punto sirven
de referencia para continuar con el desarrollo del presente estudio dado
que los objetivos planteados son similares y en su gran mayoria la
situacion de conflicto se origina por la falta de conocimientos contables
por parte de pequefias y medianas empresas generando que muchas de
estas tengan que cerrar al poco tiempo de haber iniciado sus

operaciones.

2.4. Marco Legal

Para la estructuracion del marco legal del presente estudio se
analizo diversos articulos de la Constitucién del Ecuador del afio 2008, el
Cddigo de Comercio y el Plan Nacional de Desarrollo, los cuales son

detallados a continuacion:

Constitucién del Ecuador 2008

El Art. 224 Constitucion del Ecuador, (2008)menciona lo siguiente
“Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias

exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley

1. Planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes

planes de ordenamiento territorial, de manera articulada con la
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planificacion nacional, regional, provincial y parroquial, con el fin
de regular el uso y la ocupacion del suelo urbano y rural.

2. Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el
canton.

3. Planificar, construir y mantener la vialidad urbana.

4. Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sélidos,
actividades de saneamiento ambiental y aquellos que establezca

la ley...” (Asamblea Nacional Constituyente, 2008, pag. 86)

En este articulo de la Constitucién se estable que los Gobiernos
Autonomos  Descentralizados  (municipios) son los principales
responsables de promover el desarrollo local; por lo tanto, es competencia
del municipio de Vinces brindar todas las facilidades para la ejecucion de
proyectos de inversion que generan fuentes de empleo para la poblaciéon

de dicho cantoén.

Cddigo del Comercio

En el articulo 37 del Cédigo del Comercio se establece que “todo
comerciante esta obligado a llevar contabilidad en los términos
gue establece la Ley de Régimen Tributario Interno”(Asamblea

Nacional, 2013),

Segun lo estipulado en el articulo 37 del Cddigo del Comercio toda
persona que se dedica a una actividad comercial y posee la facultad de

contratar personal para el desarrollo de su actividad econdémica esta
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obligada a llevar contabilidad segun lo dispuesto en la Ley de Régimen

Tributario Interno.

Plan Nacional de Desarrollo

Respecto al Plan Nacional de Desarrollo se establece como quinto
objetivo para alcanzar el buen vivir lo siguiente: “Impulsar la productividad
y competitividad para el crecimiento econémico sostenible de manera
redistributiva y solidaria” (Desarrollo, 2017, pag. 80). En base a esta
premisa la creacion de una empresa de consultoria contable en el cantén
Vinces es necesario si se desea mejorar la calidad de vida de la poblacion
de dicho canton tal como lo establece los articulos de las leyes antes

mencionados.

Plan Nacional del Buen Vivir

En el Plan Nacional del Buen Vivir, en el objetivo nueve, inciso
cinco se establece lo siguiente: “Fortalecer los esquemas de formacién
ocupacional y capacitacién articulados a las necesidades del sistema de
trabajo y al aumento de la productividad laboral” (SENPLADES, 2013,
pag. 192). Cabe sefalar que en base a este objetivo, una de las metas
gue propuso el Estado ecuatoriano para alcanzar el Buen Vivir es
“Fomentar la capacitacién tanto de trabajadores y trabajadoras, como de
personas en buUsqueda de trabajo; con el objeto de mejorar su
desempenio, productividad, empleabilidad, permanencia en el trabajo y su
realizacion personal’(SENPLADES, 2013, pag. 192); lo cual guarda una

relacion directa con los objetivos planteados en la presente investigacion.
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2.5. Conceptualizacion de las variables de investigacion

Variable Independiente

Determinacién de Viabilidad financiera

El término viabilidad se puede definir como la capacidad que tiene
una persona o entidad para la realizacion de un determinado proyecto o
actividad; en base a ello, la viabilidad financiera hace referencia en
primera instancia a la capacidad que tiene un inversionista para obtener
los recursos necesarios que le permita ejecutar un proyecto; sin embargo,
en un contexto mas amplio la viabilidad financiera también se determina
cuando se logra comprobar que el proyecto en el que se desea invertir es
capaz de generar los ingresos necesarios para cubrir con sus gastos lo

cual le permita ser sostenible con el paso del tiempo.

Entre los indicadores financieros mas utilizados para determinar la
viabilidad financiera de un proyecto de inversién se encuentran: el Valor
Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Periodo de
Recuperacion de la Inversion o también conocido como Payback. Estos
indicadores al ser analizados le permiten al inversionista establecer si el
proyecto generara rentabilidad en el largo plazo, ademéas de determinar

en qué periodo de tiempo se podra recuperar la inversion efectuada.

Por lo tanto, el andlisis de esta variable de investigacion en el
desarrollo del presente estudio es fundamental para cumplir con los
objetivos establecidos y ademas permite establecer una posible solucion

al problema planteado al inicio de esta investigacion.
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Variable dependiente

Creacién de una empresa de asesoria contable

Las empresas de asesoria o consultoria se pueden definir como aquellas
instituciones conformadas por un grupo de profesionales especializados
en una rama especifica, que se encargan de brindar servicios de
asesorias de forma independiente ya sea a una persona o empresa que
busca dar solucion a una problematica, con la finalidad de alcanzar los
objetivos planteados o0 a su vez conocer sobre el mercado en el que

incursionara para emprender en un negocio.

Por lo tanto, una empresa de asesoria contable es aquella
organizacion que brinda un servicio proporcionado por una persona o
grupo de personas especializadas en el area de contabilidad, los mismos
que se encargan de brindar los consejos 0 sugerencias sobre un
determinado proceso que se requieren para cumplir con las obligaciones
tributarias de una empresa o persona. Para lo cual, requiere tener los
conocimientos idoneos sobre operaciones contables, estados financieros,
cuentas anuales, entre otros, y realizar estudios continuamente sobre las

distintas modificaciones de las leyes y normativas que rigen un pais.

En base a ello, se puede argumentar que la creacion de una
empresa de asesoria contable en el canton Vinces depende
exclusivamente de los resultados que se obtengan del andlisis de la

viabilidad financiera del proyecto, quedando demostrado asi la
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importancia de estas dos variables en el desarrollo de la presente

investigacion.

2.6. Marco Conceptual

Dentro del desarrollo de la presente investigacion es necesario
conceptualizar diferentes términos que permitan comprender de forma
clara y precisa cada uno de los capitulos que conforman este estudio, por

lo cual a continuacién se detallan las siguientes palabras claves:

» Desarrollo organizacional

Se entiende por desarrollo organizacional al conjunto de acciones,
valores y técnicas orientadas a la planificacion empresarial, con la
finalidad de que la empresa crezca y pueda brindarles a sus clientes un
producto que les permita satisfacer sus necesidades (Real Academia

Espafiola, 2017).

» Empresa de asesoria

Las empresas consultoras se pueden definir como aquellas
instituciones conformadas por un grupo de profesionales especializados
en una rama especifica, que se encargan de brindar servicios de
asesorias de forma independiente ya sea a una persona o empresa que
busca dar solucién a una problemética con la finalidad de alcanzar los
objetivos planteados o0 a su vez conocer sobre el mercado en el que

incursionara para emprender en un negocio(Vizcarra Cifuentes, 2014).
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> Estudio de factibilidad

Es el instrumento utilizado por las personas que desean invertir sus
recursos que un proyecto y a través del analisis de cada una de las partes
que componen este estudio (andlisis de la demanda / oferta, indicadores
financieros, etc.) se puede determinar si es conveniente 0 no para el

inversionista ejecutar el proyecto (Galindo Martin, 2009).

> Fuentes de financiamiento

Se entiende por fuentes de financiamiento al origen de los recursos
que el inversionista requiere para la ejecucion del plan de inversion. Estas

pueden ser de dos tipos:

Fuentes externas las que son concedidas por una institucion
financiera.

Fuentes internas las que son proporcionadas por recursos propios.

> Planeacién

Forma parte del proceso administrativo en el cual se establecen los
objetivos, misidn y vision que la empresa debe seguir para alcanzar su
maximo nivel de desarrollo en el mercado en el que se desempefia.
Ademas, en esta etapa se establecen los recursos necesarios para la
ejecucion del proyecto es decir la inversién inicial del mismo y las fuentes

de financiamiento (Vizcarra Cifuentes, 2014).
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Capitulo I

Metodologia

3.1. Presentacion de la empresa

En el presente trabajo de titulacion se plantea la creacion de una
empresa, ubicada en el canton Vinces provincia de Los Rios, que brinde
servicio de consultoria contable a todas aquellas personas e instituciones
que lo requieran para alcanzar un buen nivel de desarrollo profesional o
empresarial. Dada las caracteristicas y demas factores del entorno en el
que se propone ejecutar el presente estudio se ha determinado que la

empresa a crear sera de propiedad unipersonal.

De acuerdo con la investigacion de (Gitman & Zutter, 2012) y lo
establecido en la Superintendencia de Compainiias, Valores y Seguros
(SUPERCIAS) del Ecuador, se considera a una empresa de propiedad
unipersonal a aquella que posee un unico duefio y éste es el encargado
de administrarla en favor de su propio beneficio, por lo general son
pequefios emprendimientos que se dedican a actividades de comercio al

detalle o la prestacion de servicios profesionales.
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Por otra parte, segun las cifras presentadas por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) los microemprendimientos
representan aproximadamente el 95,40% del total de empresas radicadas
en el Ecuador y a pesar de que en este tipo de empresas laborande 1 a 9
personas son la principal fuente de generacion de empleo en el pais

(INEC, 2016).

Otras de las razones por lo cual se plantea la creacién de una
empresa de propiedad unipersonal es que éstas al no requerir una gran
cantidad de empleados para su funcionamiento, la inversion inicial
requerida para este tipo de negocio es menor que en otros tipos de
empresas lo cual se podra evidenciar en los posteriores capitulos del

presente estudio.

3.1.1. Nombre y logotipo de la empresa

En base a lo anteriormente mencionado, se ha propuesto la
creacion de una empresa de propiedad unipersonal en el cantén Vinces,

provincia de Los Rios bajo el siguiente nombre comercial y logotipo:

Nombre comercial de la empresa: ECODAP (Ensefianza de

Contabilidad para el Desarrollo Académico y Profesional).

Logo disefiado para la empresa:



35

ECODAP
/ &4
Figura 2. Logotipo de la empresa de consultoria contable

Fuente y elaboracion: La autora.

3.1.2. Mision y vision de la empresa

Misidn: Brindar un servicio de asesoria contable de forma eficaz y
eficiente, tanto a nivel académico como empresarial, para contribuir con el

crecimiento profesional de nuestros clientes.

Vision: En el afio 2021 la empresa ECODAP sera reconocida a nivel
nacional como una de las mas importantes compafiias de asesoria

contable gracias al apoyo y fidelidad de sus clientes.
3.1.3. Servicios que ofrece la empresa

La empresa de consultoria contable ECODAP desarrolla su
actividad comercial bajo los valores de integridad, confiablidad y
responsabilidad para ofrecer a sus posibles clientes una atencion de
excelente calidad. Por lo tanto, pone a disposicion de las empresas y/o

publico en general del canton Vinces los siguientes servicios:
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e Gestion de la contabilidad de su compafia o emprendimiento.

e Auditoria contable.

e Asesoria Fiscal.

e Declaraciones Tributarias.

Cada uno de estos servicios pueden ser utilizados las siguientes

empresas gque operan en la ciudad de Vinces.

e Quicornac

e Mi Comisariato

e KFC

e Comercial Escobar

e Comercial Angelito

e Comercial Las Tres Marias
e Comercial Eliza

e Comercial Chencho

e Ferreteria Dos Hermanos
e Cyber Don Moises

e Pizzeria Colombiana

e Restaurant Valentina

3.1.4. Organigrama de la empresa

Hacienda San Judas Tadeos
Hacienda San Antonio
Hacienda la Pepa de Oro
Discoteca Bumbay
Discoteca Forever
Farmacia Vincefia
Farmacia 911

Funeraria Libero
Peluqueria Yoimar
Ferreteria Vanesa
Heladeria Tres Hermanas

Entre Otros
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A continuacion, se presentan el organigrama de la empresa

consultora que se desea implementar en el canton Vinces

ADMINISTRACION Duefio de la empresa
A4
\ 4 v
Area de Area de
contabilidad publicidad
y
Duefio de la
v v empresa
Asesor 1 Asesor 2

Figura 3. Organigrama de la empresa de consultoria contable
Fuente y elaboracion: La autora.

3.2. Disefio de lainvestigacion

A lo largo de la historia se han desarrollo diversos enfoques para el
desarrollo de la investigacion cientifica con la finalidad de indagar sobre
un determinado fenédmeno, por lo tanto, es primordial conocer cuéles son
los criterios metodolégicos que contribuyen en el desarrollo de los
lineamientos para la construccion y veracidad de un trabajo de
investigacion; es por ello que se emplearan diversas herramientas que
aporten a la recoleccion de informacion y datos. (Hernandez Sampieri,
Fernanez Collado, & Baptista Lucio, 2012). Entre los criterios
metodoldgicos que se emplearan en el presente trabajo investigativo se

encuentran los siguientes:
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Investigacion cientifica

Este tipo de investigacion es empleada por medio del método
cientifico para obtener informacion confiable y segura de los principales
aspectos que se estan indagando. Cabe mencionar que dicha informacion
debe ser revisada y constatada para ser empleada como sustento tedrico
o fundamentacion legal de un trabajo de investigacion cientifica

(Ackerman, 2013),

Cabe mencionar que toda investigacion cientifica posee una
estructura metodoldgica, la cual orienta al autor del estudio por medio de
cada uno de los pasos que debe seguir durante el desarrollo de la misma.
Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)
todo trabajo investigativo debe poseer la siguiente estructura

metodoldgica:

1. Identificar el problema o situacion de conflicto que se va a estudiar
e indagar.

2. Establecer una premisa, hipétesis o preguntas de investigacion en
base a los hechos observados que estén ocasionando una
situacion de conflicto.

3. Sustentar dicha premisa de investigacion a través de la elaboracion
de un marco tedrico, legal y conceptual.

4. Interpretar los datos obtenidos por medio de los instrumentos de

recoleccion de informacién (observacion, encuestas y/o entrevistas)
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5. Proponer o plantear posibles soluciones que mitiguen el problema

planteado.

Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo de una investigacion cientifica se refiere al
procesamiento de informacién o datos que se pueden cuantificar; es decir
aquellos que pueden ser contabilizados. Este tipo de enfoque se relaciona
a su vez con la investigacion, descriptiva, exploratoria, inferencial
univariable, entre otros. Para (Sabino, 2015) los trabajos cientificos que
poseen un enfoque cuantitativo pueden clasificarse de la siguiente

manera:

Longitudinales. Se da cuando el investigador realiza el estudio

durante un periodo de tiempo determinado.

e No longitudinales. Como su nombre lo indica cuando no se
determina el periodo de tiempo del estudio.

o Estudios prospectivos: Cuando se analiza los posibles efectos o
consecuencias de una situacion dada.

o Estudios retrospectivos: Se realizan cuando el investigador conoce

los efectos de una situacion de conflicto e indaga a mayor

profundidad para conocer las causas que originan dicho problema.

Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo se basa en la recoleccion de informacion que

no puede ser cuantificada como por ejemplo la percepcion de los
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individuos, estados de animo, experiencias, el comportamiento, entre
otros. Estas variables no pueden ser cuantificadas debido a que la
conducta del ser humano varia segun el entorno, las condiciones
socioecondmicas, cultura, entre otros aspectos. Segun (Ackerman,
2013)el enfoque cualitativo se relaciona con el tipo de investigacion
explicativo y exploratorio dado que éstas se centran en estudiar el sujeto
de estudio y dan a conocer como éstos reaccionan ante una situacion de

conflicto.

3.3. Tipos de investigacion

Para el desarrollo de una investigacion es importante identificar los
tipos o0 alcances de investigacion que se aplicaran, debido a que estos
permiten conocer los procedimientos, técnicas 0 instrumentos que se

utilizaran de acuerdo a la investigacion que se esta realizando.

3.3.1. Investigacion descriptiva.

Este tipo de investigacion permite describir las caracteristicas de un
fendbmeno, persona o problema que se esté estudiando, para lo cual es
necesario recabar la informacién que contribuya a la realizacion de un
analisis sobre el mismo. Pero, el alcance de ésta se limita a recabar y
analizar los datos obtenidos, ya que como su nombre lo indica describe
las propiedades del objeto de estudio, pero no tiene como objeto la
ejecucion de una correlacion de los resultados que contribuyan a un
estudio mas profundo del problema planteado. (Hernamdez Sampieri,

2014, pag. 92)
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Es por esto, que para la realizacion de una investigacion
descriptiva es necesario establecer de manera clara cuéles seran las
variables y objetos de estudio que se analizaran con la misma, para de
esta forma obtener resultados confiables y veraces que permitan

identificar las dimensiones del fendmeno que se esta estudiando.

3.3.2. Investigacion explicativa.

La investigacion explicativa tiene como objetivo no solo analizar y
describir un fendmeno, sino que por el contrario va mas alla debido a que
tiene como finalidad explicar las causas que han originado la problematica
que se esta estudiando. Para lo cual, este tipo de investigacion se centra
en identificar la relacion existente entre las causas y efectos del problema

con las variables que se han planteado. (Cazau, 2006, pag. 28)

De ahi que, la investigacion explicativa sea conocido como
estructurada debido a que consiste en el analisis, descripcion y
correlacion de fendbmeno que se esta estudio, lo que permite dar una
respuesta confiable sobre el origen del fendbmeno y la relacién existente

entre las variables objeto de estudio.

3.3.3. Investigacién Correlacional

Como su nombre lo indica, este tipo investigacion tiene como
finalidad realizar una correlacion entre dos o0 mas variables que se estén
analizando sobre una problemética planteada. Para lo cual, esta

investigacion consiste en la medicién de las variables de los individuos
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objeto de estudio, para posteriormente analizar y establecer una relacion

o vinculo entre las mismas.(Hernamdez Sampieri, 2014)

Por lo tanto, la investigacion correccional permite conocer si existe
una correlacion o no sobre las variables que se estan estudiando, a traves
de la cual se puede sustentar con mayor precision la hipétesis planteada
para el desarrollo de un estudio. De ahi, que esta investigacion se
diferencie de las demas debido a que no solo permite establecer o
describir el fendmeno que se esta analizando, sino que ademas permite

identificar la relacion existente entre distintas variables.

3.3.4. Investigacion de Campo

La investigacion de campo tiene como objetivo explorar aquellos
temas o probleméticas que no han sido investigadas o que han sido poco
exploradas por o que existen pocos planteamientos o ideas confiables
sobre las mismas; para lo cual, el investigador debe encargarse de reunir
toda la informaciéon necesaria que sustente su investigacion, con la
finalidad de dar respuesta a las preguntas o incertidumbres que surgen

del fendmeno estudiado. (Baena Paz, 2014, pag. 12)

Este tipo de investigacion, es de gran relevancia para llevar a cabo
una investigacion de un fendbmeno que no ha sido estudiado, debido a que
permite familiarizarse con el mismo y obtener informacion mas completa
gue contribuye al desarrollo de las bases que sustenten ese estudio, para

lo cual se analizaran diferentes variables e hipétesis sobre éste.
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En base a lo anteriormente mencionado, en el desarrollo del
presente estudio se va aplicar cada uno de los tipos de investigacion
antes mencionados pues se complementan entre si para cumplir con los
objetivos planteados y a su vez lograr proponer una solucion a la situacion
de conflicto que impide que las personas y/o empresas del cantdn Vinces

alcancen su maximo nivel de desarrollo.

3.4. Poblacion y muestra de la investigacion

3.4.1. Poblacién

La poblacion es una variable, que comprende a un conjunto de
individuos o elementos que poseen caracteristicas similares y que seran
objeto de estudio en una investigacion. A traves, de las cuales se podra
obtener informacion relevante que contribuya a establecer o plantear
conclusiones sobre un estudio, las cuales contribuiran a sustentar la
premisa planteada para el desarrollo de una indagacién. Para lo cual, es
importante establecer una delimitacién en tiempo y espacio del estudio
para de esta manera poder determinar cual sera la poblacién objeto de

estudio.

Por lo tanto, de acuerdo al nimero de elementos o individuos que

forman parte de la poblacién esta se clasifica de la siguiente manera:

v' Poblacion finita, la cual corresponde a un numero

claramente establecido de individuos o elementos.
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v' Poblacion infinita, es aquella que consta de una cantidad
elevada de elementos que contienen las mismas
caracteristicas del objeto de estudio.

v' Poblacion real, es aquel grupo de individuos que poseen
caracteristicas especificas que seran estudiadas.

v Poblacion hipotética, este tipo de variable aleatoria se utiliza
cuando no se tiene la informacion concreta sobre
determinado fendmeno por lo cual se trabaja con hecho
hipotéticos.

v' Poblacion estable, son aquellas en las cuales sus
caracteristicas se mantienen constantes 0 presentan
cambios insignificantes o irrelevantes.

v' Poblacion inestable, en el caso de estos elementos o
individuos sus caracteristicas presentan variaciones o0
cambios de manera constantes.

v' Poblacion dependiente, son un grupo de individuos que
presentan cambios en funcion de otras variables o
elementos.

v' Poblacion polinomial, es aquella de la cual no solo se
analiza o estudia una de sus caracteristicas sino varias en

funcién del fendmeno que se esté investigando.

La poblacién que conforma el objeto de estudio del presente
trabajo investigativo son todas aquellas personas que ejercen una

actividad comercial o productiva y que habitan o laboran en el cantén
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Vinces, segun las estimaciones del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos la poblacion de dicho canton es de aproximadamente 71.7 mil

habitantes.

3.4.2. Muestra

Segun lo estipulado por (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,
& Baptista Lucio, 2014)una muestra es una parte representativa de
individuos que conforman la poblacion de estudio, los cuales poseen
caracteristicas comunes que pueden ser estudiadas y analizadas. Asi
mismo, (Rodriguez Franco & Pierdant Rodriguez, 2014)sostiene que
seleccionar una muestra le permite al investigador establecer
conclusiones y generalidades acerca de la situacion de conflicto que esta
analizando sin las limitaciones que implica tomar datos de cada uno de

los individuos que conforman la poblacion (pag. 306).

Dentro de este orden de ideas, (Lind, 2012)sostiene que las
principales razones por las cuales en la investigacion cientifica se debe

seleccionar una muestra son:

» Existen limitaciones que impiden que el autor del estudio recabe
informacion de cada uno de los individuos que conforman la
muestra.

» Existen costos prohibitivos; es decir que estudiar a cada miembro

de la poblacién representa costos muy altos.
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» Se presentan inconvenientes para coordinar una reunion con cada
individuo de la poblaciéon y asi poder recabar la informacion
necesaria para el desarrollo del estudio.

» Existen estudios que pueden afectar a toda una poblacion si no se
emplea en una muestra previamente, especialmente en el campo
de la salud.

» Al determinar correctamente el tamafio de la muestra, los
resultados que obtiene el investigador refleja la situacion o realidad

de toda la poblacién.

Por otra parte, (LOpez Moreno, 2014)asevera que existen
diferentes tipos de muestra y varian en funcion de la investigacion que se

esté realizando, a continuacion se presentan las mas relevantes:

» Muestra por conveniencia del investigador

Este tipo de muestra es empleada en la investigacion cientifica
cuando prevalece la accesibilidad que tiene el autor del estudio para
poder comunicarse con los individuos que conforman la poblacién a
indagar generando que de esta forma se elimine toda externalidad de
costo prohibitivo que pueda afectar el desarrollo del estudio (Lopez
Moreno, 2014). Como evidencia de lo anteriormente mencionado se
puede citar como ejemplo, los estudios realizados por el INEC referente a
los indicadores sociales del pais, ya que como muestra se selecciona solo
cinco ciudades representativas pues hacer un analisis de cada una de las

ciudades que conforman el pais seria muy costoso para la institucion.
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» Muestra subjetiva

Este tipo de muestra como su nombre lo indica, implica que el
investigador seleccione a los participantes del estudio en base a su
experiencia y criterio para seleccionar a los individuos representativos de
la poblacion, pero cabe recalcar que debido a que este se basa en la
subjetividad del autor disminuye la confiabilidad de los resultados que se

obtienen del estudio (Rodriguez Franco & Pierdant Rodriguez, 2014).

» Muestra aleatoria simple

Segun (Lind, 2012) una muestra aleatoria simple le permite a los
individuos que conforman la poblacidon de estudio tener las mismas
posibilidades de ser seleccionados para ser parte de la muestra que se va
a analizar. Este es uno de los mas utilizados dentro del desarrollo de
trabajos de investigacion cientifica pues los resultados obtenidos de la

muestra son una fiel representacion de la poblacion total.

> Muestra aleatoria estratificada

En principio es similar a la muestra aleatoria; sin embargo, la
diferencia recae en que la poblacién se encuentra dividida o estratificada
por variables que con las que comparten caracteristicas comunes: edad,
sexo, nacionalidad, peso, etc., con lo cual la cantidad de personas
necesarias para la seleccion de la muestra disminuye en comparacion a la

muestra aleatoria simple (Lind, 2012).
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» Muestra por conglomerados

Al contrario del punto anterior, este tipo de muestra se selecciona
de una poblacion que esta divida en grupos, pero no comparten variables
0 caracteristicas que permitan asociar unas con otras (Rodriguez Franco
& Pierdant Rodriguez, 2014). Ejemplo de ello puede ser la muestra que se
puede construir con la poblacion de diferentes sectores de la ciudad para

determinar el grado de inseguridad de una determinada metropoli.
» Muestra aleatoria sistematico

Este tipo de muestra indica que en un inicio se debe seleccionar de
forma aleatoria los miembros poblacién y posteriormente establecer un
patrén para seleccionar los demas integrantes de la muestra que se va a

estudiar (Lind, 2012, pag. 270).

A continuaciéon se presenta la formula correspondiente para el
calculo muestral y a su vez de forma detallada cada una de las variables

gue conforman dicha ecuacion.

Debido a las limitaciones y el alcance de la presente investigacion
para determinar el tamafio de la muestra que sera parte del presente

estudio, es necesario aplicar la siguiente formula de calculo muestral.

kz*p*q*N
n=
(e2x(N—1))+k2xp=*q

En las variables que componen la férmula representan:
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N: expresa el tamafio de la muestra.
K: indica el nivel de confianza, para este estudio k es de un 95%.

P: son los individuos que poseen la caracteristica de estudio; por tanto, la

opcion mas segura para asignarle a esta variable es de 0,5.

Q: representa a aquellos individuos que no poseen las caracteristicas que

se esta analizando, es decir que esta variable es igual a 1-p.
N: expresa el tamafio total de la poblacion.
E: indica el error muestral.

Al reemplazar cada uno de los valores en la formula del calculo

muestral se obtiene:

1,962 0,5 = 0,5 x 71.700
n =
(0,052 % (71.700 — 1)) + 1,962 % 0,5 % 0,5

n = 382

El nimero de encuestas a realizar es de aproximadamente 385.

Cabe indicar que al cambiar el nivel de confianza y al variar el error
maximo de estimacion el nUmero de encuestas a realizar puede aumentar

o disminuir, tal como se muestra en el siguiente cuadro muestral:
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Matriz de Tamafios muestrales para un universo de 71.700 con una p de 0,5

d [error
Nivel de maximo de
Confianza estimacion]

10,0% 9,0% [ 8,09 | 7,0% | 6,02 | 5,09 | 4,0% | 3,09 | 2,096 | 1,0%
90% 67 83 105 | 137 | 186 | 268 | 418 | 739 | 1.642 | 6.147
95% 96 118 | 150 | 195 | 266 | 382 | 595 | 1.051 | 2.323 | 8.470
97% 118 145 | 183 | 239 | 326 | 468 | 728 | 1.285 | 2.827 |10.112
99% 166 205 | 259 | 338 | 459 | 660 | 1.025 | 1.803 | 3.932 | 13.506

Informacién tomada del libro “Estadistica aplicada a los negocios y la economia (Lind,

2012).

3.5. Técnicas e instrumentos de la investigacion

Las técnicas e instrumentos de investigacion son el medio por el
cual el investigador obtiene la informacién necesaria para desarrollar cada
uno de los capitulos que comprenden el estudio basado en la
investigacion cientifica. Cabe destacar que por medio de la aplicacion de
las técnicas e instrumentos es posible recabar informacion fidedigna de
fuentes primarias y/o secundarias; ademas cada técnica posee un
instrumento de investigacion. A continuacion, se detallan las principales
técnicas e instrumentos de investigacion que se emplea en los estudios

cientificos.

La técnica de investigacion es el medio por el cual el autor de un
trabajo de indagacion obtiene la informacidon o datos necesarios para
ampliar sus conocimientos acerca de la situaciéon de conflicto ya sea a
través de la consulta de fuentes secundarias (libros, revistas cientificas,
articulos de fuentes oficiales, etc.) o de fuentes primarias (contacto directo
con los sujetos que forman parte del objeto de estudio (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).
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Dentro de las principales técnicas de recoleccion de informacion

para el desarrollo de un trabajo de investigacion cientifica se encuentran:

» Observacion

La observacion es una de las técnicas con mas antigiedad que se
emplea en la investigacion cientifica; pues grandes pensadores y fildsofos
de la edad antigua, como Aristételes, basaron sus estudios en este
procedimiento para recabar informacion sobre un fenémeno en especifico

(Sabino, 2015).

Observacion cientifica

Dicha técnica consiste en observar por un determinado laxo de
tiempo a los sujetos de estudio para identificar su comportamiento y
posteriormente registrarlos con la finalidad de procesar esa informacion y

asi establecer soluciones ante una situacion de conflicto.

Guia de observacion

Cabe mencionar que el instrumento utilizado en la ejecucion de
esta técnica de investigacion es la guia de observacién el cual consiste en
elaborar un registro en base a los aspectos observados del fenémeno de
estudio con la finalidad de poder analizar dicha informacion y buscar

posibles soluciones al problema planteado.

Segun (Barrionuevo Muijica, 2017) para el desarrollo de la guia de

observacion el autor debe basarse en los objetivos de investigacion y en
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los aspectos que delimitan el objeto de estudio con la finalidad que el
registro de la informacion observada permitan responder las preguntas

gue constituyen la formulacién del problema.

» Entrevista

Esta técnica de investigacion es empleada por el autor de un
estudio cientifico para recabar informacién de primera fuente acerca de
los aspectos fundamentales que inciden en la formulacion de la situacion

de conflicto. Generalmente es el dialogo entre dos personas:

El entrevistador: es la persona que esta realizando la investigacion
y por medio de la formulacion de preguntas obtiene la informacién de

primera fuente para su posterior interpretacion.

El entrevistado: persona a quien va dirigida las preguntas de la

entrevista.

Cuestionario de entrevista

Este instrumento se basa en diseflar una serie de preguntas
abiertas dirigidas al individuo de estudio con la finalidad de conocer su
punto de vista (percepcion) de la situacion de conflicto que se esta
analizando. Cabe mencionar que segun (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014) se recomienda realizar entrevistas
cuando la poblacién de estudio esta conformada por pocos individuos;
pues bajo esta condicién el investigador tiene la capacidad de dialogar e

interactuar con cada uno de los miembros de la poblacion. Mientras que,
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cuando la cantidad de individuos es alta el autor del trabajo investigador

debe aplicar encuestas a una muestra previamente determinada.

> Encuesta

Es la técnica de investigacion mas utilizada para recabar informacion de
una parte representativa de la poblacidon (muestra). Estas pueden ser
aplicadas de forma escrita a través de un cuestionario de preguntas con el

cual se debe cumplir el siguiente procedimiento:

Establecer la poblacion a analizar y la unidad muestral.
Seleccionar el tamafio de la muestra.

Elaborar el cuestionario de preguntas.

Realizar el trabajo de campo correspondiente.

Analizar estadisticamente los resultados.

vV V Vv Vv V V

Interpretar los resultados obtenidos.

Cada uno de estos pasos el investigador debe cumplir para obtener
un resultado de su investigacion confiable y seguro, con lo cual la toma de
decisiones en el presente estudio de factibilidad sea lo mas acertada

posible.

Tipo de encuesta

Las encuestas pueden clasificarse en varios tipos como, por
ejemplo: segun la forma de aplicacién; su finalidad; el tipo de preguntas

empleadas en la elaboracidén del cuestionario. A continuacion, se expone
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de forma detalla cada tipo y subtipo de encuestas en base a la

informacion de (Sabino, 2015).

e Segun su forma de aplicacion

Como su nombre lo indica, de acuerdo a la forma en que el
investigador aplica la encuesta para obtener informacion de la muestra,
ésta puede ser via telefénica, por medio de internet o personal.
Seleccionar uno de estos tipos de encuestas depende de la finalidad de la
misma y de la informacion que se desea obtener de la aplicacion de la

misma.

e Segun su finalidad

En base al tipo de investigacién seleccionado por el autor las
encuestas pueden ser descriptivas si éstas son empleadas con la
finalidad de recabar informacién acerca de las experiencias, actitudes y/o
condiciones de la muestra seleccionada de la poblacién para documentar
las causas que originan el problema de estudio. Mientras que las
encuestas de tipo analiticas, tienen como finalidad recabar informacién de
fuentes primarias para posteriormente analizarla y asi lograr determinar

una posible solucién al problema planteado.

e Segun el tipo de preguntas
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Las preguntas que conforman una encuesta pueden ser objetivas o
abiertas; en otras palabras, aquellas encuestas de tipo objetivas limitan en
cierta forma al encuestado dado que tiene que seleccionar su respuesta
entre las alternativas que le proporciona el investigador; mientras que las
encuestas con preguntas abiertas permiten obtener respuestas mas
profundas; sin embargo, su cuantificacion es poco precisa por lo tanto el
autor del trabajo investigativo debe realizar interpretaciones de dichas

respuestas (Ackerman, 2013).
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3.6. Modelo de encuesta
Instituto Su‘perigr
| Tecnologico
¥ Bolivariano
de Tecnologia
Encuesta para la implementacién de una empresa de consultoria contable
Responsable de la encuesta: Elaisa Correa

Lugar: Canton Vinces
Fecha de la encuesta:

Buenos dias, permitame unos minutos de su tiempo, para realizar la siguiente
encuesta, con la finalidad de recabar informacion del publico en general acerca de
la necesidad de la creacion de una empresa de asesoria contable en la ciudad de
Vinces.

Sector:

Edad: Sexo:

1. En laactualidad usted se encuentra:
a) Laborando bajo relacion de dependencia [ ]
b)  Posee un negocio propio o es freelance )
c)  No se encuentra laborando ()
2. Si contestd afirmativamente la pregunta anterior, podria indicar ¢;qué tipo

de actividad econdmica usted realiza?

a)  Comercial
b)  Industrial
c) Agricola

d)  Servicios
e) Otro

00000

Especifique

3. ¢Qué cargo desempefia usted en su unidad de trabajo?
a)  Operativo U
b)  Administrador ()
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c)  Supervisor )

d)  Duefio O

e) Otro O
Especifique

4. Bajo su percepcidn, cree usted que los emprendedores y profesionales del
cantdn Vinces poseen conocimientos con respecto a los sistemas contables
y la tributacion:
a)  Unalto conocimiento en esa area (]
b)  Mediano conocimiento en esa area O
c)  Poco conocimiento en esa area U

5. ¢Considera usted que un buen manejo de la contabilidad y de cultura
tributaria incide en el desarrollo socioeconémico del canton Vinces?
a)  Totalmente en desacuerdo (]
b)  Parcialmente en desacuerdo ]
c) Indiferente B
d) De acuerdo (]
e)  Totalmente de acuerdo ()

6. ¢Considera usted oportuno la implementacion de una empresa de asesoria
contable y tributaria que capacite a los profesionales y demas personas
interesadas en este campo?

a)  Totalmente en desacuerdo (]
b)  Parcialmente en desacuerdo ]
¢) Indiferente ()
d)  De acuerdo (]

e)  Totalmente de acuerdo ()

7. ¢Cual cree usted que seria el mejor método para brindar el asesoramiento

contable?
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a) Presencial U
b)  Semipresencial ()
¢)  Visitas periddicas a su lugar de trabajo (]
d) Otra O

Especifique

8. ¢Cuéan necesario cree usted que es la implementacion de una empresa de
asesoria contable y tributaria en el canton Vinces? Siendo 1 poco

necesario y 5 muy necesario.

100 2 J3 U4 Os U

9. Finalmente, ¢Por qué medio le gustaria recibir informacion de la empresa
de asesoria contable y tributaria?
a)  Correo electronico
b)  Redes sociales
c) Llamadas telefonicas
d)  Banners publicitarios
e) Otro

OO0 UOoO

Especifique

Muchas gracias por su tiempo y dedicacion para responder la presente encuesta.
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Capitulo IV

Andlisis e interpretacion de resultados

4.1Presentacion de los resultados
La encuesta fue realizada en el cantdn Vinces provincia de Los

Rios, a una muestra conformada por 385 personas.

1. En la actualidad usted se encuentra:

Tabla 2. Situacion laboral
Respuesta Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Laborando bajo relacion de dependencia 183 47% 47%
Posee un negocio propio o es freelance 137 36% 83%
No se encuentra laborando 65 17% 100%
Total 385 100%

Informacién tomada de la poblacién del cantén Vinces. Elaboracién propia

Laborando bajo relacién
de dependencia
47% B Posee un negocio propio
o es freelance
B No se encuentra

36% laborando

Figura 4. Situacion laboral.Informacion tomada de la muestra del cantdén Vinces

.Elaboracion propia
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Comentario: En el canton Vinces la mayoria de su poblacion labora en
relacion de dependencia; sin embargo, un 36% de la muestra posee un
negocio propio o es un trabajador independiente, generalmente jornaleros
u otros oficios relacionados con la agricultura. Mientras que el 17% se
encuentra desempleada.

2. Sicontesté afirmativamente la pregunta anterior, podria indicar

équé tipo de actividad econdémica usted realiza?

Tabla 3.
Actividad econdémica que desempefa
Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Comercial 125 39% 39%
Industrial 19 6% 45%
Agricola 166 52% 97%
Servicios 10 3% 100%
Otra 0 0% 100%
Total 320 100%

Informacién tomada de la poblacién del cantén Vinces. Elaboracién propia

0%

Comercial
39% M Industrial
M Agricola
M Servicios
H Otra

6%
Figura 5. Actividad econdmica que desempefia.Informacion tomada de la muestra del

canton Vinces. Elaboracion propia
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Comentario: El resultado de esta pregunta de la encuesta guarda

relacion con la informacion estadistica presentada por el INEC en el cual

se menciona que la principal actividad econémica que desarrollan los

habitantes del canton Vinces es la agricultura, seguido del comercio;

mientras que, actividades destinadas a la prestacion de servicios no han

sido explotadas en dicho canton.

3. ¢Qué cargo desempefia usted en su unidad de trabajo?

Tabla 4.
Cargo que desempeia
Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Operativo 125 39% 39%
Administrador 61 19% 58%
Supervisor 19 6% 64%
Duefio 83 26% 90%
Otro 32 10% 100%
Total 320 100%

Informacién tomada de la poblacién del cantén Vinces. Elaboracién propia

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

39%

Operativo

19%
6%
Administrador Supervisor

26%

Dueio

10%

Otro

Figura 6. Cargo que desempefia.Informacion tomada de la muestra del cantén Vinces.

Elaboracion propia
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Comentario: Las personas encuestadas en el cantdn Vinces que poseen
un empleo manifestaron que en su gran mayoria trabajan en labor de
dependencia y se desempefian en el cargo de operativos; sin embargo,
aguellas personas gue poseen un negocio propio o0 son independientes
realizan actividades relacionadas con la agricultura ya sea como
jornaleros o a la venta de insumos agricolas.

4. Bajo su percepcion, cree usted que los emprendedores vy

profesionales del cantén Vinces poseen conocimientos con

respecto alos sistemas contables y la tributacion:

Tabla 5.
Nivel de conocimientos en contabilidad y tributacion
Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Un alto conocimiento en esa area 123 32% 32%
Medlano conocimiento en esa 142 3704 69%
area
Poco conocimiento en esa area 120 31% 100%
Total 385 100%

Informacién tomada de la poblacion del canton Vinces. Elaboracion propia

38%
37%
36%
35%
34%
33%
32%
31%
30%
29%
28%

37%

32%
31%

Un alto conocimiento en esa Mediano conocimiento en esa Poco conocimiento en esa area
area area
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Figura 7. Nivel de conocimientos en contabilidad y tributacion.Informacién tomada de la
muestra del cantén Vinces. Elaboracién propia

Comentario: Como se puede evidenciar existe poca diferencia sobre la
percepcion que poseen los entrevistados acerca del nivel de
conocimientos en contabilidad y tributacion que tienen los profesionales
del cantén Vinces dado que solo hay 1 punto porcentual de diferencia
entre un alto nivel de conocimiento y un bajo nivel; lo cual se convierte en
una necesidad que no ha sido explotada.

5. ¢Considera usted que un buen manejo de la contabilidad y de

cultura tributaria incide en el desarrollo socioeconémico del

canton Vinces?

Tabla 6.
Contabilidad incide en el desarrollo
Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Totalmente en desacuerdo 12 3% 3%
Parcialmente en 65 17% 20%
desacuerdo
Indiferente 112 29% 49%
De acuerdo 154 40% 89%
Totalmente de acuerdo 42 11% 100%
Total 385 100%

Informacién tomada de la poblacion del canton Vinces. Elaboracion propia

Totalmente en desacuerdo
H Parcialmente en
desacuerdo

M Indiferente

M De acuerdo
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Figura 8. Contabilidad incide en el desarrollo.Informacién tomada de la muestra del

cantén Vinces. Elaboracién propia

Comentario: En base a esta pregunta de la encuesta se ha podido
determinar que la poblacion de Vinces considera importante el estudio de
la contabilidad para el desarrollo socioeconémico de su cantdn; puesto
gue segun la opinion de gran porcentaje de los entrevistados la educacion
en esa area es necesaria para que una actividad economica les permita
generar ingresos suficientes que cubran sus necesidades basicas.

6. ¢Considera usted oportuno la implementaciéon de una empresa de

asesoria contable y tributaria que capacite a los profesionales y demas

personas interesadas en este campo?

Tabla 7.
Implementacion de una empresa de asesoria contable
Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 23 6% 6%
Parcialmente en 31 8% 14%
desacuerdo
Indiferente 81 21% 35%
De acuerdo 146 38% 73%
Totalmente de acuerdo 104 27% 100%
Total 385 100%

Informacién tomada de la poblacién del cantén Vinces. Elaboracién propia

40%
35%
30%
25%

20% 38%

15%
27%
10% 21%

5% o
6% 8%
0%

Totalmente en Parcialmente en Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
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Figura 9. Implementaciéon de una empresa de asesoria contable.Informacién tomada de

la muestra del cantdn Vinces. Elaboracion propia

Comentario: Mas del 50% de los encuestados tienen una postura
positiva con respecto a la creacion de una empresa de consultoria
contable debido a que no hay actualmente una empresa que ofrezca
dicho servicio en el cantén Vinces.

7. ¢Cual cree usted que seria el mejor método para brindar el

asesoramiento contable?

Tabla 8.
Método para el asesoramiento contable
Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Presencial 131 34% 34%
Semipresencial 46 12% 46%
Visitas perlodlca_s a 196 5106 97%
su lugar de trabajo
Otra 12 3% 100%

Total 385 100%

Informacién tomada de la poblacion del canton Vinces. Elaboracion propia

Presencial
B Semipresencial
W Visitas periddicas a su

lugar de trabajo
H Otra

Figura 10. Método para el asesoramiento contable.Informacién tomada de la muestra del

canton Vinces. Elaboracion propia
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Comentario: ElI 51% de las personas encuestadas sugieren que la
asesoria que brinde la empresa que se desea implementar sea por medio
de visitas periddicas en su lugar de trabajo pues muchas de éstas laboran
en zonas rurales de Vinces administrando fincas o haciendas, lo cual no
les permite asistir a una capacitacion presencial.

8. ¢Cuan necesario cree usted que es la implementacion de una
empresa de asesoria contable y tributaria en el cantén Vinces?

Siendo 1 poco necesario y 5 muy necesario

Tabla 9.
Importancia de la implementacion de una empresa de asesoria contable
en Vinces

Respuesta  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

L 31 8% 27%

2 23 6% 49%

3 89 23% 72%

4 139 36% 91%

5 103 21% 100%

Total 385 100%

Informacién tomada de la poblacion del canton Vinces. Elaboracion propia

40%
35%
30%
25%
20%

15%
27%
0,
10% 23%

5%
6%
0%
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Figura 11.Importancia de la implementacion de una empresa de asesoria contable en

Vinces.Informacion tomada de la muestra del canton Vinces. Elaboracion propia

Comentario: La importancia o valoracién que tiene una empresa de
asesoria contable en la poblacion de Vinces es muy alta con lo cual se
puede afirmar que tras la ejecucion del plan de inversion existir4 una alta
demanda de los servicios que ofrece la empresa de asesoria contable.

9. Finalmente, ¢Por qué medio le gustaria recibir informacion de la

empresa de asesoria contable y tributaria?

Tabla 10.
Medio de comunicacion preferido
Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Correo electronico 62 16% 16%
Redes sociales 257 67% 47%
Llamadas telefonicas 8 2% 79%
Banners publicitarios 54 14% 99%
Otro 4 1% 100%
Total 385 100%

Informacién tomada de la poblacién del cantén Vinces. Elaboracién propia

1%

Correo electrénico
M Redes sociales
B Llamadas telefdnicas
B Banners publicitarios

H Otro

Figura 12. Medio de comunicacion preferida.Informacion tomada de la muestra del

cantén Vinces. Elaboracion propia.
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Comentario: Dada la tendencia actual las redes sociales se han
convertido en el medio predilecto por los consumidores para recibir
informacion acerca de un bien o servicio que desean adquirir; mientras
que los banners publicitarios que es el medio tradicional ocupa un tercer

lugar entre los encuestados del canton Vinces.

Variables macro y micro econémicas

4.2.1. Variables Macroeconémicas

En el presente estudio de factibilidad es necesario analizar cuéles
son las variables macroeconémicas que pueden influir en el
funcionamiento u operaciéon de este proyecto de inversion. Cabe
mencionar que el andlisis de dichas variables son una herramienta idonea
utilizada por los inversores para poder establecer amenazas y/u
oportunidades dentro del mercado en el cual se va a desarrollar el

emprendimiento.

Dentro de las principales variables macroeconémicas que afectan

a las empresas ecuatorianas se encuentran las siguientes:

Tabla 11. Indicadores Macroecondmicos

Indicador Valor

Inflacién anual (septiembre 2017 — 2018) 0,23%
Inflacion mensual (septiembre 2018) 0,39%

Tasa de desempleo urbano (septiembre 5,20%
2018)
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Riesgo pais (septiembre 2018) 622.00

Deuda externa publica como % del PIB 57,00%

Informacién tomada del Banco Central del Ecuador 2018. Elaboracion propia

Como se puede evidenciar en la tabla 11, los indicadores
macroecondémicos del pais son en su gran mayoria positivos para la
inversion en un emprendimiento en el pais; pues tanto la inflacién anual
como la mensual no superan el 1%, por lo tanto, los precios de los
insumos y demas costos que se debe incurrir para el funcionamiento del
emprendimiento no se veran afectado por variaciones descontroladas con
el paso del tiempo.

De igual forma, la tasa de desempleo urbano registra un descenso
entre el 2017 al 2018; dado que paso de 5,82% a 5,20% en dicho periodo,
lo que implica que la situacion econdmica del Ecuador registra una leve
mejoria y permite la inversion en el pais. Aunque es importante considerar
que el riesgo pais que registra el Ecuador, en el afio 2018, es elevado por
lo tanto no existe incentivos para atraer inversion extranjera directa.

Esto ultimo junto con el elevado nivel de endeudamiento que posee
el Estado ecuatoriano limita las posibilidades de conseguir financiamiento
para la inversion inicial mediante instituciones financieras publicas con lo
cual sera necesario considerar sOlo entidades del sistema financiero

privadas.
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4.2.2. Variables Macroecondmicas

Michael E. Porter por medio de su investigacion pudo plantear que
en el mercado existen cinco fuerzas que determinan el crecimiento —
desarrollo de una empresa u organizacion; dichas fuerzas de mercado
son: Amenazas de nuevos competidores, rivalidad entre competidores,
poder de negociacion de los proveedores, poder de negociacion de los

clientes, amenaza de bienes o servicios sustitutos (Porter M. , 1997).

Amenazas de nuevos competidores

Vinces a lo largo de su historia se ha destacado por ser un lugar de
oportunidades para la creacion de nuevas empresas; pues es un canton
que en los ultimos decenios ha presentado un constante desarrollo
econdémico y social, esto en gran parte a su produccion de cacao fino de
aroma y otros productos agricolas importantes para la economia

ecuatoriana (GAD Municipal Vinces, 2018).

La presencia de nuevos competidores en el mercado de asesoria
contable en el cantdn Vinces es poco representativa debido a que los
estudios presentados por el INEC su poblacion econ6micamente activa se
dedica a la produccion de bienes agricolas (59,4%) y menos del 2% se
emplea en la prestacion de servicios; ademas es pertinente sefialar que
la Superintendencia de Control de Poder de Mercado (SCPM) es la
entidad encargada de regular cualquier anomalia en el mercado que

desestimule la libre competencia y sanciona cualquier acto de colusion
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monopolica u oligopdlica que no esté contemplado por las leyes

ecuatorianas (Superintendencia de Control de Poder de Mercado, 2018).

Rivalidad entre competidores

El canton Vinces es un mercado pequefio y gran parte de las
empresas que operan en el canton estan vinculadas o relacionadas a
actividades agricolas; y en base al estudio de mercado realizado no se ha
identificado posibles competidores directos que puedan perjudicar la
implementacion de una empresa de asesoria contable en el cantén

Vinces.

Poder de negociacion de los proveedores

Esta fuerza de mercado es de nivel bajo debido a que segun el
estudio de mercado realizado se determind que al ser una empresa de
prestacion de servicios su operacion no requiere de una gran cantidad de
proveedores, Unicamente aquellos que oferten suministros de oficina y
dado que existen una gran variedad de empresas que ofertan dichos
productos el poder de negociacion de los proveedores disminuye. En
otras palabras, al ser un mercado de libre competencia existen una gran
cantidad de empresas que podrian sustituir a los proveedores actuales de

la compaiiia si fuese necesario.

Poder de negociacion de los clientes

Se puede considerar que el poder de negociacién de los clientes es

de nivel medio debido al poco tiempo que tendria ECODAP en el mercado
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de Vinces; por lo tanto, aun no ha alcanzado su maximo nivel de
desarrollo, sin embargo, a medida que pase el tiempo mas clientes se

uniran a la firma lo cual disminuira el poder de negocion de los clientes.

Cabe indicar que ECODAP es una empresa que siempre esta
dispuesta a escuchar a sus clientes y colaboradores en post de mejorar
Su servicio y satisfacer las necesidades del cliente en todos los aspectos

posibles.

Amenaza de bienes o servicios sustitutos

De igual forma, se puede considerar como un factor de bajo nivel
de amenaza para la empresa ECODAP debido a que los servicios que
ofrece la compafiia son estandarizados y se basan a lo dispuesto por los
entes de control como el SRI y las Normas Internacionales de Informacion

Financiera NIIF.

4.3. Estudio técnico

4.3.1. Andlisis de los servicios a ofrecer

La empresa de consultoria contable ECODAP desarrolla su
actividad comercial bajo los valores de integridad, confiablidad vy
responsabilidad para ofrecer a sus posibles clientes una atencion de
excelente calidad. Por lo tanto, pone a disposicion de las empresas y/o

publico en general del cantén Vinces los siguientes servicios:

e Gestion de la contabilidad de su compafia o emprendimiento.

e Auditoria contable.
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e Asesoria Fiscal.

e Declaraciones Tributarias.

Cada uno de los servicios antes mencionados poseen diferentes
precios en funcion del tiempo, los costos y gastos que se debe incurrir
para su ejecucion y el equilibrio del mercado (oferta — demanda). En base
a ello, se disefio la siguiente tabla informativa acerca de los precios que

manejara ECODAP tras su posible ejecucion.

Tabla 12.

Lista de servicios que ofrece ECODAP

Precio del

Indicador Precio ECODAP
mercado

Gestidon de la contabilidad de
su compafiia 0 $3.600 $5.000
emprendimiento

Auditoria contable $150 $350 — $500
Asesoria Fiscal $40 $80
Declaraciones tributarias $10 $15 - $50

Informacién tomada del estudio de mercado. Elaboracién propia

Cada uno de los precios detallados en la tabla 12, corresponden a
la informacion del estudio de mercado realizado tanto en la ciudad de
Guayaquil como en el cantén de Vinces y Babahoyo; es asi como por
medio de la indagacion en empresas que brindan asesoria contable como
Gerencia Express, SERVIVAS Asesores, SMS Auditores, se obtuvo los
precios de mercado promedio de los servicios que ofertara ECODAP en el

cantdn de Vinces. De igual forma es importante describir en que consiste
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cada servicio para comprender el precio establecido para cada uno de

ellos:

e Gestion de la contabilidad de su compafia o emprendimiento.
Este servicio consta de la capacitacion de todos los aspectos
contables que requiere conocer el inversionista para que su negocio sea
rentable y no posea problemas con los entes de control. El contrato de
este servicio es de un afo en el cual el asesor realiza visitas periddicas
semanalmente para orientar al administrador o duefio en el manejo de la

contabilidad del emprendimiento o empresa.

e Auditoria contable.

El precio que maneja ECODAP para la realizacion de una auditoria
contable es inferior al que se maneja en el mercado debido a que
actualmente en Vinces existen en su gran mayoria micro y pequefias
empresas por lo tanto no se requiere emplear gran cantidad de recursos

para la realizacion de esta actividad.

e Asesoria Fiscal.
Bajo este servicio ECODAP brindara la asesoria necesaria para
que el inversionista puedaconstituir una empresa legalmente y a su vez
facilitar la informacion necesaria para obtener el RUC o RISE segun sea

el caso.

e Declaraciones Tributarias.
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Este servicio esta orientado basicamente a personas naturales que
desconocen cémo hacer sus declaraciones tributarias, el precio base de
este servicio es de diez dolares y se incrementa de acuerdo a las
exigencias del mercado y la cantidad de recursos necesarios para la

realizacion de este servicio.

4.3.2. Ubicacion geografica del emprendimiento

Este proyecto de inversion toma lugar en la provincia de Los Rios,
especificamente en el cantdn de Vinces dado que es un mercado que adn
no ha sido explotado en el tema de asesoria contable; por tal motivo se
realizo el estudio de mercado con el cual se obtuvo informacion necesaria
para determinar la ubicacion del negocio si se ejecutase el proyecto de
inversion.

MACRO-LOCALIZACION

Pais o region: Ecuador
Provincia o estado: Los Rios

Canton: Vinces

wuno
&

Lie]
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Figura 13. Macro-localizacién.Informacion tomada de Google Map.com cantén Vinces.
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MICRO-LOCALIZACION

Ciudad o Canton: Vinces
Parroquia: Vinces
Direccion especifica: Av. Aquiles Carriel 308 entre Cérdova y 10 de

Agosto.
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Las Humitas

Figura 14. Micro-localizacion.Informacién tomada de Google Map.com cantén Vinces.

La direccién exacta en la cual se puede ubicar el emprendimiento
es en la Avenida Aquiles Carriel, entre las calles Cérdova y 10 de Agosto,
debido a que es una zona céntrica del cantén todos los locales
comerciales mas importantes de Vinces se ubica en los alrededores con
lo cual haria mas accesible a los potenciales clientes poder demandar los
servicios que se planea ofertar con la empresa ECODAP. Cabe indicar
gue se alquilara un establecimiento comercial que funcionara como oficina
para atender a los clientes, dicho valor de arriendo es de 250 dolares

mensuales mas impuestos dando un total de 280 ddlares.
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4.3.3. Suministro y equipos requeridos

Para determinar la inversion inicial es importante identificar cuales
son los equipos y suministros que la empresa necesita para iniciar con
sus operaciones y posteriormente determinar mediante el analisis

financiero la factibilidad del presente estudio.

Tabla 13.

Inversiones de capital operativo

Item Cantidad CPStO. Costo Total V'df‘ ut
Unitario (afos)

Alquiler de oficinas 1 $280,00 $560,00
Escritorio de oficina 3 $170,00 $ 510,00 10
Sillas 9 $60,00 $ 540,00 10
Dispensador de agua 1 $160,00 $ 160,00 10
Computadora HP Intel 3 $490.00 $1.470,00 3
Core
Aiire acondicionado Split 1 $650,00 $ 650,00 10
er;)presora multifuncion 5 $380.00 $ 760,00 3
Suministros de oficina 1 $150,00 $150,00
Total I_nv. Capital $4.240.00
operativo

Informacién tomada de los catalogos de venta de diversas empresas. Elaboracion propia

El monto total de la inversion en capital operativo es de
aproximadamente 4.240 ddlares, con esta cantidad de recursos se
adquirira todos los equipos y suministros necesarios para iniciar el
funcionamiento de la empresa ECODAP en el cantdn Vinces si el analisis

financiero asi lo corrobora.
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4.3.4. Personal necesario en el emprendimiento

ECODAP funciona bajo la categoria de microempresa dado que
solo se empleara a dos personas para la prestacion de servicios que
ofrece la empresa, esto debido a que es un mercado aun no explotado en
el canton Vinces con lo cual no hay un registro de como va a reaccionar el

publico con la puesta en marcha del negocio.

Tabla 14.

Personal requerido

Cantidad de personas Puesto_de
trabajo
1 Administrador
2 Asesores

Informacién tomada del estudio de campo. Elaboracion propia

El dueiio de la microempresa de asesoria contable realizara las
funciones de administrador y los dos asesores que se contrataran
ayudaran con la prestacion de servicios contables que oferta ECODAP.
Mientras que el nivel de sueldos y salarios que se manejara se detallan en

la siguiente tabla:

Tabla 15.
Sueldos y Salarios
Cantidad de personas Puesto_de Sueldo mensual  Sueldo anual
trabajo
1 Administrador $550 $6.600
2 Asesores $425 x 2 $10.200

Informacién tomada del estudio de campo. Elaboracion propia

Cabe mencionar que el nivel de sueldos y salarios se maneja

conforme al mercado laboral del cantén Vinces.
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4.4. Financiamiento

El financiamiento para la ejecucion del presente estudio de
factibilidad se compone de dos fuentes principales: un préstamo
financiero a una entidad privada y el aporte del capital propio del
inversionista. Bajo esta premisa se puede elaborar la estructura de
financiamiento y establecer la tasa de descuento adecuada para el calculo
de los indicadores financieros.(Gitman & Zutter, 2012)

Tabla 16.

Estructura de financiamiento

Fuente de financiamiento Ponderacion Costo de capital Inversion Inicial

Préstamo a largo plazo 70% 18,37% $ 4.550,00
Capital propio 30% 3,03% $1.950,00
Total $6.500,00

Informacién tomada del estudio de campo. Elaboracion Propia

Como se puede evidenciar en la tabla anterior el 70% de la
inversion requerida para la puesta en marcha del proyecto es obtenida
mediante un crédito bancario el cual tiene un costo de capital (tasa de
interés activa) de 18,37% y el aporte de capital propio representa el 30%
del financiamiento de la inversion total siendo esta de 6.500 dolares,
ademas se determind que la tasa de descuento que se va a emplear en el

analisis financiero corresponde al 13,76%.
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El préstamo obtenido de la institucion financiera privada tiene un
plazo de pago de 10 semestres lo que equivale a cinco afos. A
continuacion, se presenta la tabla de amortizacion empleada por la

institucion financiera para el pago del préstamo a realizar.

Tabla 17.
Amortizacion de la deuda

Saldo

Periodos Intereses Amortizacion Dividendo Capital
0 - - - $4.550,00
1 $417,92 $296,85 $714,77 $4.253,15
2 $ 390,65 $324,11 $714,77 $3.929,04
3 $360,88 $353,88 $714,77 $3.575,16
4 $ 328,38 $386,39 $714,77 $3.188,77
5 $292,89 $421,88 $714,77 $2.766,89
6 $ 254,14 $460,63 $714,77  $2.306,27
7 $211,83 $502,93 $714,77 $1.803,33
8 $ 165,64 $549,13 $714,77  $1.254,20
9 $ 115,20 $599,57 $714,77 $654,64
10 $ 60,13 $654,64 $714,77 $0,00

Informacién tomada del estudio de campo. Elaboracion Propia

El monto total del préstamo financiero es de 4.550 ddlares cuya
amortizacion es mediante pagos semestrales de 714,77 dolares bajo una

tasa de interés de 18,37% anual.

4.5. Presupuesto de Ventas

Por medio del precio que la empresa ECODAP puede cobrar por
cada servicio se puede establecer el precio promedio para la realizacion
del presupuesto de ventas segun lo mencionado por (Gitman & Zutter,

2012)
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Tabla 18.
Presupuesto de ventas (mensual)

Cantidad de Clientes
20 22 25 29 31 37 42
Precio de Ventas
$ 150,38 $ 150,38 $ 150,38 $ 150,38 $ 150,38 $ 150,38 $ 150,38

Ventas (Ingresos)

$3.007,69  $3.308,46 $3.759,62 @ $4.361,15 $4.661,92 $5.564,23 $6.316,15

Costo de Venta
$1.955,00 $2.15050 $2.443,75 $2.834,75 $3.030,25 $3.616,75 $4.105,50

Cantidad de clientes

45 49 53 57 67
Precio de Ventas
$ 150,38 $ 150,38 $ 150,38 $ 150,38 $ 150,38
Ventas (Ingresos)
$6.767,31 $7.368,85 $7.970,38 $8.571,92 $10.075,77
Costo de Venta
$4.398,75 $4.789,75 $5.180,75 $5.571,75 $ 6.549,25

Informacién tomada del estudio de campo. Elaboracion Propia

El precio promedio de los cuatro servicios que ofrece ECODAP es
de 150.38 ddlares mientras que el costo total unitario por la ejecucion de
dichos servicios es de 97,75 doélares dado que los costos fijos del
emprendimiento son de 1.805 dolares y costos variables son de 300

dolares.

Para el calculo del presupuesto de ventas anual se considerd un
incremento del 5% anual de las ventas, dado que la inflacion en el pais en
los ultimos afios ha sido inferior al 1% el precio de venta se mantuvo

durante los cinco afios de proyeccion; sin embargo, el costo de ventas
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presenta un incremento del 4,5% anual para evitar cualquier imprevisto

con respecto a la economia del pais.

Tabla 19.
Presupuesto de ventas (anual)

Volumen de Produccion (Unidades)

477 506 531 552 580
Precio de Ventas
$ 150,38 $ 150,38 $ 150,38 $ 150,38 $ 150,38

Ventas (Ingresos)

$71.733,46 $76.037,47 $79.839,34 $83.032,92 $87.184,56
Costo de Venta

$ 46.626,75 $50.356,89 $53.378,30 $54.979,65 $55.529,45
Informacién tomada del estudio de campo. Elaboracion Propia

4.6. Proyecciones de los estados financieros

Con la finalidad de determinar la factibilidad y viabilidad del
presente proyecto se muestra a continuacion los principales estados
financieros proyectados y posteriormente mediante los indicadores
financieros como el VAN, TIR, Payback e indice Beneficio / Costo
corroborar si el proyecto es rentable para su ejecucion o debe ser

rechazado.
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Tabla 20.
Estado de Situacion Financiera
Balance General
Activos 0 1 2 3 4 5
Capital Trabajo
Efectivo $1.700,0 $3.896,6 $6.225,7 $8.813,8 $12.173,0 $17.578,9
Capital Operaciones
Equipo 650,00 650,00 650,00 650,00 650,00 650,00
Muebles 1.210,00 1.210,00 1.210,00 1.210,00 1.210,00 1.210,00
Equipos de computo 2.230,00 2.230,00 2.230,00 2.230,00 2.230,00 2.230,00
Suministros 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00
Alquiler pagado por
anticp. 560,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Amortizacion
acumulada 0,00 4.737,61 3.878,03 2.853,29 1.631,67 175,33
Dep del ejercicio 0,00 -929,33 -1.858,67 -2.788,00 -3.717,33 -4.646,67
Total Activos 6.500,00 11.944,86 12.485,05 13.119,06 14.327,29 17.347,53
Pasivos
Arriendos por pagar 0,00 3.360,00 3.360,00 3.360,00 3.360,00 3.360,00
Pasivo largo plazo
Préstamo largo plazo 4.550,00 3.929,04 3.188,77 2.306,27 1.254,20 0,00
Intereses por pagar L/P 808,57 689,26 547,03 377,47 175,33
Provisiones a L/P 630,00 630,00 630,00 630,00 630,00
Total Pasivos 4.550,00 8.727,61 7.868,03 6.843,29 5.621,67 4.165,33
Patrimonio
Capital Social 1.950,00 1.950,00 1.950,00 1.950,00 1.950,00 1.950,00
Utilidad del ejercicio
anterior 1.267,25 2.667,02 4.325,77 6.755,62
Utilidad Neta 1.267,3 1.399,8 1.658,7 2.429,9 4.476,6
Total Patrimonio 1.950,00 3.217,25 4.617,02 6.275,77 8.705,62 13.182,20
Total Pasivo y
Patrimonio $6.500,00 $11.944,86 $12.485,05 $13.119,06 | $14.327,29 $17.347,53

Informacion tomada del estudio de campo. Elaboracion Propia
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Tabla 21.

Flujo de caja
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Ingresos 0 1 2 3 4 5
Préstamo a L/P S 4.550,00

Capital propio $ 1.950,00

Ventas $71.733,46 $76.037,47 $79.839,34 $83.032,92 $ 87.184,56
Total Ingresos $ 6.500,00 $71.733,46 $76.037,47 $79.839,34 $ 83.032,92 $ 87.184,56
Egresos

Efectivo $ 1.700,00

Equipo $ 650,00

Muebles $1.210,00

Equipos Computo $2.230,00

Suministros $ 150,00

Alquiler $ 560,00 $3.360,00 $3.360,00 $3.360,00 $3.360,00 $3.360,00
Costos de $46.626,75| $50.356,89| $53.378,30| $54.979,65| $55.529,45
produccién

Intereses PLP S 808,57 $ 689,26 $ 547,03 S 377,47 $ 175,33
Amort. Prest. $ 620,96 $ 740,27 $882,50| $1.052,06| $1.254,20
L/Plazo

Servicios basicos $ 600,00 $ 630,00 $ 661,50 $ 694,58 $729,30
Depreciaciones $929,33 $929,33 $929,33 $929,33 $929,33
Sueldos y salarios $ 16.800,00 $17.136,00 $17.478,72 $17.828,29 $18.184,86
Total Egresos $ 6.500,00 $69.745,61 $ 73.841,75 $77.237,39 $79.221,39 $80.162,48
Utilidad antes de

Part. de

trabajadores $1.987,85 $2.195,72 $2.601,96 $3.811,53 $7.022,09
15% Participacién

Trabajadores $ 298,18 $ 329,36 $390,29 $571,73 $1.053,31
Utilidad antes de

impuestos $1.689,67 $ 1.866,36 $2.211,66 $3.239,80 $5.968,77
25% Impuesto

Renta $422,42 S 466,59 $552,92 $ 809,95 $1.492,19
Utilidad Neta $1.267,25| $1.399,77| $1.658,75| $2.429,85| $4.476,58
(+) Capital de

trabajo $ 1.700,00

(+) Depreciaciones $929,33 $929,33 $929,33 $929,33 $929,33
Flujo Caja Anual $0,00 $ 3.896,59 $2.329,10 $ 2.588,08 $3.359,18 $5.405,91
Saldo anterior $0,00 $ 3.896,59 $6.225,69 $8.813,77 $12.172,95
Flujo Caja

Acumulado $ 0,00 $ 3.896,59 $6.225,69 $8.813,77 $12.172,95 $17.578,87

Informacion tomada del estudio de campo.

Elaboracién Propia
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Estados de Resultados
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1 2 3 4 5

Ingresos

Ventas $71.733,46| $76.037,47 $79.839,34 $83.032,92| $87.184,56
Total de ingresos

Costos de venta $46.626,75| $50.356,89| $53.378,30| $54.979,65| $55.529,45
Utilidad bruta $25.106,71| $25.680,58| S 26.461,04 $28.053,26| $31.655,11
Gastos

Amortizacién de la deuda $ 620,96 S 740,27 S 882,50 $1.052,06 $1.254,20

Interés PLP S 808,57 S 689,26 $ 547,03 S 377,47 $ 175,33

Gastos de ventas $3.960,00 $3.990,00 $4.021,50 $ 4.054,58 $4.089,30

Gastos administrativos $16.800,00| $17.136,00 $17.478,72 $17.828,29| $18.184,86

Depreciaciones $929,33 $929,33 $929,33 $929,33 $929,33
Total Gastos $23.118,86| $23.484,86| S 23.859,08 $24.241,73| $24.633,03
Utilidad antes de Part. de
trabajadores $1.987,85| $2.195,72 $2.601,96 $3.811,53 $7.022,09
15% Participacidn Trabajadores $298,18 $329,36 $390,29 $571,73 $1.053,31
Utilidad Antes Impuesto $1.689,67 $1.866,36 $2.211,66 $3.239,80 $5.968,77
25% Impuesto Renta $422,42 $ 466,59 $552,92 $ 809,95 $1.492,19
Utilidad Neta $1.267,25 $1.399,77 $1.658,75 $2.429,85 $4.476,58

Informacion tomada del estudio de campo. Elaboracién Propia

Como se ha podido evidenciar en cada uno de los estados

financieros la empresa ECODAP registra margenes de utilidad muy

aceptables, cumple con todas las disposiciones legales como son el pago

de utilidades y el impuesto a la renta; ademas su nivel de ingresos le

permite cubrir con su obligacion con la institucion financiera que le

concederia el préstamo con lo cual se puede argumentar que por medio

del analisis de los estados financieros se aprueba el proyecto.
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4.7. Evaluacion financiera del proyecto

Los principales indicadores para determinar la factibilidad de un
proyecto de inversion segun (Gitman & Zutter, 2012)son el periodo de
recuperacion o su nombre en inglés Payback, el valor actual neto (VAN),
la tasa interna de retorno (TIR) y el indice beneficio / costo (B/C). A
continuacion, evalla el presente proyecto con cada uno de los

indicadores financieros antes mencionados.

e Periodo de recuperacion

Inversion Inicial: $ 6.500
Periodo de recuperacion maximo aceptable: 3 afios.

Flujos de efectivo netos del proyecto:

Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

$ 6.500 $3.896,59 $2.329,10 $2.588,08 $5.405,91

El tiempo mé&ximo aceptable para recuperar la inversion de 4.6100
doélares es de tres afios; sin embargo, por medio del andlisis de este
indicador financiero se determind que la inversion se recuperaria en dos

afos y 3 dias por lo tanto si es aconsejable ejecutar el proyecto.

e Valor Actual Neto

Inversion Inicial: $ 6.500
Tasa de descuento: 13,76%.

Flujos de efectivo netos del proyecto:
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Afo 1

Afo 2

Ano 3

Afo 4

Ano 5

$6.500

$3.896,59

$2.329,10

$2.588,08

$5.405,91

Este indicador establece que si el VAN es positivo; es decir mayor
a cero el proyecto debe ser ejecutado caso contrario debe ser rechazado.
El VAN se lo obtiene descontando todos los flujos al afio cero para
posteriormente restar la inversion inicial;, para este proyecto la tasa de
descuento empleada fue de 13,76% con la cual se obtuvo un VAN de

5.326 ddlares, al ser positivo el proyecto debe ser aceptado.

e Tasa Interna de Retorno

Inversion Inicial: $ 6.500
Tasa de descuento: 13,76%.

Flujos de efectivo netos del proyecto:

Ano 1 Afo 2 Aino 3 Ano 4 Ano 5

$ 6.500 $ 3.896,59 $2.329,10 $2.588,08 $5.405,91

La tasa interna de retorno indica la rentabilidad que ofrece una
determinada inversion por lo cual ésta debe ser mayor que la tasa de
descuento o costo de capital promedio ponderado para que el proyecto
sea aprobado. En el caso especifico de este estudio se obtuvo que la TIR
es de un 43% y dado que la tasa de descuento es de 13,76% el proyecto

debe ser ejecutado.
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e indice Beneficio / Costo

Inversion Inicial: $ 6.500

Flujos de efectivo netos del proyecto:

Ano 1 Ao 2 Aino 3 Ano 4 Ano 5

$3.425,00 $1.800,00 $1.758,00 $2.006,00 $2.837,00

Para el calculo del indice de beneficio / costo es necesario trasladar los

flujos del proyecto a valor presente y emplear la siguiente ecuacion:

Flujos netos en valor presente

Indice B/C =
ndice B/ Inversion inicial
, 11.826
Indice B/C = 5500 = 1.82

Este indice expresa que por cada dolar que se invierta en el
proyecto, éste generara ochenta y dos centavos de ganancia; siendo esto
muy positivo para el inversionista por lo tanto se debe ejecutar el presente

proyecto de inversion.
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Conclusiones

Al finalizar el presente estudio de factibilidad se ha podido

establecer las siguientes conclusiones:

> La ejecucion de una empresa de asesoria contable en el cantén
Vinces es factible dado que las condiciones de mercado
analizadas en el presente estudio asi lo corroboran. Es asi como
cada uno de los indicadores financieros usados para medir la
factibilidad del presente proyecto de inversion fueron positivos con
lo cual de ser ejecutado generara rentabilidad al inversionista.

> Por otra parte, con el estudio de la demanda realizado a través de
las encuestas se establecio que los agentes econOmicos que
operan en Vinces ven con beneplacito la implementacién de una
empresa de asesoria contable pues en la actualidad no existe una
empresa que ofrezca ese servicio en el canton.

> EIl precio de cada uno de los servicios que ofertaria la empresa
ECODAP en el cantdn Vinces se fijaron en base a las condiciones
de mercado del canton, los costos que debe incurrir el
inversionista y en los valores que manejaban otras empresas de
consultoria contable de la ciudad de Guayaquil.

» De acuerdo con las proyecciones de ventas y los costos que debe
incurrir la empresa para desarrollar su actividad economica se
pudo determinar en los estados financieros (especificamente en el

Estado de Resultados) que la utilidad promedio del presente
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proyecto de inversion seria de 3.516 dolares en promedio
anualmente.

El analisis del VAN (valor actual neto) en el presente proyecto de
inversion dio como resultado un valor de 5.326 ddlares, al ser este
indicador positivo se asegura que la inversidbn generara
rentabilidad durante el periodo de vida util del proyecto, por lo
tanto, se aprueba la ejecucion del mismo.

Finalmente, la tasa interna de rentabilidad del presente estudio de
factibilidad fue del 43%, este indicador financiero expresa el
porcentaje de rentabilidad que espera el inversionista por la
ejecucion de un proyecto, por lo tanto, la TIR debe ser superior a
la tasa de descuento para que la inversion sea ejecutada. En el
caso especifico de este estudio la tasa de descuento fue de

13.76% con lo cual el proyecto debe ser ejecutado.
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Recomendaciones

Las recomendaciones que se han formulado tras la finalizacion del

presente estudio de factibilidad son las siguientes:

» En base al estudio de mercado y el analisis de los indicadores
financieros se recomienda ejecutar el presente proyecto de
inversidn pues generaria rentabilidad para el inversionista, ademas
es un nicho de mercado que no ha sido explotado en el canton
Vinces por lo cual el nivel de clientes potenciales es muy alto.

» De igual forma, se recomienda profundizar en los estudios de
mercado con la finalidad de identificar cuales son aquellas
necesidades que aun no han sido satisfechas por los servicios que
ofrece la empresa ECODAP para posteriormente incorporarlas en
la cartera de servicios de la consultora contable.

» Finalmente, se recomienda analizar la posibilidad de expandir la
capacidad instalada de la empresa mediante la construccion de
sucursales en los demas cantones de la provincia de Los Rios, a
través de la creacion de convenios y la incorporacion de nuevos

accionistas a la firma.
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Anexos
Anexo 1. Capital de trabajo
Activos Fijos operativos
. Costo Costo  Vida util
Item Cantidad Unitario Total (afos)
Alquiler de 1 $28000 $560,00 20
oficina
Subtotal $ 560,00
Activos Fijos Administracion y ventas
Escritorio de 3 $17000 $51000 10
oficina
Sillas 9 $60,00 $ 540,00 10
Dispensador 1 $16000 $16000 10
de agua
E"F),mp“tadora 3 $49000 $147000 3
Aire
acondicionado 1 $650,00 $650,00 10
Split
Impresora
multifuncion 2 $380,00 $ 760,00 3
HP
Suministros
de oficina 1 $150,00  $150,00 10
Subtotal $ 4.240,00

Total $ 4.800,00

96
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Anexo 2. Presupuesto de ventas (mensual)

Cantidad de Clientes
20 22 25 29 31 37 42
Precio de Ventas
$ 150,38 $ 150,38 $ 150,38 $ 150,38 $ 150,38 $ 150,38 $ 150,38

Ventas (Ingresos)

$3.007,69  $3.308,46 $3.759,62 @ $4.361,15 $4.661,92 $5.564,23 $6.316,15

Costo de Venta
$1.955,00  $2.15050 @ $2443,75 @ $2.834,75 $3.030,25 $3.616,75 $4.105,50

Cantidad de clientes

45 49 53 57 67
Precio de Ventas
$ 150,38 $ 150,38 $ 150,38 $ 150,38 $ 150,38
Ventas (Ingresos)
$6.767,31 $7.368,85 $7.970,38 $8.571,92 $10.075,77
Costo de Venta
$4.398,75 $4.789,75 $5.180,75 $5.571,75 $6.549,25

Anexo 3.Presupuesto de ventas (anual)

Volumen de Produccion (Unidades)

477 506 531 552 580
Precio de Ventas
$ 150,38 $ 150,38 $ 150,38 $ 150,38 $ 150,38

Ventas (Ingresos)

$71.733,46 $ 76.037,47 $79.839,34 $83.032,92 $87.184,56
Costo de Venta

$46.626,75  $50.356,89 $53.378,30 $54.979,65 $ 55.529,45



Anexo 4. Costos fijos y variables

Costos Fijos

Rubro Costo Costo
Mensual Anual

Servicios

basicos $50,00 $ 600,00

Publicidad  $ 40,00 $ 480,00

Suministros

de oficina 3200 $420,00

Alquiler $280,00 $3.360,00

Sueldos y
salarios $1.400,00 $16.800,00
Total $1.805,00 $21.660,00

Costos Variables

Costo Costo Costo

Insumos .
Unitario Mensual Anual

Movilizacion ~ $5,00 $110,00 $1.320,00
Viaticos $10,00 $220,00 $2.640,00

Total $15,00 $330,00  $3.960,00

Costo total=  $2.135,00
CTu= $97,75
Precio= $150,38
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Aios Depreciacion Precio 1 2 3 4 5
Maquinaria y
10 Equipos $ 650,00 $ 65,00 $ 65,00 $ 65,00 $ 65,00 $ 65,00
Muebles y
10 Enseres $1.210,00| $121,00f $121,00f $121,00{ $121,00f $121,00
Equipos de
3 computacion | $2.230,00 | $743,33| $743,33| $743,33| $743,33| $743,33
Total $929,33| $929,33| $929,33| $929,33| $929,33
Anexo 6. Estado de Situacion Financiera
Balance General
Activos 0 1 2 3 4 5
Capital Trabajo
Efectivo $1.700,0 $3.896,6 $6.225,7 $8.813,8 $12.173,0 $17.578,9
Capital Operaciones
Equipo 650,00 650,00 650,00 650,00 650,00 650,00
Muebles 1.210,00 1.210,00 1.210,00 1.210,00 1.210,00 1.210,00
Equipos de computo 2.230,00 2.230,00 2.230,00 2.230,00 2.230,00 2.230,00
Suministros 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00
Alquiler pagado por
anticp. 560,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Amortizacion
acumulada 0,00 4.737,61 3.878,03 2.853,29 1.631,67 175,33
Dep del ejercicio 0,00 -929,33 -1.858,67 -2.788,00 -3.717,33 -4.646,67
Total Activos 6.500,00 11.944,86 12.485,05 13.119,06 14.327,29 17.347,53
Pasivos
Arriendos por pagar 0,00 3.360,00 3.360,00 3.360,00 3.360,00 3.360,00
Pasivo largo plazo
Préstamo largo plazo 4.550,00 3.929,04 3.188,77 2.306,27 1.254,20 0,00
Intereses por pagar L/P 808,57 689,26 547,03 377,47 175,33
Provisiones a L/P 630,00 630,00 630,00 630,00 630,00
Total Pasivos 4.550,00 8.727,61 7.868,03 6.843,29 5.621,67 4.165,33
Patrimonio
Capital Social 1.950,00 1.950,00 1.950,00 1.950,00 1.950,00 1.950,00
Utilidad del ejercicio
anterior 1.267,25 2.667,02 4.325,77 6.755,62
Utilidad Neta 1.267,3 1.399,8 1.658,7 2.429,9 4.476,6
Total Patrimonio 1.950,00 3.217,25 4.617,02 6.275,77 8.705,62 13.182,20
Total Pasivo y
Patrimonio $6.500,00 $11.944,86 $12.485,05 $13.119,06 | $14.327,29 $17.347,53
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Ingresos 0 1 2 3 4 5
Préstamo a L/P S 4.550,00

Capital propio $1.950,00

Ventas $71.733,46 $ 76.037,47 $79.839,34 $83.032,92 S 87.184,56
Total Ingresos $ 6.500,00 $71.733,46 $76.037,47 $79.839,34 $83.032,92 $ 87.184,56
Egresos

Efectivo $ 1.700,00

Equipo $ 650,00

Muebles $1.210,00

Equipos Computo $2.230,00

Suministros $ 150,00

Alquiler S 560,00 S$ 3.360,00 $ 3.360,00 S$ 3.360,00 S$ 3.360,00 S$ 3.360,00
Costos de $46.626,75| $50.356,89| $53.37830| $54.979,65| $55.529,45
produccién

Intereses PLP $ 808,57 $ 689,26 $547,03 $ 377,47 $175,33
Amort. Prest. $ 620,96 $ 740,27 $882,50| $1.052,06| $1.254,20
L/Plazo

Servicios bésicos S 600,00 $ 630,00 $ 661,50 S 694,58 $729,30
Depreciaciones $929,33 $929,33 $929,33 $929,33 $929,33
Sueldos y salarios $16.800,00| $17.136,00| $17.478,72 $17.828,29| $18.184,86
Total Egresos $ 6.500,00 $69.745,61 $ 73.841,75 $77.237,39 $79.221,39 $80.162,48
Utilidad antes de

Part. de

trabajadores $1.987,85 $2.195,72 $2.601,96 $3.811,53 $7.022,09
15% Participacion

Trabajadores $ 298,18 $ 329,36 $ 390,29 $571,73 $1.053,31
Utilidad antes de

impuestos $1.689,67 $1.866,36 $2.211,66 $3.239,80 $5.968,77
25% Impuesto

Renta $422,42 S 466,59 $ 552,92 S 809,95 $1.492,19
Utilidad Neta $1.267,25 $1.399,77 $ 1.658,75 $2.429,85 $4.476,58
(+) Capital de

trabajo $ 1.700,00

(+) Depreciaciones $929,33 $929,33 $929,33 $929,33 $929,33
Flujo Caja Anual $ 0,00 $ 3.896,59 $2.329,10 $ 2.588,08 $3.359,18 $5.405,91
Saldo anterior $0,00 $ 3.896,59 $6.225,69 $8.813,77| $12.172,95
Flujo Caja

Acumulado $0,00 $ 3.896,59 $ 6.225,69 $8.813,77| $12.172,95| $17.578,87
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1 2 3 4 5

Ingresos

Ventas $71.733,46| $76.037,47 $79.839,34 $83.032,92| $87.184,56
Total de ingresos

Costos de venta $46.626,75| $50.356,89 $53.378,30 $54.979,65| $55.529,45
Utilidad bruta $25.106,71| $ 25.680,58 $ 26.461,04 $28.053,26| $31.655,11
Gastos

Amortizacién de la deuda $ 620,96 S 740,27 S 882,50 $1.052,06 $1.254,20

Interés PLP $ 808,57 $ 689,26 $547,03 $ 377,47 $175,33

Gastos de ventas S 3.960,00 $ 3.990,00 $4.021,50 $ 4.054,58 $ 4.089,30

Gastos administrativos $16.800,00| $17.136,00 $17.478,72 $17.828,29| $18.184,86

Depreciaciones $929,33 $929,33 $929,33 $929,33 $929,33
Total Gastos $23.118,86| $23.484,86| S 23.859,08 $24.241,73| $24.633,03
Utilidad antes de Part. de
trabajadores $1.987,85| $2.195,72 $2.601,96 $3.811,53 $7.022,09
15% Participacidn Trabajadores $298,18 $329,36 $390,29 $571,73 $1.053,31
Utilidad Antes Impuesto $1.689,67 $1.866,36 $2.211,66 $3.239,80 $5.968,77
25% Impuesto Renta $422,42 S 466,59 $552,92 S 809,95 $1.492,19
Utilidad Neta $1.267,25 $1.399,77 $1.658,75 $2.429,85 $4.476,58
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sente ﬂvhgencna se realiza en ejercicio de la atribucién qyfe me confiere el numeral nove% articulo dieciocho de la Ley

nal El presente recanocimiento no se refiere al confemdo del documento que ante ede, sobre cuyo }9)«0 esta Notaria,

a’sume responsabilidad alguna. — Se archiva un ongln_pl. VINCES, a 9 DE NOVIEMQRE DEL 2018, (9. ).
/ / / /"’
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SA MARIA CORREA SANCHEZ
ULA: 1205498445
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Direccién General de Registro Civil, identificacién y Cedulacién

CERTIFICADO DIGITAL DE DATOS DE IDENTﬁ)AD
L

Numero tnico de identificacion: 1205498445

Nombres del ciudadano: CORREA SANCHEZ ELAISA MARIA
Condicién del cedulado: CIUDADANO

Lugar de nacimiento: ECUADOR/LOS RIOS/VINCES/VINCES

Fecha de nacimiento: 28 DE ABRIL DE 1997

Nacionalidad: ECUATORIANA

0 (") 43 Sexo: MUJER

Instruccién: BACHILLERATO

Profesion: BACH. EN CIENCIAS

Estado Civil: SOLTERO

Cényuge: No Registra

Fecha de Matrimonio: No Registra

Nombres del padre: CORREA BRAVO JOSE LUIS
Nacionalidad: ECUATORIANA

Nombres de la madre: SANCHEZ VILLENA CINTHYA ESTHER
Nacionalidad: ECUATORIANA

Fecha de expedicién: 17 DE JUNIO DE 2016

Condicion de donante: NO DONANTE

Informacion certificada a la fecha: 9 DE NOVIEMBRE DE 2018
Emisor: RUBEN DARIO CARRASCO MUNOZ - LOS RIOS-VINCES-NT 2 - LOS RIOS - VINCES

rtificado: 189-170-96887

I |
l |
o 1

189-170-96387

Director General del Registro Civil, Identificacion y Cedulacién
" Documento firmado electrénicamente

persona ante quien se presente este certificado debers validario en:htips:/ivirtual segistrocivil.gob.ec, conforme a a LOGIDAC Art. 4, numeral 1 y a la LCE.
ento 1 validacion o 1 mes desde sl dia de su emision. En caso de presentar inconvenientes con este documento escriba a enlinea@registrocivil.gob.ec
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Instituto Supenor

Tecnoldgico
Bolivariano

de Tecnologia

CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL CEGESCIT

En calidad de colaborador del Centro de Gestién de la Informacion
Cientifica y Transferencia de Tecnolégica (CEGESCIT) nombrado por el
Consejo Directivo del Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de

Tecnologia.

CERTIFICO:

Que el trabajo ha sido analizado por el URKUND y cumple con el nivel de
coincidencias permitido segun fue aprobado en el REGLAMENTO PARA
LA UTILIZACION DEL SISTEMA ANTIPLAGIO INSTITUCIONAL EN
LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION Y TRABAJOS DE
TITULACION Y DESIGNACION DE TUTORES del ITB.

Nombre y Apellidos del Colaborador -;;
CEGESCYT ;




