Instituto Suyerior

b Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE
TECNOLOGIA

UNIDAD ACADEMICA DE EDUCACION COMERCIAL,
ADMINISTRATIVA'Y CIENCIAS

Proyecto de Investigacion previo a la obtencidon del titulo de:

TECNOLOGO EN ANALISIS DE SISTEMAS

TEMA:
DISENO DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DE
LA CARTELERA DEL CINE “PRESIDENTE FAMILIAR” EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL.

AUTOR: Freddy Wilmer Santana Rodriguez
TUTOR: ING. Walter Criollo Portilla

Guayaquil, Ecuador

2017



DEDICATORIA

Le dedico a Dios por verme permitido llegar a lograr mi proposito has mis
padres por brindarme el apoyo para logra un gran paso en la vida, a mi madre

por apoyarme en todo este trayecto de mi vida.

Freddy Wilmer Santana Rodriguez



AGRADECIMIENTO

Primeramente le agradezco a Dios por permitirme llegar a este punto
importante en mi vida mostrandome el camino correcto para el trayecto laboral
profesional, segundo a mis padres por dame el apoyo en todo este trayecto de
mi estudio y mi vida, permitiéndome alcazar unas de mi metas, tercero le
agradezco al ING. Walter Criollo Portilla por guiarme en este transcurso de mi

titulacion.

Freddy Wilmer Santana Rodriguez



Instituto Suyerior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE
TECNOLOGIA

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS COMERCIALES, ADMINISTRATIVAS Y
CIENCIAS

PROYECTO DE INVESTIGACION PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE:
TECNOLOGO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tema:
“Disefio de un sistema informatico para la administracién de la cartelera del cine
“presidente familiar” en la ciudad de Guayaquil”

Autor: Freddy Wilmer Santana Rodriguez
Tutor: ING. Walter Criollo Portilla

RESUMEN

El objetivo de este proceso investigativo es detallar y evaluar las causas o
problemas que se all4d generado en dicha empresa “Cine Presidente Familiar”
con la finalidad de proporcidénale una tecnologia innovadora que solucione sus
problema que sea presentado por el motivo de una mala administracién.

En el primer capitulo se indaga el problema originado en la investigacion de sus
antecedente histérico y referenciales de dicho problema de tal manera se a
realizado una evaluacion que nos permite reflejar los objetivo tanto de la parte
general asi como los especificos, demostrando la importancia que sera
sumamente necesaria para este proceso investigativo. En el segundo capitulo
se analiz6 el problema de raiz detallando su origen histérico con eso nos
permite hacer un estudio total y con eso recopilar toda la informacién necesaria
que sera utilizada en este proceso investigativo. En el tercer capitulo de esta
investigacion se refleja la informacion respetiva de la empresa, detallando su
respectivo dato de su unidad organizativo Yy el estudio de la técnica de la
investigacion que se utilizara para el proceso encuesta. Finalmente en el cuarto
capitulo reflejaremos el resultado del proceso de la encuesta dandonos un
resultado 6ptimo, también se mostrara la tecnologia que se realizado para dar
una solucion de este problema que se ha originado en la empresa.

sistema informético Scrum Programacion
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ABSTRACT
The objective of this investigative process is to detail and evaluate the causes
or problems that have been generated in said company "Cine President
Familiar" in order to provide an innovative technology that solves their problems
that are presented due to bad administration.

In the first chapter the problem originated in the investigation of its historical
antecedents and referents of this problem is investigated in such a way that an
evaluation has been made that allows us to reflect the objectives of both the
general part as well as the specific ones, demonstrating the importance that will
be extremely necessary for this investigative process. In the second chapter the
root problem was analyzed, detailing its historical origin, which allows us to
make a total study and with that, compile all the necessary information that will
be used in this investigative process. In the third chapter of this investigation,
the respective information of the company is reflected, detailing its respective
data of its organizational unit and the study of the research technique that will
be used for the survey process. Finally, in the fourth chapter we will reflect the
results of the survey process, giving us an optimal result, as well as the
technology that was made to solve this problem that originated in the company.

compuer system Scrum Programming
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Ubicacion del problema en un contexto.

En el transcurso del tiempo la forma de hacer arte comenz6 como una novedad
de fotografia con movimientos y la cuales se fueron convirtiendo en un
entretenimiento e imaginacion que llamaba la atencién a las personan o al

publico.

En la actualidad los cines son las empresas de mayor entretenimiento publico
ya sea para familias o personas de todas las edades, la programacion de los
filmes de un cines se desarrollan teniendo en cuenta una serie de variables
entre las que se destacan, lo tipos de horario, los estrenos, los horarios
familiares y de afluencia de publico entre otros, esto hace que la administracion
de las carteleras de cine se conviertan en un problema a la hora de programar
las funciones del dia. Por otra parte alun existen cines que llevan esta
programacioén de manera manual, considerando la experiencia de los gestores

de funcion.

Desde esta perspectiva el desarrollo del software ha dado un impacto positivo,

incluyendo nuevas plataformas, que permitan una mejor visualizacion de la
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informacion presentada al publico. Segun (Stallman, 2004). “Los usuarios de
ordenadores deberian ser libres para modificar los programas y ajustarlos a sus
necesidades, libres para compartirlos, porque la cooperacion con los demas

constituye la base de la sociedad”.

En el proceso del desarrollado del sistema detalla la esencialidad de la
informacion que se recopila en un debate de idea para un objetivo en comun, lo
que pretende los desarrolladores y programadores es brindar la facilidad de

resolver problemas o conflictos que se presenta a la empresa.

1.1.2 Variables de la investigacion.

Dependiente: Disefio de un software para administrar una cartelera de cine.

Independiente: Mejora en la administracion de la cartelera de cine para la

gestién de frecuencia y horarios de cada funcién.

1.1.3 Situacion conflicto.

En la actualidad la mayoria de los cines y modelo de negocios requieren de la
implementacion de un sistema que permita tomar control de cada proceso que
se lleva a cabo, lo que supondria tener mayores ingresos y ofrecer un buen

servicio.

El problema se origina por la falta de organizacion de la empresa cine
“Presidente Familiar” al no tener una buena administracion en las ventas de
boletos y los horarios de las funciones de cada pelicula. Se cree que la mala
administracion de las cartelera de cines se debe a que las frecuencias de
horarios en cada funcién no es bien detallada por el personal de la empresa,
por no tener un sistema de facil uso o manejo que lleve el control de cada
funciones para asi tomar una decisién correcta en la hora de optimizar cada
fusién de pelicula, asi poder brindar un buen servicio a cada publico dandole la

satisfaccion necesaria tanto a la empresa como al cliente.
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Ademas de esto problemas hay varios conflictos que se presentan por el mal
funcionamiento de la administracion de la cartelera, detallando las causas o

problema que se presenta en el cine.

Por lo anteriormente expuesto el autor de la presente investigacion formula la

siguiente pregunta problema.

1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

DELIMITACION GEOGRAFICA: La Empresa “CINE “PRESIDENTE
FAMILIAR” ” se encuentra ubicada en la Guamos Sur, ciudad de Guayaquil,

Pais Ecuador

CAMPO: Analisis de sistemas

AREA: Entretenimiento

ASPECTO: Control de cartelera de peliculas

TEMA: “DISENO DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA
ADMINISTRACION DE LA CARTELERA DEL CINE “PRESIDENTE FAMILIAR”
EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”

PROPUESTA: Disefio de un sistema informatico para la administracion de la

cartelera de cine, periodo 2017

DELIMITACION ESPACIAL: La investigacién se lleva a cabo en el “Cine
PRESIDENTE FAMILIAR”, para el instituto Superior Tecnolégico Bolivariano,

provincia del guayas, Ciudad Guayaquil.
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DELIMITACION TEMPORAL: La investigacion se llevara a cabo en el periodo
lectivo 2017 — 2018

Causas:

e La deficiente administracién de la cartelera de cine, hace que los
horarios estelares se encuentren ocupados por funciones que ya no
estan en estreno, que sean un episodio que requiera la visualizacion

del filme anterior y otros que provocan insatisfaccion a los clientes.

e La deficiente administracion del sistema de venta de boleteria que no
permite visualizar la ocupacion y distribucion de la sala y el nimero

de boletos vendidos.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como incide un sistema de informacién para administrar la cartelera de cine
en la optimizacion de frecuencia y horarios de las funciones de cada pelicula de
la empresa Cine Presidente Familiar de la Ciudad Guayaquil del el periodo
20177

1.4 Evaluacion del problema

Este proyecto se realiza de acuerdo a los siguientes aspectos generales de
evaluacion:
Delimitado. El proyecto se desarrollara en la Provincia del guayas en el “CINE
“‘PRESIDENTE FAMILIAR”, dedicado al entretenimiento del publico.

Claro. Es importante mencionar que ya existe un sistema de administracion
de cartelera de peliculas, abarcando las necesidades que se requieren para

poder mejor la optimizacion y frecuencias de horario de funciones.

Evidente. Se ha investigado dentro de la empresa la poca organizacion de

informacion en momento de detallar cada funcién y horario.
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Relevante. Aplicando un sistema que representa una buena administracion en
la cartelera, ademas es importante detallar cada fusion y horario para que asi la
empresa esté a la vanguardia de la tecnologia, este proyecto es disefiado para

ahorro de tiempo y sobre obtener mas ganancia para la empresa.

Original. Para la empresa que lleva estos procesos, el implementar un sistema
de automatizacién es algo provechoso que va a promover las necesidades o

soluciones de estos lentos procesos de informacion que existe en la actualidad.

Factible. Una vez evaluada la informacién acerca de lo que se requiere se
llevara a cabo en la empresa “CINE “PRESIDENTE FAMILIAR”, se considera
factible el desarrollo de este proyecto o sistema que mejorara a optimizar las

necesidades o recursos, que desea cumplir las necesidades que se requieren.

1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 OBJETIVO GENERAL.

Diagnosticar la influencia del control de administracion de cartelera de cine en
la optimizacion de frecuencia y horarios de las funciones de la empresa Cine
Presidente Familiar de la Ciudad Guayaquil del el periodo 2017, mediante
Investigacion Bibliografica, de campo, encuestas y entrevistas que conlleven al

disefio de la aplicacién de gestion de cartelera.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar el estado actual del problema con respecto a la
administracion de cartelera detectando las insuficiencias y su

repercusion en las ventas de la empresa.

¢ l|dentificar la informacion cientifica con respecto al mejoramiento de las
funciones de peliculas en la administracion en la cartelera de cine

mediante encuestas y entrevistas.
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e Disefiar un software de administracion de cartelera en la optimizacion
de frecuencia y horarios de las funciones de cada pelicula de la empresa

Cine Presidente Familiar.

1.6 INTERROGANTES DE LA INVESTIGACION

¢, Se ha diagnosticado el problema de la falta de administracion u ordenamiento

de la cartelera de cine de la empresa?

¢ Existen sistemas de administracién para carteleras de cines para el control
de fusiones y horarios que ayude a los trabajadores de la empresa a mejorar el

ordenamiento y un buen funcionamiento?

¢ Se han identificado, de qué manera influye la creacion de un sistema del
control de administracion de cartelera de cine que ayude a mejorar el

ordenamiento y un buen funcionamiento de la empresa?

1.7  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El sistema que se va implementar permitird modificar las funciones de un cine
para asi poder optimizar los horarios de cada pelicula ayudando asi aumentar
las ventas de boletos. Asi con este sistema podra el area de administracion

tomar una buena decisién en la hora de poner el horario de cada funciones

También se ahorra tiempo y con ello se aumentara la produccion de la empresa

cine presidente.

Con este sistema se puede manejar el rendimiento de la empresa y brindando
un buen servicio de cada funcion de pelicula para la comodidad de los clientes.
También manejara el control del inventario del cine de tal manera que sera
preciso porque el sistema manejara varias funciones de administracion que

sera necesaria para el cine y podra resolver los problemas que se presenta.

Este sistema que se estas planeando brindara la opcidon de desarrollo un

manejo integral del negocio de un cine de la manera centralizada ordenada y
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sobre todo muy segura capaz de ordenar y ofrecer a la empresa el poder de
administrar sus funciones y horario de manera facial y sencilla. Este sistema
nos ayudara a tener un buen orden especifico de cada funcion y horarios en la
empresa y sobre todo dard un buen servicio al publico, asi aumentara la
produccion en el cine presidente y tendra un buen marketing, para llevar un

buen rendimiento en area de administracién de cartelera.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2. FUNDAMENTACION TEORICA.

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS.

El cine llego a evolucionar de una manera relevante en la era digital para asi
poder proyectar las imagenes de movimiento y sonidos, asi llevar el
entretenimiento al publico, con esto se llevaria a cabo el crecimiento del
Cinematografia. Segun ( Rivera & Aaron, Cine en la era digital, 2011) “Ante el
advenimiento de lo digital, el cine esta evolucionando hacia nuevas formas de
expresion, mediadas en su mayoria por el desarrollo tecnoldgico, creando asi

una simbiosis entre el arte y la tecnologia digital”.

El cine fue evolucionando con imagenes de movimientos que llamaban la
atencion de las personas de todas las edades. Segun (Gomez Vargas, 2017)

“Un primer punto es el nuevo tipo de “realismo” que se genera con las técnicas
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digitales en el cine, el cual es considerado como un engafio, una ilusion, o una

renuncia a las tradicionales formas de representacion visual”.

Asi fue evolucionando el cine en todo el mundo con nuevas tecnologia actores
profesionales para poder brindar un buen espectaculo en el cinematografico asi
con la trayectoria que va tomando el cine se fue expandiendo en todo el
mundo. Segun (Umajinga Ante, , 2013) “La comunicacion social tampoco se
logra la promocion publicitaria de cobertura masiva como la conocemos en la
actualidad. Sin satélites, cine, television, radio, diarios y revistas, no estariamos
presenciando la magnitud e importancia alcanzada por la industria publicitaria

mundial”.

El sistema de administracion carteleras de cine fue evolucionando de manera
eficaz y sencilla para brindar un buen desempefio en la empresa. Segun
(Mansfield Rojas & Granda Garcia, 2014; Garcia & Piattini, 2006) “La cadena

Multicines tiene en produccidén una aplicacion para visualizar sus carteleras y la

informacion de las peliculas. Las demas cadenas de cines mantienen su pagina

web como su mejor herramienta para acercarse a los medios digitales”.

También existes otras facilidades de consultar los productos que desean
comprar el usuario. (Renddon Basabe, 2012) “El desarrollo del mercado
electronico ha permitido a miles de usuarios realizar su compra a través del
internet, brindando la facilidad de buscar y consultar los servicios y producto
deseados en varios portales, permitiendo a los clientes conocer y elegir la

mejor opcion”.

Segun (SARES GALARZA , 2014) “En nuestro medio algunas boleterias
utilizan sistemas automatizados de venta de boletos y otras manuales, ambas
dependen del recurso humano para que el sistema funcione, este mecanismo

trae como consecuencia muchas barreras que incomodan al publico”

Los problemas que se presenta son la incomodidad e inseguridad para los
clientes en la hora de comprar un boleto para cualquier evento ya sea de
pelicula o compra de productos. Segun (Chamba Suquillo, Galarza Muhiz, &
Quinde Banchén, 2010) “El consumidor tiende a estar insatisfecho por el

servicio que se le estad brindando. Asi mismo, cuando se desea adquirir un
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boleto para asistir a un evento en el horario que requiera el consumidor no

puede realizar la compra”.

2.2 ANTECEDENTES REFERENCIALES.

Los sistemas para la administracion de una cartelera de un cine son
herramientas que buscan ofrecer facilidades para el area de administracion
para que cuenten con toda la informacion necesaria para que pueda tomar un
orden correcto en la hora de poner cada funciones en la cartelera para de esta
manera mejorar la ventas tanto con el area del bar como también de la

boleteria asi les brindar un buen desemperio.

Segun (Sabeckis , 2013) “Desde sus comienzos el cine se ha valido de los
inventos tecnologicos, la incorporacion de nuevas tecnologias -el sonido, el

color, la tridimension le permitieron evolucionar y convertirse en una gran

industria del espectaculo. Por lo que cada vez son mas los usuarios de este

tipo de servicios”.

El sistema ofrecerd un buen servicio al cliente, con ese sistema facilitara el
control de sus funciones de pelicula detallado los horarios para un
mejoramiento en su administracién. Segun (Martinez Calderén, 2017) “El tener
un sistema con cubos de informacién ayudara a conocer en mayor medida el
comportamiento de los clientes en los cines, lo que permitira al area de

marketing tomar decisiones que mejoren las ventas de boleto”.

Para asi tener un buen resultado en cada proyecto que realices la empresa
cinematografica. Segun ( Romero, 2013) “El esquema del sistema lo componen
basicamente 7 apartados. Sin embargo, la realidad es que en este proyecto,

solo se analizaran 5 que son los basicos”.

2.3 METODOLOGIAS PARA EL DESARROLLO DE UN SOFTWARE
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La implementacion de un sistema informatico es una organizacion y orden de
una investigacion que lleva acabo los objetivos de planear, ejecutar y
administrar las etapas del desarrollo de un software asi con esta manera el
desarrollo del software tendra un buen funcionamiento o un buen
mejoramiento. Segun (Cands, Letelier, & Penadés, Métodologias Agiles en el
Desarrollo de Software, 2012) “El desarrollo de software no es una tarea facil.
Prueba de ello es que existen numerosas propuestas metodoldgicas que

inciden en distintas dimensiones del proceso de desarrollo”.

También existe varios modelos un de ciclo de vida del software también puede

obtener las fases que el disefiador sean conveniente para el software.

Segun (Gomez, 2015) “Durante el desarrollo de un proyecto informatico se
distinguen distintas fases ciclo de vida. EI nombre y la cantidad de fases
pueden diferir dependiendo del autor que segun su desarrollo pueden dar lugar

a distintos”.

A continuacién se menciona las metodologias mas comunes al momento de

desarrollar un software o un sistema informatico entre ella temeremos:

e Modelo de desarrollo en cascada
e Modelo de desarrollo en espiral
e Modelo de desarrollo scrum

2.3.1 PROCESO DE DESARROLLO DE SOFTWARE

El desarrollo de un software es un sistema informatico que estas compuesto de
hardware y software para asi brindar una informacién eficaz Y confiable, un
sistema informatico esta creado por muchos factores o aspectos poniendo
como ejemplo la creacién de sistema operativo, por lo general un software es
un programa que se implementa para un proyecto, el cual utiliza recursos

sobre todo equipo informatico que son necesario en el ambito de trabajo.

Segun (Farifio R., 2011) “El desarrollo de un software en si es complejo, es
usualmente no viable conseguir un 100% de confiabilidad de un programa por
pequefio que sea. Combinacion de factores que imposibilitan realizar una

verificacion minuciosa de todas las posibles situaciones de ejecucion.

30



24 MODELO DE DESARROLLO EN ESPIRAL

El modelo de espiral en un software es la meta del ciclo de vida que se le
brinda al software es el esfuerzo del desarrollo para asi detallar una buena
planificacion del software. Segun (Farifio R., 2011) “El modelo espiral en el
desarrollo del software es un modelo meta del ciclo de vida del software donde
el esfuerzo del desarrollo es iterativo, tan pronto culmina un esfuerzo del

desarrollo por ahi mismo comienza otro”.

Determinar objetivos Andlisis del riesgo

(B
s

Planificacion Desarrollar y probar

e Planificacion

Es una fase para detallar los objetivos especificos e indicados para el
desarrollo de un sistema informéatico o proyecto es decir son todos los
requerimientos que implementa la empresa. Segun (Farifio R., 2011) “Esta
tarea es necesaria aplicarla para poder definir los recursos, el tiempo y otras
informaciones relacionadas con el proyecto, es decir, son todos los

requerimientos.”
e Andlisis de riesgo

Con esta fase o tarea se analiza o se evalla los requerimiento, riesgo y
técnico del sistema informatico. Segun (Farifio R., 2011) “Esta es una de las
tareas principales por lo que se aplica el modelo en espiral, es requerida
para evaluar los riesgos técnicos y otras informaciones relacionadas con el

proyecto”.

e Ingenieria
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Con esta tarea es necesaria para poder construir un software con una o
mas informacion relacionada con el proyecto. Segun (Farifio R., 2011)
‘Esta es una tarea necesaria ya que se requiere construir una o0 mas

representaciones de la aplicacion”.

e Evaluacion del cliente

Es el dltimo paso que se realiza es cuando hace la revision del sistema
informatico o el producto para asi tomar la decision para darle un tiempo
Estable al software y asi detallar con una buena informacion el sistema y
poder brindar un buen servicio a la empresa. Segun (Farifio R., 2011) “Esta
también es una tarea principal, necesaria para adquirir la reaccion del
cliente segun la evaluacion de las representaciones del software creadas
durante la etapa de ingenieria y la de implementacién creada durante la

etapa de instalacion”.
Segun (Farifio R., 2011) VENTAJAS DEL MODELO ESPIRAL

¢ No requiere una definicibn completa de los requerimientos del software a
desarrollar para comenzar su funcionalidad.
e Enlaterminacion de un producto desde el final de la primera iteracion es

muy factible aprobar los requisitos.
Segun (Farifio R., 2011) DESVENTAJAS DEL MODELO ESPIRAL

e Existe complicacion cuando se evalla los riesgos.
e Se requiere la participacion continua por parte del cliente.
e Se pierde tiempo al volver producir inicialmente una especificacion

completa de los requerimientos cuando se modifica 0 mejora el software.
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GRAFICOS DE MODELOS EN ESPIRAL

i Evaluacion
e
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Fig. 1 Modelo de desarrolio en Espiral

Grafico 2 Modelo Espiral

2.5 MODELO DE DESARROLLO EN CASCADA

Con ese modelo también se lo utiliza para desarrollar un software o un sistema
informéatico que funcionamiento también cumple en un ciclo de vida del
software Segun (Gomez, 2015) “El modelo de cascada es mas conocido como
modelo de desarrollo clasico .este moéldelo coloca las actividades estructurales

una a continuacion de la otra siguiendo un flujo descendente del proceso”.

Con esta mitologia de desarrollo no permite visualizar un proyecto complejo
como su de requerimiento segun (Gomez, 2015) “Para evitar riesgo representa
visualmente que el retroceso a las faces previa requieren de un enorme costo y
esfuerzo”.

En el siguiente grafico se representa todas las etapas pertenecientes al método

de desarrollo en cascada:

Ingenieria y Andlisis

Prueba
A ; v

del Sistema
7'y
| Andlisis de los
| Requisitos
| L)
! | Disefio —
! | v 33
! | Codificacion
: : 5 v
1 |
1 I
1 |

e —— - b




Grafico 3 Modelo de Cascada

2.6 MODELO DE DESARROLLO SCRUM

El modelo scrum nos sirve para detallar méas el software y brindar un facil uso
para la empresa y usuario, brindar una buena informacién de software. Segun (
Pérez A., 2011) “SCRUM es un marco de trabajo basado en los métodos
agiles, que tiene como objetivo el control continuo sobre el estado actual del
software, en el cual el cliente establece las prioridades para determinar la mejor

forma de entregar resultados”.

Reunion
diaria

Reunion
mensual*

e

Sprint
(iteraciones)

Grafico 4 Modelo de Scrum

e El proceso SCRUM

Es donde se presenta el software detallado con cada fase o trabajo que se alla

realizado para poder dar una informacion util y precisa. Segun ( Pérez A., 2011)
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“Metodologia SCRUM es mas enfocada a la organizacion del equipo de trabajo,
asi como también lo es en gran parte XP, en SCRUM a diferencia de XP que

también esta basado en los métodos agiles”.

Planificacién
Sprint <
F ‘I Reunion

diaria
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‘/ %

n Fila d
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producto . / F:‘t-\: 1

/ \
/  Sprint
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Pila de Sprint | '/ H Ir\:r-:'rnemo]

Figura 13: El proceso SCRUM. Fuente: Adaptado de The SCRUM
Papers (Sutherland y Schwaber, 2007).

Grafico 5 Proceso Scrum

e Roles

En los roles se puede detallar el software con una buena informacion y realizar
un buen trabajo para la empresa. Segun ( Pérez A., 2011) “En todo proceso de
desarrollo de software deben existir roles, los cuales definen comportamientos
y actividades importantes para el proyecto. SCRUM divide su equipo de

trabajo.”
e SCRUM Manager:

Con este proceso nos da la facilidad de analiza de manera eficaz y sencilla
para tener un buen resultado. Segun ( Pérez A., 2011) “Es el encargado de
gestionar y facilitar la ejecucién del producto, debe asegurar el seguimiento de
la metodologia y el cumplimiento de las metas trazadas, asi como de atender y

solucionar los asuntos externos al proyecto”.

e Planificaciéon del SPRINT

Segun ( Pérez A., 2011) “Es una jornada de trabajo muy importante ya que su
mala planificacién puede arruinar todo el Sprint. En ésta reunion el propietario
del producto explica las prioridades y dudas del equipo, estos estiman el

esfuerzo de los requisitos prioritarios”.
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Caracteristica RUP MSF XP SCRUM
Mdas enfocado en X X - -
los procesos
Mdas enfocado en - - X X
las personas
Resultados - - X X
rapidos
Cliente activo - - X X
Manejo del X X X X
tiempo
Refactorizacion - - X -
del codigo
lterativo X X X X
Respuesta a los - - X X
camikbios

Grafico 6 Comparaciones de Mitologia

2.7 BASES TEORICAS.

2.7.1 ARTES

El arte es una forma de expresar las bellezas del mundo con imagenes sin
movimientos enfocandose en sus paisajes, bellezas tropicales en la cual
también expresa ideas emocionales del artista Segun (Gombrich, 2007) “Arte le
permite establecer relaciones de todo tipo, hacernos pensar y reflexionar sobre
el conocimiento que toda persona cree tener acerca del Arte y todo lo

condicionado que esta y ha estado”.

2.7.2 CINES

La cinematografia son la creatividad o la imaginacion en el cual se origind
desde el inicio de los tiempos no ha hecho avanzar en la actualidad
proporcionandonos grandes aporte de ideas y recopilacién de informacion para
nuestro entretenimiento del cinematografico. El cine fue evolucionan con el

trascurso del tiempo como iba evolucionando la tecnologia y el entretenimiento
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con las imagenes con movimientos para asi poder brindarle un entretenimiento
al publico de todas las edades. Segun (Rivera & Brakke, An Augmented view of
Cinema, 2011) “Ante el advenimiento de lo digital, el cine esta evolucionando
hacia nuevas formas de expresion, mediadas en su mayoria por el desarrollo

tecnoldgico, creando asi una simbiosis entre el arte y la tecnologia digital.”

2.7.3 PRODUCCION

La produccion es la creacion y suministro de bienes y servicios, para asi llevar
acabo a la empresa y asi tener una buena administracion y sobre todo un buen
desemperfio elaborar e produccion con cuya empresa. Segun (Echeverri P,
2007) “La plantacién de la produccién y las operaria, es cumplir con la misién
de la organizacion utilizando los recurso de fabricacion de una empresa de la

manera, mas efectiva y eficiente posible”.

2.7.4 ENTRETENIMIENTO

El entretenimiento nos brinda una distraccion para las personas y la atencion
de cada cosa que hace asi con juegos, de llamados de atencion, de
participacion, de la diversion, del placer imagenes con movimiento asi llamado
la atencién de las personas. Cuando las personas habla de entretenimiento se
usan el término Generalizar las actividades relacionado con el mundo del

entretenimiento por ejemplo la television, programas en vivos, el cine.

Segun (Gerrero , 2013) “El entretenimiento que han encandilado a audiencias
de muy diversas culturas, La ruleta de la suerte, El precio justo o La Voz
destacan como formatos que han sido producidos con éxito por canales de

television de todo el mundo”.
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2.7.5 ADMINISTRACION

La administracion es uno de los propdsito mas importante que se necesita para
la organizar una empresa con la finalidad se la considera como técnica o
cientifica para obtener resultado eficientes. Segun (Robbins & Coulter, 2005)
“Dichas en pocas palabras la administracion es lo que hacen los gerentes. Por
este enunciado elemental que se realiza de manera eficientes y eficaz con

otras personas a traves de ellas”.

2.7.6 Servicios

El servicio es conjunto de cualidades para asi satisfacer al usuario, asi poder
brindar una buena ayuda a las personas que necesita hay variedades de
servicio que las gente o ser humano puede bridar en la vida cotidianas. Segun
(Lovelock & Wirtz, 2009) “Los servicios comerciales y sin fines de lucro tienen
distintos objetivos subyacentes, aunque ambos tratan de generar valor para
sus participantes. Los negocios comerciales buscan obtener ganancias

econOmicas sujetas a limitaciones sociales”.

2.7.7 Tecnologia

La tecnologia es el conjunto de conocimiento que hombre o el ser humano ha
ido desarrollando con las investigaciones que se llevan a cabo para asa brindar
un entorno saludable y agradable y sobre todo como para el ser humano la
tecnologia ha desarrollado la revolucién industrial en las empresa con mas
tecnologia por ejemplo tenemos a Google y entre otras. Segun (Echeverria ,
2000) “Las nuevas tecnologias de la informacion y de las telecomunicaciones
estan transformando profundamente las sociedades contemporaneas, y en
particular los procesos educativos. El Internet es la punta del iceberg de ese

cambio social”.

2.7.8 SISTEMAS DE INFORMACION
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Un sistema informatico son los que nos permite almacenar y procesar
informacién y son un conjunto interrelacionado del hardware y software de
una computadora. Segun (Bournissen) “Los sistemas de informaciéon son,
segun su definicibn académica: "conjuntos integrados y coordinados de
personas, equipos y procedimientos, que transforman datos en informacién a
fin de apoyar las actividades de una organizacién, de modo que éstas se

desarrollen mas eficientemente".

2.8 FUNDAMENTACION LEGAL.

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008).Titulo VII. Régimen del
buen vivir. Seccion primera. Educacion. Art. 344.- El sistema nacional de
educacion comprendera las instituciones programas, politicas, recursos y
actores del proceso educativo, asi como acciones en los niveles de educacién
inicial, basica y bachillerato, y estara articulado con el sistema de educacion

superior.

El Estado ejercera la rectoria del sistema a través de la autoridad educativa
nacional, que formulara la politica nacional de educacion; asimismo regulara y
controlard las actividades relacionadas con la educacion, asi como el

funcionamiento de las entidades del sistema.

LEY DE EDUCACION SUPERIOR (2010) Art. 8.- Fines de la Educacion

Superior.- La educacion superior tendra los siguientes fines:

d) Formar académicos y profesionales responsables, con conciencia ética y
solidaria, capaces de contribuir al desarrollo de las instituciones de la
Republica, a la videncia del orden democrético, y a estimular la participaciéon

social.

f) Fomentar y ejecutar programas de investigacion de caracter cientifico,
tecnolégico y pedagogico que coadyuven al mejoramiento y proteccion del

ambiente y promuevan el desarrollo sustentable nacional.
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En el Art. 6 numeral 8 de la LOES sefiala los derechos de los profesores o

profesoras e investigadores o investigadoras lo siguiente:

8.- Recibir una capacitacion periddica acorde a su formacion profesional y la
catedra que imparta, que fomente e incentive la superacién personal

académica y pedagdgica.

Art. 27.- La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural,
democrética, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsaréa la equidad de
género, la justicia, la solidaridad y la paz.

Estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y
comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y
trabajar. La educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los
derechos y la construccion de un pais soberano, y constituye un eje estratégico
para el desarrollo nacional.

Art. 28.- La educacion respondera al interés publico y no estara al servicio de
intereses individuales y corporativos. Se garantizara el acceso universal,
permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion alguna y la obligatoriedad
en el nivel inicial, basico y bachillerato o su equivalente. Es derecho de toda
persona y comunidad interactuar entre culturas y participar en una sociedad

que aprende.

El Estado promovera el didlogo intercultural en sus multiples dimensiones. El
aprendizaje se desarrollara de forma escolarizada y no escolarizada. La
educacién publica seré universal y laica en todos sus niveles, y gratuita hasta el

tercer nivel de educacion superior inclusive.

Art. 350.- El sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacion
académica y profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion
cientifica y tecnolégica; la innovacion, promocién, desarrollo y difusion de los
saberes y las culturas; la construccion de soluciones para los problemas del

pais, en relacién con los objetivos del régimen de desarrollo.
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Art. 386.- El sistema comprendera programas, politicas, recursos, acciones, e

incorporara a instituciones del Estado, universidades y escuelas politécnicas,

Institutos de investigacion publicos y particulares, empresas publicas y
privadas, organismos no gubernamentales y personas naturales o juridicas, en
tanto realizan actividades de investigacion, desarrollo tecnoldgico, innovacion y

aguellas ligadas a los saberes ancestrales.

El Estado, a través del organismo competente, coordinara el sistema,
establecera los objetivos y politicas, de conformidad con el Plan Nacional de

Desarrollo, con la participacion de los actores que lo conforman.
Art. 387.- Ser& responsabilidad del Estado:

Promover la generacibn y produccibn de conocimiento, fomentar la
investigacién cientifica y tecnolégica, y potenciar los saberes ancestrales, para

asi contribuir a la realizacion del buen vivir, al sumak kawsay.

Asegurar la difusion y el acceso a los conocimientos cientificos y tecnoldgicos,
el usufructo de sus descubrimientos y hallazgos en el marco de lo establecido

en la Constitucién y la Ley.
LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL

DE LOS DERECHOS DE AUTOR Y DERECHOS CONEXQOS Capitulo | Del

derecho de autor Seccion | Preceptos generales.

Art. 7.- Para los efectos de este Titulo los términos sefalados a continuacion

tendran los siguientes significados:

Programa de ordenador (software): Toda secuencia de instrucciones o
indicaciones destinadas a ser utilizadas, directa o indirectamente, en un
dispositivo de lectura automatizada, ordenador, o aparato electrénico o similar

con capacidad de procesar informacion, para la realizacién de una funcion o

Tarea, u obtencién de un resultado determinado, cualquiera que fuere su forma
de expresién o fijacion. El programa de ordenador comprende también la
documentacion preparatoria, planes y disefios, la documentacion técnica, y los

manuales de uso.
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Licencia: Autorizacion o permiso que concede el titular de los derechos al
usuario de la obra u otra produccién protegida, para utilizarla en la forma
determinada y de conformidad con las condiciones convenidas en el contrato.

No transfiere la titularidad de los derechos.

Seccién V Disposiciones especiales sobre ciertas obras Paragrafo

Primero De los programas de ordenador

Art. 28.- Los programas de ordenador se consideran obras literarias y se
protegen como tales. Dicha proteccion se otorga independientemente de que
hayan sido incorporados en un ordenador y cualquiera sea la forma en que
estén expresados, ya sea en forma legible por el hombre (cédigo fuente) o en
forma legible por maquina (codigo objeto), ya sean programas operativos y
programas aplicativos, incluyendo diagramas de flujo, planos, manuales de
uso, y en general, aquellos elementos que conformen la estructura, secuencia y

organizacion del programa.

Art. 29.- Es titular de un programa de ordenador, el productor, esto es la
persona natural o juridica que toma la iniciativa y responsabilidad de la
realizacion de la obra. Se considerard titular, salvo prueba en contrario, a la

persona cuyo nombre conste en la obra o sus copias de la forma usual.

Dicho titular estd ademas legitimado para ejercer en nombre propio los
derechos morales sobre la obra, incluyendo la facultad para decidir sobre su

divulgacion.

El productor tendra el derecho exclusivo de realizar, autorizar o prohibir la
realizacion de modificaciones o versiones sucesivas del programa, y de

programas derivados del mismo.

Las disposiciones del presente articulo podran ser modificadas mediante

acuerdo entre los autores y el productor.

2.9 DEFINICIONES CONCEPTUALES.

e Hardware:
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Segun su concepto el hardware es un conjunto de elemento que esta agrupado
de sistema informatico tanto como fisco o materiales segun su significado el
hardware esta constituido por los elementos de la computadora. Segun
(Catalinas, 2003) “Se denomina hardware a la parte fisica de un sistema
informatico por ejemplo un disco duro, tarjeta grafica o de comunicacioén asi

como cualquier dispositivo electrénico y elemento fisico”.
e Software

Segun su concepto el software es un conjunto de programas en la cual ellos
realizan diferente rutina que son necesaria tanto para la computadora como los
programas. Segun (Enrique, 2003) “El software es la parte l6gica o funcional
de un sistema informético es decir la parte hace funcionar al conjunto de los

elemento de origen electronico de un ordenador”.

e Computacion:

Segun su concepto la computacion son elementos o datos informaticos que se
utilizan para realizar un proceso en el cual se utiliza informacion o dato que
estan en nuestro alcance para realizar cualquier trabajo o proceso informéatico.
Segun (Beekman, 1999) “La computacion nos acompafian desde hace apenas
medio siglo, pero sus raices van mucho mas alld de la maquina analitica.
Extraordinaria maquina es el producto de siglo de meditacion y esfuerzo

intelectual”.
e Computador:

El computador es necesario para vida cotidiana para el ser humano para asi
llevar acabo sus proyecto o trabajo q se le hacinen y pueda realizarlo con una
facilidad y sencilla para asi obtener buenos resultado. Segun (Domingo, 2004)
‘El termino Computador ha sido muy utilizado en los dltimos afos.
Procesamiento Digital de Imagenes: Proceso mediante el cual se toma una

imagen y se produce una version modificada de esta imagen”.

e Informacion:
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La informacion es conjunto de datos procesado en una investigacion que
abarca un mensaje al cambio y conocimiento del sistema que se estas
utilizando para asi tener detallado una buena informacion. Segun (Castells,
2004) “Reglas de funcionamiento y sus capacidades de utilizar con eficacias la
l6gica de las redes de la era informatica para inducir un salto especular en las

fuerzas productivas y el crecimiento econémico”.
e Base de dato:

Es un conjunto de datos que se usa en una biblioteca para asi tener un
contexto y almacenado sistematicamente para su posterior uso. Segun
(Martinez, 2012) “Las Bases de Datos han evolucionado a partir de los afios 60
como una necesidad de mejorar el procesamiento de los datos y en respuesta

a las limitaciones del procesamiento orientado a proceso”.

e Programa:

Es un conjunto de programas de una computadora en una interfaz de
secuencias de reglas para realizar unas tareas especifica en nuestro operador
por en general los programas son ejecutado de manera a sus introducciones.
Segun (Ballart, 1992) “La evaluacién de programas no tiene una definicién
pacifica y ampliamente aceptada por la literatura. Los términos «program

evaluation» han sido objeto de una variedad de interpretaciones en funcion”.
e Sistema:

Un sistema es un conjunto de ideas que se alla investigado los problemas que
requiere en cuyo proceso que se quiera implementar para resolver los
problemas al sistema. Segun (Catalina, 2003) “Es un conjunto de programas
basicos encargados de hacer posible el manejo del ordenador y la utilizacion

ente el usuario y el sistema”.
e Sistema Operativo:

En la administracion de unos conjuntos de programas que sean compatibles

consigo mismo para asi realizar varias tareas que sirva de intermediario entre
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usuario y la Pc. Segun (Catalina, 2003) “Es un conjunto de programas basicos
encargados de hacer posible el manejo del ordenador y la utilizacion de
programas de aplicaciones, que actian con intermedio ente el usuario y el

sistema”.
Tipos de sistema:

e Sistema Monoprogramados

e Sistema Multiprogamados

e Sistema Multiproceso

e Sistema de tiempo compartido
e Sistema de tiempo real

e Sistema Monousuario

e Sistema Multiusuario

e Lenguajes de programacion

Un lenguaje de programacioén es la combinaciéon de conjunto de simbolo y
reglas que se defina a la programacién de escritorio que es expresa un
algoritmo. Segun (Sanchez & Cano , 2003) “La programacién de computadoras
es el arte de hacer que una computadora haga lo que nosotros queramos. En
el nivel mas simple consiste en ingresar en la computadora una secuencia de

ordenes para lograr un cierto objetivo”.
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CAPITULO llI
METODOLOGIA

3. DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

El disefio del metodolégico se presenta en una breve documentacion de
investigacion para asi poder dar un buen desempefio de mayor interfaz para

esta aplicacion informético.

Los métodos son: estadistico, tedrico, administrativo

El enfoque que se le ha dado a esta investigacion es de caracter cuantitativo,

cualitativo.

3.1 CUANTITATIVO:

Atreves de este método nos ayudara a realizar la toma de datos a través de las
encuestas realizadas, de donde podemos determinar los errores o
mejoramiento del disefio sistema informatico para asi poder mejor la
administracion de la cartea de cine para asi poder brindar un buen servicié a
los usuarios y detallar con precision y rapidez. Segun (Lopez , 2008) “Propuso
un modelo que consiste en organizar un Panel de Evaluaciéon de Contenido,
integrado por especialistas en la tarea a evaluar (conocimientos, habilidades,
funciones u otro tipo de elemento distintivo de la capacidad de un sujeto que va

a ser evaluado”.

3.2 CUALITATIVO:

Atreves de este método se determina mucha informaciéon que puede ser
positiva 0 negativas, también podemos tener informacion externas e internas
para asi mejorar el sistema de informacion para asi tener una buena decision

en la hora de administrar las cartelera en la empresa de cine “PRESIDENTE
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FAMILIAR” EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”. Segun (Mella, 1998) “La
caracteristica fundamental de la investigacion cualitativa es su expreso
planteamiento de ver los acontecimientos, acciones, normas, valores, etc.,

desde la perspectiva de la gente que esta siendo estudiada”.

3.3 TIPOS DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo aplicar diferentes tipos

de investigacion como van a ser detalladas a continuacion.

3.3.1 EXPLORATORIO

La presente investigacion se desarrolld6 en la empresa de cine, que se
encuentra ubicado en el Guamos Sur, ciudad Guayaquil, provincia del guayas,
periodo 2017. Para desarrollar la investigacion se procedié a realizar
actividades de campo en la aplicacion. Segun (Perez & Medrando, 2010)
“Términos generales, el analisis exploratorio es el nombre genérico con que se
designa a un conjunto de métodos estadisticos multivariados de
interdependencia cuyo propoésito principal es el de identificar una estructura de

factores subyacentes a un conjunto amplio de datos”.

3.3.2 DESCRIPTIVA:

El objetivo de investigacion es elaborar un prototipo para la administracion de la
cartelera de cine, esta tecnologia de software propone administrar las
funciones de trabajo de la empresa Cine Presidente Familiar dandole las
herramientas necesaria para un mejor desempefio en el ambito laborar de
dicha empresa. Segun ( Grajales , 2000) “Los estudios descriptivos buscan
desarrollar una representacion del fendmeno estudiado a partir de sus
caracteristicas. Describir es sinonimo de medir. Miden variables o conceptos
con el fin de especificar las propiedades importantes de comunidades,

personas, grupos o fenémeno bajo analisis.”
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3.3.3 EXPLICATIVA:

El estudio que se ha implementado en esta investigacion es para detectar los
problemas que se presente en la empresa lo que se pretende hacer un
diagndstico en el cual se evaluara los conflictos o problemas de la empresa, de
tal manera se necesita recopilar informacion que nos sirva para el
mejoramiento de la administracion de la cinematografia. Segun ( Grajales ,
2000) “Los estudios explicativos pretenden conducir a un sentido de
comprension o entendimiento de un fendmeno. Apuntan a las causas de los

eventos fisicos o sociales.”

3.3.4 CORRELACIONAL:

El diseiio de este prototipo es con la finalidad de administrar las funciones que
requiere la empresa cine presidente, facilitar la distribucibn de ventas de
boletos, mejorar el marketing de venta de la empresa da la satisfaccion a toda
la empresa y también a los clientes con este propdsito de administrar la
cartelera de cine. Segun ( Grajales , 2000) “Los estudios correlacionales
pretender medir el grado de relacién y la manera como interactian dos. Estas
relaciones se establecen dentro de una mismo contexto, y a partir de los

mismos sujetos en la mayoria de los casos”

3.3.5 DE CAMPO

El objetivo que se lleva a cabo en la investigacion es buscar la influencia de la
administracion, detalles de cada pelicula, horarios y frecuencias de cada
funcion para tener una buena calidad de servicio a nuestro publico de todas las
edades mediante este estudio de andlisis estadistico e entrevistas para asi

poder brindar una buena aplicacién de administracion de cartelera.
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Por lo tanto el motivo de la investigacion se ha desarrollado en la empresa
donde se produce los acontecimientos, en la empresa cine “PRESIDENTE
FAMILIAR” EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.”. Ya que la empresa nos permite
tener la informacion y datos necesario para determinar las causas y problemas
que requiere la empresa y asi poder solucionar y dar un mejoramiento en la

empresa.

3.3.6 BIBLIOGRAFICA O DOCUMENTAL

Determinar los antecedente que se realizan en la investigacion con el problema
de la administracion de cartelera de cine por no dar un buen detalle de cada
pelicula en la empresa cine “PRESIDENTE FAMILIAR” EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL.” Donde los trabajadores nos dieron a conocer el problema de
administracion en la de tomar una decision en cada funcion de peliculas.
Donde llevados a cabo la investigacion y dando un procedimiento y analizar del
conocimiento de informacion en documentos escritos como: libros, revistas,
periddicos, en sitios web y otras publicaciones relacionadas con el disefio de un
sistema informatico para la administracion de carteleras de peliculas, para

sustentar el marco teorico de la investigacion.
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Diagrama 1 Estructura Organizativa

Elaborado: Freddy Santana Rodriguez

PLANTILLA DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA

TRABAJADORES DE CINE PRESIDENTE FAMILIAR

CATEGORIA OCUPACIONAL
Gerente
Coordinador de cine
Supervisor De Taquilla
Supervisor De Restaurante
Supervisor De Logistica
Jefe Seccidon De Venta De
Boleto
Jefe Secciéon Quejas Y
Reclamo
Bodeguero
Meseros
Cajero
Servicios Generales
Mensajero
Maquinaros
Organizadores

Tabla 1 Planilla de trabajadores

Disefio: Freddy Santana
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3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 POBLACION
La poblacién es el tamafio total de persona o el grupo que se pueda realizar el

muestreo de la cual se puede extraer la muestra de la informacion. La poblacién

esta conformada por todas las personas y trabajadores en la empresa cine
Presidente Familiar.
La poblacién de estudio. Estd conformada por la gerente, los trabajadores, y los

clientes en la empresa cine Presidente Familiar, ubicada en el Guamos Sur,

provincia del guayas, ciudad Guayaquil periodo 2017. Con la 2 gerente, 20

trabajadores 1.478 clientes.

Total de Poblacion

ftem Involucrados Poblacién
1 Gerente 2

2 Trabajadores 20

3 Clientes 1.478
Total 1.500

Tabla 2 Encuesta de la Poblacién
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3.5 MUESTRA

El muestro es la informacion estadistico que nos brinda de la seleccion y

agrupacion de elementos representativo de cierta poblacion, para asi tener un

buen resultado con este proyecto que estamos realizando, se realiza una muestra

con los investigadores y segun su criterio por las cantidades que se lleve a cabo

por los menos 120 unidades de analisis en forma eficaz y precisa para asi llevar

un proposito a la empresa, dirigido a 2 gerente 6 trabajadores y 80 usuarios o

clientes.
ftem Involucrados Muestra
1 | Gerente 2
2 | Trabajadores 6
3 | Clientes 80
Total 88

Tabla 3 del Muestreo
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3.5.1 FORMULA MUESTRA.

B No?Z?
(N —1)e? 4 g222

n

Donde:

n= El tamafio de la muestra
N= Tamario de la poblacion
o= Desviacion estandar 0,50

Z= Valor obtenido mediante niveles de confianza Nivel de confianza 1= 1,96

e= limite aceptable de error 10%
Datos del problema:

Nivel de confianza: 90%

Limite de error muestra: 10%
Desviacion estandar: 50%
Poblacion: 1.500

(Aguilar, 2005)

Fuente: http://www.redalyc.org/pdf/487/48711206.pdf

(Expreso.ec, 2017)

Fuente: http://www.expreso.ec/historico/el-sur-de-quayaquil-la-zona-con-mas-
afroecua-GRqgr 8183377
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Formula

B 1,500 * 0,502 * 1,962
~ (1,500 — 1) * 0,102 + 0,502 * 1,962

n

1,500+ 0,25  3,8416
"= 1499+0,01+ 025 «3,8416

14406
"= 71499 + 09604

1,440,6

"= 159504

n = 87.8097101013

n = 88 El tamafio de la muestra redondeado

54



3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Encuestas aplicadas a los trabajadores y clientes de la empresa.

Entrevista a la gerente de la empresa.

3.6.1 LA ENCUESTA.

En esta encuesta realizaremos un cuestionario de al menos 10 preguntas
aplicando en la escala de Likert, en donde los empleado tendra la facilidad de
responder cada pregunta y tendra la oportunidad de elegir cada resultado para
asi poder bridarle una buena confianza a los trabajadores en momento de
responder cada pregunta y asi tener una buena informacion y un buen
propésito para el sistema que estamos implementando. Segun (GARCIA, 2014)
“Esta técnica consiste en recopilar informacion sobre una parte gran parte de la
poblacion, por ejemplo: datos generales, opiniones, sugerencias o0 respuestas
que se formulen de preguntas sobre los diversos indicadores que se pretenden

medir a través de este medio”.

3.6.2 ENTREVISTA.

La entrevista no permite obtener una buena informacién que sea necesaria y
los errores que pueda tener la empresa y asi poder disefiar un buen sistema
informatico que pueda realizar un buen funcionamiento y pueda administrar la
cartelera que se encuentra en el cine presidente familiar. Segun (GARCIA,
2014) “Una entrevista es un hecho que consiste en un didlogo entablado entre
dos 0 mas personas: el entrevistador o entrevistadores que interroga y el o los
gue contestan. Se trata de una técnica o instrumento empleado en diversas

actividades profesionales.”
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3.7 METODOS DE INVESTIGACION

Entre los métodos utilizados en la investigacion constan:

3.7.1 METODOS TEORICOS

Entre los métodos aplicados para encontrar las verdades cientificas se

encuentran:

3.7.2 METODO INDUCTIVO-DEDUCTIVO

En el proceso investigativo se ha llegado a una conclusion en el &mbito de las
mitologias proporcionandonos informacion esencial cuya finalidad, nos permite
implementar métodos de desarrollo para realizar un buen proceso que se estas
generando en este acepto investigativo. Segun (Gayou, 2003) “la ciencia se
inician con la observaciones individuales a partir de las cuales se plantea

generalizaciones cuyo contenido rebasa los hechos observado en un principio.”

3.7.3 METODO ANALITICO-SINTETICO

En este método se va identificar los acepto o factores que suceden con la
implementacion del disefio de un sistema o software informatico, en mejorar la
administracion de cartelera de la empresa Cine Presidente Familiar. Segun
(Martin, 2004) “Metodoldgico ha sido ampliamente rechazado o cuestionado.
En la exigencia de vinculacién de la regulacion juridico penal a las estructuras
l6gico objetivas de su materia se ha querido ver un método que extraeria a los

conceptos juridicos de la esfera ontologica”
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3.7.4 METODO EMPIRICO

Es una recopilacién de informacion esencial que se ha obtenido durante el
proceso para llevar a cabo una solucidon que sera necesaria para el proceso
desarrollativo que estara involucrado en esta investigacion con los clientes y los
trabajadores que realizan sus tarea diaria en la empresa. Segun (Manzo &
Hernandez, 1997) “Se evalué un método empirico para calcular el volumen en
muestras pequefias de madera obtenidas con taladro de Pressler, que se
utilizan en la estimacién de la densidad basica de la madera y se compar6

dicha estimacién con otros métodos.”

3.7.5 METODO EXPLORATORIO

En este método se permite visualizar lo que se estas generando esta
ocurriendo en esta empresa, presentandonos el problema que sea originado en
este proceso investigativo dandonos varias alternativas para la solucion del
problema. Segun (Abreu, 2012) “La investigacidn exploratoria tiene como
objetivo examinar o explorar un problema de investigacion poco estudiado o
que no ha sido analizado antes. Por esa razén, ayuda a entender fenémenos

cientificamente desconocidos, poco estudiados o nuevos”

3.7.6 METODOS ESTADISTICOS-MATEMATICOS:

En este método nos permite presentar la informacion o datos que se han
evaluado para el desarrollo estadistico y matematicos, la informacion obtenida
nos permite representar las estadistica graficas dandonos una solucion
eficiente y eficaz. Segun (Barte , Mortorell, Cintas , & Fernandez , 2000) “Se
trata esencialmente de minimizar a la produccion de unidades defectuosas
reduciendo el tiempo que se transcurre entre la ocurrencia y la deteccién de

algunos desajustes en el proceso de fabricaciéon.”
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CAPITULO IV
4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
1.- Andlisis de la encuesta aplicada a los trabajadores

¢Conoce el beneficio de la implementacion de un sistema informético
para la administracion de una cartelera de cine?

TABLA 4.1
Encuesta Fi fi%
Personas en Desacuerdo 35 40%
Personas en Acuerdo 45 51%
Persona Indiferente 8 9%
TOTAL 88 100,00%

Tabla 4 Encuentras Estadistica

GRAFICO 4.1

Grafico 4.1

B Personas en
Desacuerdo

m Personas en Acuerdo

@ Persona Indiferente

Grafico 7 Encuentras Estadistica
Autor: Freddy Santana Rodriguez
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ANALISIS E INTERPRETACION

Un 51% de los trabajadores estan satisfechos porque este sistema informético
le brindara una buena administracion para la cartelera del cine pero también
tenemos las personas que estan desacuerdo, que son 40% que opinaron en no
conocer los beneficios del sistema que pueda ayudar en la empresa y el 9% de
las personas indiferente que no cree que resulte el sistema para administracion

de cartelera

2.- ¢Est4d de acuerdo con los procesos actuales para realizar la
administracion y control de la cartelera de cine de la empresa?

TABLA 4.2
Encuesta Fi fi%
Personas en Desacuerdo 30 34%
Personas en Acuerdo 50 57%
Persona Indiferente 8 9%
TOTAL 88 100,00%
Tabla 5 Encuentras Estadistica
GRAFICO 4.2
GRAFICO 4.2

E Personas en
Desacuerdo

m Personas en Acuerdo

@ Persona Indiferente

Grafico 8 Encuentras Estadistica
Autor: Freddy Santana Rodriguez
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ANALISIS E INTERPRETACION

El 57% de los trabajadores se muestran totalmente de acuerdo con el
software porque asi tendr4 un orden y buena decision en cada funcion de
pelicula y asi la empresa brindara un buen servicio, el 34% desacuerdo y 9%
indiferente porque le tocaria mas trabajo para ello y es un sistema nuevo que

se le va implementar a la empresa.

3.- ¢La implementacion de un sistema informatico mejoraria la
administracion de cartelera de pelicula?

TABLA 4.3
Encuesta fi fi%
Personas en Desacuerdo 10 11%
Personas en Acuerdo 70 80%
Persona Indiferente 8 9%
TOTAL 88 100,00%

Tabla 6 Encuentras Estadistica

GRAFICO 4.3

GRAFICO 4.3

B Personas en
Desacuerdo

m Personas en Acuerdo

@ Persona Indiferente

Grafico 9 Encuentras Estadistica
Autor: Freddy Santana Rodriguez
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ANALISIS E INTERPRETACION

Las mayorias de empleado estas de acuerdo con 80% que el sistema que se

esta implementando no ayudara a tener una buena administracién y sobre todo

un buen control en la hora de tomar decisiones cambio el 11% no estan de

acuerdo con este sistema informatico para la administracion de cartelera y el

9% estas indiferente con estas decisién del nuevo sistema que la empresa

quiere implementar.

4.- ¢ Conoce el manejo del sistema informético de administraciéon y control

de cartelera de cine?

TABLA 4.4
Encuesta fi fi%
Personas en Desacuerdo 60 68%
Personas en Acuerdo 20 23%
Persona Indiferente 8 9%
TOTAL 88 100,00%
Tabla 7 Encuentras Estadistica
GRAFICO 4.4

GRAFICO 4.4

mPersonas en
Desacuerdo

E Personas en Acuerdo

@ Persona Indiferente

Grafico 10 Encuentras Estadi

stica

Autor: Freddy Santana Rodriguez
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ANALISIS E INTERPRETACION

En un 68% los trabajadores muestran un total desacuerdo porque ellos toda

via no conocen las instrucciones del nuevo sistema que se va implementar

para la administracion de cartelera, y el 23% estan de acuerdo y opinar que

Conocen el manejo del sistema informatico de administracion de cartelera

frente a un 9% que opinaron estar de acuerdo con el sistema.

5.- ¢Ha recibido capacitacion para el manejo del sistema informatico de

control y administracién de cartera de cine?

TABLA 5.5
Encuesta fi fi%
Personas en Desacuerdo 55 63%
Personas en Acuerdo 25 28%
Persona Indiferente 8 9%
TOTAL 88 100,00%

Tabla 8 Encuentras Estadistica

GRAFICO 5.5

GRAFICO 5.5

EPersonas en
Desacuerdo

mPersonas en
Acuerdo

@ Persona Indiferente

Grafico 11 Encuentras Estadistica
Autor: Freddy Santana Rodriguez

62



ANALISIS E INTERPRETACION

El 63% de los trabajadores opinan que en desacuerdo, porque ellos no han
recibido uno capacitacion de la empresa para el sistema de administracion de
cartelera el 28% estdn de acuerdo en haber recibido capacitacion para el
manejo del sistema informético de administracion de cartelera, un 9% se

mostraron indiferentes con este nuevo sistema por no saberlo manejar bien.

6.- ¢Aplica los pasos para poner en funcionamiento el sistema informatico
para el mejoramiento de la administracion de cartelera de cine?

TABLA 4.6
Encuesta fi fi%
Personas en Desacuerdo 20 23%
Personas en Acuerdo 50 57%
Persona Indiferente 18 20%
TOTAL 88 100,00%

Tabla 9 Encuentras Estadistica

GRAFICO 4.6

GRAFICO 4.6

mPersonas en
Desacuerdo

E Personas en Acuerdo

@ Persona Indiferente

Grafico 12 Encuentras Estadistica
Autor: Freddy Santana Rodriguez
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ANALISIS E INTERPRETACION

El 57% de los trabajadores opinan que estan de acuerdo porque ello si
aplican las instrucciones o paso y tener un buen mejoramiento del sistema,
estar totalmente en desacuerdo, 23% en Aplicar los pasos para poner en
funcionamiento el sistema informatico, un 20% opinaron estar de indiferente

con la encuesta realizada.

7.- ¢La calidad de la administracién ha sido eficiente, al no contar con un
sistema informatico de administracion de cartelera de peliculas.?

TABLA 4.7
Encuesta fi fi%
Personas en Desacuerdo 39 44%
Personas en Acuerdo 39 44%
Persona Indiferente 10 12%
TOTAL 88 100,00%

Tabla 10 Encuentras Estadistica

GRAFICO 4.7

GRAFICO 4.7

mPersonas en
Desacuerdo

mPersonas en
Acuerdo

@ Persona Indiferente

Grafico 13 Encuentras Estadistica
Autor: Freddy Santana Rodriguez
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ANALISIS E INTERPRETACION

El 44% vy 44% de los trabajadores estar de acuerdo y desacuerdo, en que la
calidad la administraciéon ha sido eficiente, al no contar con un sistema
informatico de administracion de cartelera de peliculas, mientras que un 12%

opinaron estar de indiferente con la encuesta realizada.

8.- ¢Al disefiar un sistema informatico de administracién de cartelera de
peliculas y su aplicacion, mejorara la calidad de la administracion y la
atencion al cliente?

TABLA 4.8
Encuesta Fi fi%
Personas en Desacuerdo 20 23%
Personas en Acuerdo 65 74%
Persona Indiferente 3 3%
TOTAL 88 100,00%

Tabla 11 Encuentras Estadistica

GRAFICO 4.8

GRAFICO 4.8

3%

m Personas en
Desacuerdo

m Personas en Acuerdo

@ Persona Indiferente

Grafico 14 Encuentras Estadistica
Autor: Freddy Santana Rodriguez
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ANALISIS E INTERPRETACION

En un 74% los trabajadores manifiestan estar totalmente de acuerdo, que al
disefiar un sistema informatico de administracion de cartelera de peliculas y su
aplicacion, mejorara la calidad de la administracion y la atencion al cliente
mientras que un 23% este desacuerdo con el sistema informatico, 3% se

mostro indiferente con la encuesta.

4.1 ENTREVISTA A LA GERENTE

P.- 1 ¢Considera Ud. que la forma actual de realizar las administracion de
la cartelera de pelicula en la empresa son eficaces a la hora de controlar
cada horario el detalle de cada pelicula?

R.- No son eficaces, ya que con el avance de la tecnologia han ido
evolucionado y no hay una buena decision en la hora de optimizar cada
funcién, por lo que propongo el disefio de un software de administracion de

cartelera pelicula.

P.- 2 ¢el control y la administracién de cada pelicula en la empresa que
Ud. Dirige se desarrolla de manera que atiende las necesidades de los

clientes?

R.- Se pretende cubrir las necesidades de los clientes, mas no se logra llegar a

las metas propuestas para la empresa.

P.- 3 ¢el disefio de un software para el control y la administracion de
cartelera podria ser Gtil para mejorar la administracion actual de cada

pelicula existentes en la empresa?

R.- Si, siempre son de gran ayuda para las empresarios a la hora de realizar

sus decisiones lo cual se vera reflejado en la mejora de la calidad a los clientes.
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P.- 4 ;La empresa mejorara los ingresos econdmicos al implementar un

sistema informatico de administracion de cartelera de pelicula.

R.- Sl siempre es factible la aplicacion de los sistemas informaticos para
realizar un control stock de articulos ya que esto ayudara a mantener una
buena cartera de clientes que automaticamente se verd reflejada en los

ingresos econdmicos de la microempresa.

4.2  ANALISIS DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS CLIENTES.

1.- ¢La atencion que le ofrecen es eficiente en las funciones de cada
peliculay horarios?

Tabla 4.1
Encuesta fi fi%
Personas en Desacuerdo 60 68%
Personas en Acuerdo 25 29%
Persona Indiferente 3 3%
TOTAL 88 100,00%
Tabla 12 Encuentras Estadistica
Grafico 4.1
Grafico 4.1

3%

B Personas en
Desacuerdo

B Personas en Acuerdo

@ Persona Indiferente

Grafico 15 Encuentras Estadistica
-Autor: Autor: Freddy Santana Rodriguez
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ANALISIS E INTERPRETACION

El 68 % de los clientes consideraron estar en total desacuerdo, que la
atencién al cliente no es control de cada funcion y que cada pelicula no son
bien detallada, Frente a un 29% que opinaron estar de acuerdo con el software
que se esta bridando a la empresa, 3% estan indiferentes con las pregunta

realizada de la encuestas.

2.- ¢usted cree que al disefiar un sistema informatico de administracion
de cartelera y aplicacidén, mejoraria la atencion al cliente?

Tabla 4.2
Encuesta fi fi%
Personas en Desacuerdo 10 11%
Personas en Acuerdo 70 80%
Persona Indiferente 8 9%
TOTAL 88 100,00%
Tabla 13 Encuentras Estadistica
Grafico 4.2
Grafico 4.2

B Personas en
Desacuerdo

B Personas en Acuerdo

@ Persona Indiferente

Grafico 16 Encuentras Estadistica
Autor: Autor: Freddy Santana Rodriguez

68



ANALISIS E INTERPRETACION

El 80% de los clientes manifiestan estar totalmente de acuerdo, de que Al
disefiar un sistema informatico de administracién de cartelera, para asi poder
mejorar la calidad de la administracién y la atencidén al cliente de todas las
edades, frente a un 11% que se mostré desacuerdo por el nuevo software que

se estd implementado 9% indiferente a la pregunta realizadas en la encuestas

3.- ¢usted cree que la atencion al cliente seria eficiente, con un sistema
informético de administracion de cartelera de pelicula?

Tabla 4.3
Encuesta fi fi%
Personas en Desacuerdo 59 67%
Personas en Acuerdo 19 22%
Persona Indiferente 10 11%
TOTAL 88 100,00%
Tabla 14 Encuentras Estadistica
Grafico 4.3

Titulo del grafico

B Personas en
Desacuerdo

® Personas en Acuerdo

@ Persona Indiferente

Grafico 17 Encuentras Estadistica
Autor: Autor: Freddy Santana Rodriguez
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ANALISIS E INTERPRETACION

El 67 % de los clientes manifestaron un total desacuerdo, en que la atencion al

cliente es eficiente, puesto que la empresa no cuenta con un sistema

informatico de administracion de cartelera que detalle cada funciones, horarios

gue brinda a los clientes, frente a un 22% que opinaron estar de acuerdo con el

nuevo software que se estas implementando para asi dar un buen servicio,

11% esta indiferente con la encuesta que se le realizo.

4.- ¢(La empresa mejoraria sus ingresos econémicos al implementar un

sistema informético de administracién de cartelera?

Tabla 4.4
Encuesta fi fi%
Personas en Desacuerdo 0 0%
Personas en Acuerdo 88 100%
Persona Indiferente 0 0%
TOTAL 88 100,00%

Tabla 15 Encuentras Estadistica
Grafico 4.4
Grafico 4.4
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m Personas en

Desacuerdo

® Personas en Acuerdo

Persona Indiferente

Grafico 18 Encuentras Estadistica

Autor: Autor: Freddy Santana Rodriguez
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ANALISIS E INTERPRETACION

El 100 % de los clientes manifestaron estar totalmente de acuerdo que la
empresa mejorard los ingresos econdémicos al implementar un sistema

informatico de administracion de cartelera de cine.

4.3 TITULO DE LA PROPUESTA

DISENO DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DE
LA CARTELERA DE CINE.

4.3.1 DESCRIPCION DEL DISENO DEL SOFTWARE

El presente proyecto cuyo titulo " DISENO DE UN SISTEMA INFORMATICO
PARA LA ADMINISTRACION DE LA CARTELERA DEL CINE “PRESIDENTE
FAMILIAR” consiste en un disefio de administracion para la cartelera,
horarios, detalles de cada pelicula al usuario para poder ver la disponibilidad
de nuestras peliculas, hacer las respectivas reservas y pedidos, un sitio
Administrativo para el manejo del control y la administracion de las peliculas.

4.3.2 FUNDAMENTACION:
Una vez evaluado el problema que ha sucedido la implementacion de este

proceso realizara la funcién de administra la cartelera de cine en la actualidad
todo el manejo administrativo es llevado acabo el detalle de cada pelicula y
los horarios de cada funcion, este software nos brindara la facilidad de
detallar cada funcion que se realice en cada sala de cine de la empresa para
asi tener una buena comodidad y brindar un buen servicio al publico de todas

las edades.
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4.3.3 JUSTIFICACION:

Con este sistema que se va implementar nos va a permitir un buen
ordenamiento en el area administrativa de la empresa para asi tener una
buena administracion de informacion de las peliculas que se manejaran en
dicho sistema, el sistema que se va implementar permitira modificar las
funciones de un cine para asi poder optimizar los horarios de cada pelicula
dar un ordenamiento a cada pelicula y tener una buena decision en la hora de
administrar la cartelera ayudando asi aumentar las ventas de boletos. Con
este sistema se puede manejar el rendimiento de la empresa y brindando un

buen servicio de cada funcién de pelicula para la comodidad de los clientes.

4.4 OBJETIVOS

DISENO DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DE
LA CARTELERA DEL CINE PRESIDENTE FAMILIAR

4.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Disefiar un moddulo para la administracién de la cartelera de cine y
detalles y optimizacién de horarios.

e Disefiar un modulo para automatizar el registro de peliculas,
detalles, horarios, asignacion de sala y asignacion de asientos.

e Diseflar un médulo para automatizar las consultas sobre la
informacion relacionada con cada pelicula.

e Disefiar un modulo para automatizar la programacion y control de

cada pelicula.
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4.6 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

4.6.1 ADMINISTRATIVO
El estudio de factibilidad Administrativa es importante en el performance de la

Empresa de Cine Presidente Familiar, ya que junto a la solucién sugerida, se
implementaran la administracién y procedimientos a seguir para el uso tanto
de la plataforma como la administrativa para que estas herramientas
tecnologicas contribuyan a la toma de decisiones de la Gerencia y ayuden

con la econdémico de la empresa.

4.6.2 TECNICO
Lo técnico de este software es llevaremos una buena administracion en la

cartelera detallando cada peliculas con sus horarios de cada fusion y
optimizacibn en cada salsa de cine actuales para la administraciéon del
negocio, ademas para comprobar la factibilidad técnica, se ha realizado un

listado de componentes técnicos necesario.

4.6.3 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA
"Disefio de un Sistema de Automatizacion y administracion de manejo de

Cartelera de Cine para el entretenimiento de los clientes de toda las edades”

el mismo que consta de los siguientes madulos:
Maodulo de Login

Médulo de Principal de la Administracién de la Cartelera
Médulo de Agregacion de pelicula

Modulo de Consulta de Pelicula por horario

Maodulo de Sinapsis de Pelicula

Modulo de Administracion de Cartelera

Médulo de Asignacion de sala

Modulo de Administracion de asientos

Moédulo de Mantenimiento de Sala

Moédulo de Detalle de Sala
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4.7 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Nombre de tarea Duracidn Comienzo Fin

Duracién del proyecto 114 dias 04/07/17 18/12/17
Inicio y fin del seminario 3 dia 04/07/17 08/07/17
Seleccidn del tema 3 dia 04/07/17 10/07/17
Planteamiento del problema 3 dia 11/07/17 14/07/17
Formulacién del problema 3 dia 18/07/17 21/07/17
Objetivos Generales y Especificos 3 dia 25/07/17 28/07/17
Justificacion e importancia 3 dia 01/08/17 04/08/17
Marco tedrico 3 dia 08/08/17 11/08/17
Metodologia 3 dia 15/08/17 18/08/17
Recursos, cronograma y bibliografia 3 dia 22/08/17 25/08/17
Exposicion en grupos 3 dia 29/08/17 01/09/17
Busqueda de informacién 3 dia 05/09/17 08/09/17
Elaboracion de primer capitulo 3 dia 12/09/17 15/09/17
Andlisis e interpretacion del primer capitulo 3 dia 19/09/17 22/09/17
Recopilacion de informacién 3 dia 26/09/17 29/09/17
Elaboracién de segundo capitulo 3 dia 03/10/17 06/10/17
Anélisis e interpretacion del segundo 3 dia 10/10/17 13/10/17

capitulo

Blusqueda de informacién 3 dia 17/10/17 20/10/17
Elaboracion de tercer capitulo 3 dia 24/10/17 27/10/17
Analisis e interpretacién del tercer capitulo 3 dia 31/10/17 03/11/17
Recopilacion y busqueda de informacion 3 dia 07/11/17 10/11/17
Elaboracion de cuarto capitulo 3 dia 14/11/17 17/11/17
Analisis del proyecto en realizacion 5 dia 21/11/17 27/11/17
Presentacidon del proyecto 3 dia 28/11/17 01/12/17

Tabla 16 Cronograma de Actividades
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4.7.1 DIAGRAMA DE GANTT
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Diagrama 2 Diagrama de Gantt
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4.8 DETERMINACION DE REQUERIMIENTO
Se necesita de un Sistema Informatico para el control Administrativo de la

cartelera de cine y para la cual se necesita lo siguiente.

HARDWARE Y RED

CANTIDAD EQUIPO DESCRIPCION UBICACION
Monitor 25 AUTORIDADES
PC Core7 Memoria DDR 8GB DE
6

1 DISCO DURO 500GB ADMINISTRACION

Implementacion Tarjeta de Red
10 P
De Red LAN UTP categoria 6 A 8 hilos Todas las Areas
jacks
Cableado, Conectores y
Canaletas
Switch 24port 10/100/100
2 Direccion
Tabla 17 Detalle de Hardware
SOFTWARE
CANTIDAD PROGRMAS CARACTERISTICA

1 LICENCIA WINDOWS 7 PROFESIONAL

1 SQL SERVER 2008 PROFESIONAL

1 VISUAL STUDIO 2010 PROFESIONAL

Tabla 18 Detalle de Software

76



4.9 BENEFICIOS DEL DISENO DEL PROYECTO.

Uno de los principales beneficios del disefio del actual proyecto, una vez

implementado es:

1. Mejorar la atencion a los clientes, brindando una informacion precisa de
la cartelera.

2. Mejorar la administracion al ingresar nuevas peliculas, a la cartelera.

3. Mejorar en el tiempo para los clientes.

4. Ahorro de tiempo en la busqueda de informacién de cada fusion de
pelicula.

5. Programaciéon y detallada bien las frecuencias de cada fusion en la
cartelera.

6. Mejorar la publicidad en la empresa, de esta manera se le da una mejor

servicio a los clientes.

4.10 PRESUPUESTOS COSTOS.

CANDIDATO SISTEMA SISTEMA
CRITERIO MANUAL PROPUESTO

Almacenamiento R MB
Control de Cartelera B MB
Exactitud de registros B MB

de Pelicula

Expansién de la R MB
empresa

Publicidad R MB
Usabilidad del sistema R MB
Tiempo de respuesta R MB

Tabla 19 Detalle de Presupuestos de Costo
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4,11 COSTO DE DESARROLLO DEL SISTEMA

Cantidad Personal Tiempo en Costo
meses
1 Analista 3 400,00
Disefiador 3 450,00
2 Programador 3 600,00
Total 1,450,00

Tabla 20 Costo de Desarrollo del Sistema

4.12 COSTOS DEL SISTEMA

Cantidad Sistema Costo
1 Licencia del 400,00
Software
6 Hardware 2,400,00
1 Software 700,00
2 Red 500,00
Total 4.000,00

Tabla 21 Costo del Sistema

4.13 COSTO TOTAL DEL PROYECTO

COSTOS (USD)

CONSTRUCCION DEL 1,450,00
PROYECTO

COSTOS DEL SISTEMA 4,000,00
TOTAL COSTOS 5,450,00

Tabla 22 Costos Total del Proyecto
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4.14 DISENO DE LA PROPUESTA

4.14.1 DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA

Instituto Superior
I @Leg.?\?gﬁg:fg SIMBOLOGIA DE DIAGRAMA DE FLUJO

de Tecnologia

SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DE LA CARTELERA

DEL CINE
FECHA DE DISENO VERSION AUTOR
20/09/2017 1.0 Freddy Santana
SIMBOLO DESCRIPCION

Entidad de Flujo

Ejemplo: Administracion de

la Empresa

( W Proceso de Flujo

L J Ejemplo: Procesar
informacién de Peliculas

Mostrar el Resultado

Ejemplo: Mostrar el
Resultado en la Cartelera.

Flujo de Datos

v

Ejemplo: Registro de
peliculas

Diagrama 3 Simbologia de Diagrama de flujo
Elaborado por — Freddy Santana Rodriguez
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4.14.2 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

DFD REGISTRO DE USUARIO

Instituto Superior SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION

] b Tecnologico DE LA CARTELERA DEL CINE
Bolivariano
FECHA DE DISENO VERSION AUTOR
20/09/2017 1.0 Freddy Santana
SIMBOLO DESCRIPCION
N

Agregar de <
Pelicula

3 Ame Pelicula

Asignacion
de Pelicula

Registro de Pelicula

Administracion
De la Empresa

Envia datos

Formularios de registros de
Peliculas

\ 5
Registro, Consulta y

Verificacion de los
dato de las Peliculas

Administracion
De la Empresa

L

Verificacion 6
de la
informacion de
las peliculas

l

Diagrama 4 de Registro de usuario
Elaborado por — Freddy Santana Rodriguez
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DFD REGISTRO DE USUARIO

InstltutDSUPerlor SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION
I \)Tecno dgico

Bolivariano DE LA CARTELERA DEL CINE

de Tecnologia

FECHA DE DISENO VERSION AUTOR
20/09/2017 1.0 Freddy Santana
SIMBOLO DESCRIPCION
A
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1 Cartelera de Cine
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Inicio

Administrador

Operador

Registrar Pelicula

Administrador

2

Lngresa Dato

Consultar Pelicula

Operador

Ingresa Dato

—> PC

Guarda Datos

A

Pelicula
Registrada

PC

Diagrama 5 Diagrama de Registro de usuario
Elaborado por — Freddy Santana Rodriguez

Pelicula
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4.14.3 NARRATIVA REGISTRO DE USUARIO

Instituto Superior SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION
i @Eﬂ;ﬁ%gggg DE LA CARTELERA DEL CINE
.deTecnoIogl'a
FECHA DE DISENO VERSION AUTOR
20/09/2017 1.0 Freddy Santana

NARRATIVA REGISTRO DE USUARIO

1.- Administracion De la Empresa.

2.-Agregar de Pelicula.

3.-Asignacion de Pelicula.

4.-Administracion de la Empresa.

5.-Registro, Consulta y Verificacion del dato de las Peliculas.
6.-Verificacion de la informacién de las peliculas.
7.-Administracion De Horarios.

8.-Asignacion de sala de Fusion.

9.-Asignacion de Asientos.

10.-Administracion Del Sistema.

11.-Cartelera de Cine.
Observaciones:

Tabla 23 Narracion Registré de Usuario



4.15 DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION

Instituto Superior
I b Tecnoldgico
Bolivariano

de Tecnologia
Registro SENESCYT N.- 2
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Péag.: 1
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Diagrama 6 Informacién del Sistema
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Pag.: 1
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Bolivariano de Informacion 5
.. Fecha de Elaboracion:
Mantenimiento de 09 Septiembre de 2017
Peliculas

o

g .

22

- m Uenar Formulario N
T | =5 Peliculz v
g | £ o O
o | E O Pelicula huewa Pelicula
%‘ ;j:':’ Registrada
U
o
v
2 a O

u‘
%'_': PELICLLA
2
Fomulario

Py

D -

R
m "El - Ingresar Nombre Visualizar
T |ga Peliculs Peliculs
g -E o Consultar
L"g < Pditula i
Mm
o
3
2| = [T O
¥ o -

& PELICULA

L

Fomnulario

85




4.16 DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION MODULO
SEGURIDAD.

Péag.: 1
Hora 14:00

e b TZ’E‘S'S?&"&?‘EO Diagrama de Flujo
L)/ Balivariano de Seguridad

SR Fecha de Elaboracion:
09 Septiembre de 2017

DFI MODULO DE SEGURIDAD

CLIENTE GRUPOS ROLES
= s
Inido .| Unusuario Un grupo puede
| puede tereruno
© IMes gIupos

s NO 10
Actudliza rodudo Actualiza modelo
de segmidad de segridad

Diagrama 7 Informaciéon Modulo Seguridad
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4.17 DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA

PR
g v
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Sistema /
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«extend>

Administrador
<<extend>

CU_03 Admnistrar Peliculas

Cartelera de Cine
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Diagrama 8 General del Sistema

4.18 DIAGRAMA DE RED
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Diagrama 9 Red
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4.19 DIAGRAMA DE HIPO
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Diagrama 10 de Hipo
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LISTA DE ELEMENTOS DE DATOS

Nivel Sub Contenido Descripcién
Nivel

1110 Mantenimiento Entrada Mantenimiento
1111 | Sala Entrada de Sala
1112 | Pelicula Entrada Pelicula
1113 | Horario Entrada Horario
1114 | Proveedor Entrada Proveedor
1115 | Cliente Entrada Cliente

1120 Transacciones ProcesosTransacciones
1121 | Administracion Sala Procesos Sala
1122 | Administracion Pelicula Procesos Pelicula
1123 | Administracion Horario Procesos Horario
1124 | Administracion Asiento Procesos Asiento
1125 | Administracion Funcion Procesos Funcién

1130 Reporte Salidas Reportes
1131 Cartelera Salidas Cartelera
1132 | Horario Salidas Horario
1133 | Asiento Salidas Asiento
1134 | Sala Salidas Sala

1140 Seguridad Seguridad
1141 | Mantenimiento Procesos
1142 | Transacciones Procesos
1143 | Roles Procesos

Tabla 24 Lista de Diagrama de Hipo
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4.20 DIAGRAMA DE HIPO H

Instituto Superior

< b Tecnoldgico
| Bolivariano

de Tecnologia
Godiga e Regsiro SENESCYT N

Diagrama ipo

Pag.: 1
Hora 14:00

Fecha de Elaboracion:
09 Septiembre de 2017

Descripcion: Administracion de Cartelera

Ingreso Pelicula ()

Consulta Pelicula ()

Cartelera

Datos de
cartelera
S Asignar sala ()
Datos de
cartelera Asignar
Asiento ()
Entrada Proceso

Salida

Descripcion del Proceso

1.- Ingresar los Dato de la Pelicula
2.- Consultar los Dato de la Pelicula por Horario
3.- Asignar las Salas para la Funcion

4.- Asignar los Asiento de la Sala

Diagrama 11 Hipo H
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4.21 MODELAMIENTO DE DATOS

4.20.4 MODELO ENTIDAD RELACION SEGURIDAD

IC_USUARIO POR_GRUPO 1C_GRUPO
V L0 R0 G, CODIG, GRUPD L5
rim—
15 CONIG0 LSUARI0 -
R DESCRIPCION GRLPO
? §
IC USUARIO IC_ROL_POR_GRUPO
9 5. CO0TG0 SLARLO A0_CODIG0, GRUPO L5
1S DESCRIPCION  A0_000160 ROL
1S FECHA REGISTRO A0.TPO
15 ESTADO USUARID RO_SECLENCTA
1S CORREQ LEUARID

Diagrama 12 Modelamiento de Dato
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4.21 MODULO ADMINISTRACION DE CARTELERA DE CINE

4.21.4 NOMBRE DE LA BASE DE DATOS CINE.

Identificador Base de datos

Create Database Cine

Descripcion

Sistema de Cine

Tabla 25 Tabla de Base de Dato

NOMBRE DE TABLAS

Identificador
BD_01_Usuario

BD 02 Dato _de Pelicula
BD_03_ Cabecera_de_Cartelera
BD _04_Genero
BD_05_Clasificacion
BD_06_Formato
BD_07_Sala

BD_09 Fecha

BD_10 Dia

BD_11 Jornada

BD_12 Detalle_de_ Cartelera

Descripcion

Tabla de Cine Presidente
Tabla Dato de Pelicula
Tabla Cabecera de Cartelera
Tabla de Genero

Tabla de Clasificacion
Tabla de Formato

Tabla de Sala

Tabla de Fecha

Tabla de Dia

Tabla de Jornada

Tabla de Detalle de Cartelera

Tabla 26 Tablas de la Base de Dato
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Identificador de
maodulo

CM
CM

CM

Identificador de
moédulo

CM
CM
CM
CM
CM
CM

CM

Identificador de
moédulo

CM

CM

TABLA USUARIO

Nombre de tabla

BD_01 Usuario

Tabla 27 Usuario

Nombre de campo

CM_01_Codigo_Usuario
CM_01_Usuario

CM_01_Clave

TABLA DATOS DE PELICULA

Nombre de tabla

BD_02_Dato_de_Pelicula

Tabla 28 Dato de Pelicula

TABLA GENERO

Nombre de tabla

BD_03_ Genero

Tabla 29 Genero

Nombre de campo

CM_Codigo_Pelicula
CM_02_Titulo
CM_02_Duracion
CM_02_Clasificacion
CM_02_Genero
CM_02_Formato

CM_02_Portada

Nombre de campo

CM_03_Codigo_Genero

CM_03_Genero
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TABLA CLASIFICACION

Identificador de Nombre de tabla Nombre de campo
modulo
CM CM_04_Codigo_Clasif
CM BD_04 Clasificacion =~ CM_04_Clasificacion

Tabla 30 Clasificacion

TABLA FORMATO

Identificador de Nombre de tabla Nombre de campo
maoédulo
CM CM_05_Codigo_Formato
BD_ 05 Formato
CM CM_05_Formato

Tabla 31 Formato

TABLA CABECERA DE CARTELERA

Identificador de Nombre de tabla Nombre de campo
modulo
CM CM_06_Codigo_Cartelera
CM CM_06_Sala
CM CM_06_Pelicula
CM CM_06_Duracion
CM CM_06_Hora_Incial
sc_06_Cabecera_cartelera
CM CM_06_Hora_Final
CM CM_06_Portada
CM CM_06_Dia
CM CM_06_Fecha
CM CM_06_Jornada

Tabla 32 Cabecera de Cartelera
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Identificador de
moédulo

CM

CM

Identificador de
maoédulo

CM
CM
CM

CM

Identificador de
maoédulo

CM

CM

TABLA DE SALA

Nombre de tabla Nombre de campo

CM_07_Codigo_Sala

sc_07_sala CM_07_Descripcion_de_Sala

Tabla 33 Sala

TABLA DE ASIENTO POR SALA

Nombre de tabla Nombre de campo

CM_08_Codigo_asiento_sala

CM_08_ Numero_asiento
sc_08 asiento_sala

CM_08_Letra_asiento

CM_08_Estado

Tabla 34 Asiento por sala

TABLA JORNADA
Nombre de tabla Nombre de campo
CM_09 Codigo_Jorrnada

BD_09 Jornada
CM_09 Jornada

Tabla 35 Jornada
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Identificador de
maodulo

CM

CM

Identificador de
maoédulo

CM

CM

Identificador de
moédulo

CM
CM

CM

TABLA FECHA

Nombre de tabla

BD_10 Fecha

Tabla 36 Fecha

TABLA DIA

Nombre de tabla

BD_ 11 Dia

Tabla 37 Dia

Nombre de tabla

BD_12 Detalle_cartelera

Tabla 38 Detalle de cartelera

Nombre de campo

CM_10_Codigo_Fecha

CM_10_Fecha

Nombre de campo

CM_11 Codigo_Dia

CM_11 Dia

TABLA DETALLE DE CARTELERA

Nombre de campo

CM_12 Codigo_sala
CM_12 Numero_asiento

CM_12 Estdo
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4.22 RELACION DE LAS TABLAS

Usuario *

% CodigoUsuarios
Usuario

Clave

Sala *

—== | 7 CodigoSala
DescripciondeSala

Datos_de Peliculas *

% Codigopeliculas
Titulo
Duracion
CodigoClasificacion
CodigoGenero
CodigoFormato
Portada

Formato *

% CodigoFormato

Formato

Genero *

Asiento_por_sala *

% Codigosala

Mumero_asiento
letras
Estado

Cabecera_de_Cartelera *

% CodigoCartelera
CodigoPelicula
Duracion
CodigoDia
CodigoFecha
CodigoJornada
Horaindo

Harafinal

% CodigoGenero
Genero

Clasificacion *

Clasificacion

% CodigoClasificacion

Fecha *

== | ¥ CodigoFecha

Fecha

Detalle_de_Cartelera #

Diagrama 13 Relacion de Tabla

% Codigosala
Mumero_asiento
Estado

Jornada *

% Codigolornada

Jornada

Dia *

% CodigoDia
Dia
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4.23 DICCIONARIO DE DATOS BASE DE DATOS DE
ADMINISTRACION DE CARTELERA

Administrador de Cartelera de Cine Pagina
1
Archivo: Base de Datos: Fecha de Disefio:
Tabla Usuario Cine. SQL 20/09/2017
Para: Autor:
Cine Presidente Familiar
Freddy Santana
Descripcion: Tabla Cine Presidente con sus respetivo campo
# CAMPO DESCRIPCION | TIP | FORMAT OBSERVACI
@) O ON
1 | Codigousuario Cadigo de Cine PK | VC | 30 | Obligatorio
Presidente
2 | Usuario Nombre del E | VC | 50 | Obligatorio
usuario
3 | Clave Contrasefia del E VC | 50 | Obligatorio
usuario

Tipo:
Primary Key: Es la Clave Primaria

Elementos de Datos: Son los Datos que
se Registran

Formato General:
Primary Key: Es la Clave Primaria

Elementos de Datos: Son los Datos
gue se Registran

Tabla 39 Diccionario de

Usuario
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Administrador de Cartelera de Cine

Pagina

2
Archivo: Base de Datos: Fecha de Disefio:
Tabla de Cabecera de Cartelera Cine. SQL 20/09/2017
Para: Autor:
Cine Presidente Familiar Freddy Santana
Descripcion: Tabla de dato de cartelera con sus respetivo campo
# CAMPO DESCRIPCION | TIPO | FORMATO | OBSERVACIO
N
1 | Cddigocartelera Cédigo de datos PK | VC | 50 | Obligatorio
de cartelera
2 | Sala Nombre salsa E VC | 50 Obligatorio
3 | Peliculas Nombre de la E | VC | 50 @ Obligatorio
pelicula
4 | Duracion Duracion de la E VC | 50 Obligatorio
pelicula
5 | Hora_incial La Hora que inicia E VC | 50 Obligatorio
la pelicula
6 | Hora_final La hora final de la E VC | 50 Obligatorio
pelicula
7 | Portada La imagen de la E VC | 50 Obligatorio
pelicula
g | Dia Dia de la pelicula E VC | 40 | Obligatorio
9 | Fecha Fecha que se va a E VvC | 40 Obligatorio
reproducir la
pelicula
10 | Jornada Jornada de E VC | 50 Obligatorio
reproduccién de
pelicula
Tipo: Formato General:

Primary Key: Es la Clave Primaria
Elementos de Datos: Son los Datos que

se Registran

Primary Key: Es la Clave Primaria

Elementos de Datos: Son los Datos
gue se Registran

Tabla 40 Diccionario de Cabecera de Cartelera
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Administrador de Cartelera de Cine Pagma
Archivo: Base de Datos: Fecha de Disefio:
Tabla de Sala Cine. SQL 20/09/2017
Para: Autor:
Cine Presidente Familiar Freddy Santana
Descripcion: Tabla de dato de asignacién de sala con sus respetivo campo
# CAMPO DESCRIPCION TIPO | FORMATO | OBSERVACIO
N
1 | Codigosala Cadigo de PK | VC | 30 | Obligatorio
asignacion de sala
2 | Descripcion_de_sala Cantidad de sala E VC | 20 Obligatorio
Tipo: Formato General:
Primary Key: Es la Clave Primaria Primary Key: Es la Clave Primaria
Elementos de Datos: Son los Datos que Elementos de Datos: Son los Datos
se Registran gue se Registran

Tabla 41 Diccionario de Sala

Administrador de Cartelera de Cine Paima
Archivo: Base de Datos: Fecha de Disefio:
Tabla de Fecha Cine. SQL 20/09/2017
Para: Autor:
Cine Presidente Familiar Freddy Santana
Descripcion: Tabla de dato de asignacién de asiento con sus respetivo campo
# CAMPO DESCRIPCION TIPO | FORMATO | OBSERVACIO
N
1 | Codigofecha Cédigo de Fecha PK | VC | 40 | Obligatorio
2 | Fecha Fecha de la E VC | 40 Obligatorio
Pelicula
Tipo: Formato General:
Primary Key: Es la Clave Primaria Primary Key: Es la Clave Primaria
Elementos de Datos: Son los Datos que Elementos de Datos: Son los Datos
se Registran gue se Registran

Tabla 42 Diccionario de Fecha
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Administrador de Cartelera de Cine

Pagina

5
Archivo: Base de Datos: Fecha de Disefio:
Tabla de dato de pelicula Cine. SQL 20/09/2017
Para: Autor:
Cine Presidente Familiar Freddy Santana

Descripcion: Tabla de dato de pelicula con sus respetivo campo

# CAMPO

DESCRIPCION | TIPO | FORMATO | OBSERVACIO
N

1 | Codigopelicula

Caodigo de doto de PK VC | 40 Obligatorio
pelicula

2 | Titulo

Descripcion de la PK VvC | 40 Obligatorio
pelicula

3 | Duracién

Duracion de la E VvC Obligatorio
pelicula

4 | Clasificacion

Descripcion de la E VC | 50 Obligatorio
clasificacion de
cada pelicula

5 | Genero Descripcion del E VC | 30 Obligatorio
genero de cada
pelicula
6 | Formato Descripcion del E VvC | 20 Obligatorio
formato de cada
pelicula
7 | Portada Mostrar la imagen E VvC | 30 Obligatorio
de la pelicula
Tipo: Formato General:
Primary Key: Es la Clave Primaria Primary Key: Es la Clave Primaria

Elementos de Datos: Son los Datos que Elementos de Datos: Son los Datos

se Registran

gue se Registran

Tabla 43 Diccionario de Dato de Pelicula
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Administrador de Cartelera de Cine

Pagina

6
Archivo: Base de Datos: Fecha de Disefio:
Tabla de Jornada Cine. SQL 20/09/2017
Para: Autor:
Cine Presidente Familiar Freddy Santana
Descripcion: Tabla de dato de sala con sus respetivo campo
# CAMPO DESCRIPCION | TIPO | FORMATO | OBSERVACIO
N
1 | Codigojornada Cédigo de PK | VC | 30 | Obligatorio
Jornada
2 | Jornada Jornada E VC | 40 Obligatorio
Tipo: Formato General:

Primary Key: Es la Clave Primaria

Elementos de Datos: Son los Datos que
se Registran

Primary Key: Es la Clave Primaria

Elementos de Datos: Son los Datos
gue se Registran

Tabla 44 Diccionario de Jornada

Administrador de Cartelera de Cine Pagma
Archivo: Base de Datos: Fecha de Disefio:
Tabla de Clasificacion Cine. SQL 20/09/2017
Para: Autor:
Cine Presidente Familiar Freddy Santana
Descripcion: Tabla de dato de sala con sus respetivo campo
# CAMPO DESCRIPCION TIPO | FORMATO | OBSERVACIO
N
1 | Cddigoclasificacion Cédigo de PK | VC | 30 | Obligatorio
clasificacion
2 | Clasificacion Clasificacion E VC | 40 | Obligatorio

Tipo:
Primary Key: Es la Clave Primaria

Elementos de Datos: Son los Datos que
se Registran

Formato General:
Primary Key: Es la Clave Primaria

Elementos de Datos: Son los Datos
gue se Registran

Tabla 45 Diccionario de Clasificaciéon
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Administrador de Cartelera de Cine

Pagina

8
Archivo: Base de Datos: Fecha de Disefio:
Tabla de Asiento por Sala Cine. SQL 20/09/2017
Para: Autor:
Cine Presidente Familiar Freddy Santana
Descripcion: Tabla de dato de pelicula con sus respetivo campo
# CAMPO DESCRIPCION | TIPO | FORMATO | OBSERVACIO
N
1 | Codigosala Cédigo de asiento | PK | VC | 40 Obligatorio
2 | Numero_asiento Detalle de numero E VC 40 Obligatorio
de asiento
3 | Letra Detalla las letra de E VC 40 Obligatorio
cada asiento
4 | Estado Detalla el estado E VC | 40 Obligatorio
de cada asiento
Tipo: Formato General:

Primary Key: Es la Clave Primaria
Elementos de Datos: Son los Datos que

se Registran

Primary Key: Es la Clave Primaria

Elementos de Datos: Son los Datos
gue se Registran

Tabla 46 Diccionario de Asiento por Sala
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Administrador de Cartelera de Cine

Pagina

9
Archivo: Base de Datos: Fecha de Disefio:
Tabla de Genero Cine. SQL 20/09/2017
Para: Autor:
Cine Presidente Familiar Freddy Santana
Descripcion: Tabla de dato de genero con sus respetivo campo
# CAMPO DESCRIPCION | TIPO | FORMATO | OBSERVACIO
N
1 | Cddigogenero Cédigo de Genero | PK | VC | 40 | Obligatorio
2 | Genero Detalle de cada E VC | 40 Obligatorio
género de la
pelicula
Tipo: Formato General:

Primary Key: Es la Clave Primaria

Elementos de Datos: Son los Datos que
se Registran

Primary Key: Es la Clave Primaria

Elementos de Datos: Son los Datos
gue se Registran

Tabla 47 Diccionario Genero

Administrador de Cartelera de Cine Paf(;na
Archivo: Base de Datos: Fecha de Disefio:
Tabla Formato Cine. SQL 20/09/2017
Para: Autor:
Cine Presidente Familiar Freddy Santana
Descripcion: Tabla de dato de formato con sus respetivo campo
# CAMPO DESCRIPCION | TIPO | FORMATO | OBSERVACIO
N
1 | Codigoformato Cadigo de PK | VC | 40 | Obligatorio
Formato
2 | Formato Detalle de cada E VvC | 40 Obligatorio
formato de la
pelicula
Tipo: Formato General:

Primary Key: Es la Clave Primaria

Elementos de Datos: Son los Datos que
se Registran

Primary Key: Es la Clave Primaria

Elementos de Datos: Son los Datos
gue se Registran

Tabla 48 Diccionario de Formato
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Administrador de Cartelera de Cine

Pagina

11
Archivo: Base de Datos: Fecha de Disefio:
Tabla Dia Cine. SQL 20/09/2017
Para: Autor:
Cine Presidente Familiar Freddy Santana
Descripcion: Tabla de dato de formato con sus respetivo campo
# CAMPO DESCRIPCION | TIPO | FORMATO | OBSERVACIO
N
1 | Codigodia Cadigo de Dia PK | VC | 40 Obligatorio
2 | Formato Detalle de cada E VvC | 40 Obligatorio
dia de la pelicula
Tipo: Formato General:

Primary Key: Es la Clave Primaria
Elementos de Datos: Son los Datos que

se Registran

gue se Registran

Primary Key: Es la Clave Primaria
Elementos de Datos: Son los Datos

Tabla 49 Diccionario Dia

Administrador de Cartelera de Cine Palgzma
Archivo: Base de Datos: Fecha de Diseiio:
Tabla Detalle de Cartelera Cine. SQL 20/09/2017
Para: Autor:
Cine Presidente Familiar Freddy Santana
Descripcion: Tabla de dato de formato con sus respetivo campo
# CAMPO DESCRIPCION | TIPO | FORMATO | OBSERVACIO
N
1 | Codigo_sala Detalle cartelera E VC | 40 | Obligatorio
2 | Numero_asiento Detalle asiento E VC | 40 Obligatorio
3 | Estado Estado de asiento E vC | 40 Obligatorio
Tipo: Formato General:

Primary Key: Es la Clave Primaria
Elementos de Datos: Son los Datos que

se Registran

gue se Registran

Primary Key: Es la Clave Primaria
Elementos de Datos: Son los Datos

Tabla 50 Diccionario Detalle de Cartelera
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4.24 PROTOTIPO INICIAL DE LAS PANTALLAS DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE CARTELERA:

4.24 4 PANTALLA DE INGRESO INICIAL

Péagina: 1 de 10

Instituto Superior ~
Tecnologico
I \_b)Bonangno DISENO DE Fecha de Elaboracion:
M PANTALLAS 09 Septiembre de 2017
Autores Proyecto Sistema/ Modulo

Freddy Santana Rodriguez

DISENO DE UN SISTEMA

INFORMATICO PARA LA
ADMINISTRACION DE LA
CARTELERA DEL CINE
“PRESIDENTE FAMILIAR” EN LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL.

Seguridad / Ingreso

DESCRIPCION: Pantalla Ingreso al sistema

CONTRASENA

et

o509

Tabla 51 Prototipo de Pantallas

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

ftem Componente Contenido
1 Frm_login Formulario de ingreso al sistema
2 txt_usuario Text Box para el Ingreso usuario
3 txt_clabe Text Box para el password
4 btn_ingresar Boton Ingresar al menu principal.
5 btn_salir Boton Salir al menu principal.

Tabla 52 Lista de Elemento

107



4.24.5 PANTALLA DE LA ADMINISTRACION DE LA CARTELERA

Péagina: 1 de 10
Instituto Superior ~
| @Eeocl?\?a!?ig'rfg DISENO DE Fecha de Elaboracion:
deTecnologia PANTALLAS 09 Septiembre de 2017
Autores Proyecto Sistema/ Modulo
Freddy Santana Rodriguez DISENO DE UN SISTEMA
INFORMATICO PARA LA
ADMINISTRACION DE LA Seguridad /
CARTELERA DEL CINE |
B y ngreso
PRESIDENTE FAMILIAR” EN LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL.

DESCRIPCION: Pantalla Principal de la Administracion de la Cartelera

1

ADMINISTRADOR DE CARTELERA

INGRESAR ADMINISTRACION ASIGNAR
PELICULA DE CARTELERA ASIENTO

SELECCION DE MANTENIMIENTO
PELICULAS DE SALA

Tabla 53 Prototipo de Pantallas

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

ftem Componente Contenido

(N~ WIN

Frm_ Pantalla_Principal_de_la Formulario Pantalla Principal de la
Administracion_de la_Cartelera | Administracion de la Cartelera.

btn_ingresar_pelicula Boton de Ingresar Pelicula
btn_seleccion_de_pelicula Boton de Seleccion de Pelicula
btn_designar_asiento Boton de Designar Asiento.
btn_visitar_sala Boton de Visitar Sala.
btn_administracion_de_cartelera | Boton de Administracion de Cartelera.
Btn_matenimiento_sala Boton de mantenimiento de sala
btn_salir Boton de Salir

Tabla 54 Lista de Elementos




4.24.6 PANTALLA DE AGREGACION DE PELICULA
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Tabla 55 Prototipo de Pantallas
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LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

ftem Componente Contenido

1 Frm_agregacion_de_pelicula | Formulario Agregacion de Pelicula.

2 Groupbox_datos Titulo de los Datos

3 Txt_codigo

4 Txt_titulo Ingresar Titulo de la Pelicula

5 Txt_fecha Ingresar la Fecha de la Pelicula

6 Combo_jornada Ingresar la Jornada de la Funcion

7 Maskd_texbox_duracion Muestra la Duracién de cada pelicula

8 Combo_genero Muestra los Datos del Género de cada
Pelicula.

9 Combo_clasificacion Muestra los Datos de la Clasificacion de
cada Pelicula.

10 | Combo_formato Muestra los Datos de Formato de cada
Pelicula.

11 Btn_retroceder Boton de Retroceder el Proceso.

12 | Btn_guardar Boton de Guardar los Datos

13 Btn_salir Boton de Salir

14 | Btn_examiniar Boton de Examinar la imagen

15 | Groupbox_portada Muestra la Imagen

Tabla 56 Lista de Elemento
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4.24.7 PANTALLA DE CONSULTA DE PELICULA POR HORARIO
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Tabla 57 Prototipo de Pantallas
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LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

ftem Componente Contenido

1 Frm_seleccion_de_pelicula | Formulario Seleccion de Pelicula.

2 Combo_pelicula Muestra los Datos de la Pelicula

3 Combo_asignacion_sala Muestra los Datos de cada Sala

4 Combo_hora Muestra la Hora de cada Funcién

5 Combo_fecha Muestra la Fecha de cada Funcién

6 Combo_jornada Muestra la Jornada de cada Funcién

7 Combo_genero Muestra la Genero de cada Pelicula

8 Combo_formato Muestra la Formado de cada Pelicula

9 Btn_sinapsis Muestra la descripcion de cada pelicula lleva
al formulario sinapsis de pelicula

10 Data_grid_view_detalle Muestra los Datos.

11 | Btn_reporte Botdn de Reporte de cada Pelicula

12 Btn_retroceder Boton de Retroceder el Proceso.

13 Btn_salir Boton de Salir

Tabla 58 Lista de Elemento
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4.24 8 PANTALLA DE SINAPSIS DE PELICULA
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Tabla 59 Prototipo de Pantallas

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

item Componente Contenido
Frm_sinapsis_de_pelicula Formulario sinapsis de Pelicula.
1 Groupbox_portada Muestra la Imagen
2 Groupbox_sinaxis Muestra la descripcion de la pelicula
3 Btn_retroceder Boton de retroceder de la pantalla a consulta

Tabla 60 Lista de Elemento
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4.24.9 PANTALLA DE ADMINISTRACION DE CARTERA.

Péagina: 1 de 10

Instituto Superior ~
e uper
| @.Il;eocl?\?a!ﬁg:‘fg DISENO DE Fecha de Elaboracion:
/" deTecnologia PANTALLAS 09 Septiembre de 2017
Autores Proyecto Sistema/ Modulo

Freddy Santana Rodriguez

DISENO DE UN SISTEMA
INFORMATICO PARA LA

ADMINISTRACION DE LA
CARTELERA DEL CINE

“PRESIDENTE FAMILIAR” EN LA

CIUDAD DE GUAYAQUIL.

Seguridad / Ingreso

DESCRIPCION: Pantalla de Administracién de Cartelera

VESPERTINA ~

DURACION: 30000 Dja

VALIDAR
HORA

Hora_Final Duracion

T

Tabla 61 Prototipo de Pantallas
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LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

ftem Componente Contenido

1 Frm_administracion_de_cartelera | Formulario Administracién de Cartelera

2 Groupbox_asignar_cartelera Titulo de los Datos a la Cartelera

3 Combo_sala Muestra las Sala de Funcion

4 Combo_pelicula Muestra la Duracion de cada pelicula

5 Combo_clasificacion Muestra los Datos de la Clasificacion de
cada Pelicula.

6 Combo_fecha Muestra la Fecha de la Funcién

7 Combo_jornada Muestra la Jornada de Funcion

8 Txt_duracion Muestra los Datos de Duracion de cada
Pelicula.

9 Maskd_texbox_inicio Muestra los Datos del Inicio de cada
Pelicula.

10 | Maskd_texbox_final Muestra los Datos del Final de cada
Pelicula.

11 | Btn_validar_hora Botdn de Validar cada Hora del Proceso.

12 | Combo_dia Muestra el Dia de la Funcion

13 | Data_grid_view_mostrar _dato Mostrar la Informacion de Cada Pelicula

14 | Groupbox_portada Muestra la Imagen

15 | Btn_consultar Consulta la sala

16 | Btn_sillas Muestra las sillas disponible

17 | Btn_guardar Botén de Guardar los Datos

18 | Btn_salir Boton de Salir

Tabla 62 Lista de Elemento
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4.24.10 PANTALLA DE ASIGNACION DE SALA
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Tabla 63 Prototipo de Pantallas

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

item Componente Contenido
1 Frm_asignacion_de_asiento | Formulario Asignacion de Pelicula .
2 Combo_pelicula Muestra los Datos de la Pelicula
3 Combo_ver_sala Muestra los Datos de cada Sala
4 Txt_incio Muestra el Inicio de cada Funcién

Tabla 64 Lista de Elemento
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4.24.11 PANTALLA DE ASIGNACION DE ASIENTO
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Tabla 65 Prototipo de Pantallas

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

[tem Componente

Contenido

1 Frm_asignacion_de_ pelicula

Formulario Asignacion de Asiento.

Combo_pelicula

Muestra los Datos de la Pelicula

Btn_retroceder

Botdn de Retroceder el Proceso.

AlWIN

Btn_registrar_asiento

Botdn de Retroceder el Proceso.

Tabla 66 Lista de Elemento
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4.24.12 PANTALLA DE MANTENIMIENTO DE SALA
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Tabla 67 Prototipo de Pantallas
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LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

ftem Componente Contenido
1 Frm_Mantenimiento | Formulario de Mantenimiento de Sala
2 txt_Codig_sala Text Box para el Ingreso de codigo sala
3 txt_ Descrip_sala Text Box para la descripcion de sala
4 txt_ Rang_inici_Asi | Text Box para el rango inicial de asiento
5 txt_ Rang_final_Asi | Text Box para el rango final de asiento
6 txt_Numero_fila Text Box para la descripcion de numero de fila
7 btn_guardar Boton guardar los datos ingresado.
8 btn_modificar Botdn para modificar los dato ingresado
9 btn_eliminar Boto para eliminar los dato ingresado
10 Btn_sillas Muestra las sillas disponible
11 btn_salir Boton Salir al menu principal.

Tabla 68 Lista de Elemento
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4.24.13 PANTALLA DE DETALLE DE SALA
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Tabla 69 Prototipo de Pantallas

LISTADO DE ELEMENTOS DE DATOS

ftem Componente Contenido
1 Frm_Detalle_de_sala Formulario Detalle Sala.
2 Combo_sala Muestra los Datos de la Sala

Tabla 70 Lista de Elemento
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4.25 REPORTE DE CONSULTA
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Tabla 71 Reporte de Consulta
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4.27 CONCLUSIONES

Se pudo mejorar un sistema informatico de administracion de cartelera
para llevar acabos un buen majeo y brindar un buen servicio a los

clientes que brinda la empresa Cine Presidente Familiar.

Este sistema ayudara a dar un buen desempefio laborar a los
trabajadores asi tendra el tiempo necesario para realizar sus

actividades.

La investigacion que se llevo acabo referente al tema no lleva acabo que
existen diversos problema en la empresa con una mala administracion
en la cartelera por lo entonces la empresa no puede tener un buen

desempeiio elaborar.

Con estés proyecto realizado damos detallado paso a paso con
diagramas, prototipos de pantallas y técnicas que le permitirdn a los
trabajadores un buen uso y manejo del sistema y asi mejorara la

atencion al cliente y dara un buen desempefio elaborar a la empresa.
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4.28 RECOMENDACIONES

Realizar el respetivo uso y manejo del sistema informatico de
administracion de cartelera para asi tener un buen desempefio en la

administracion de cartelera de la empresa Cine Presidente Familiar.

Ensefarles a los trabajadores el uso y el manejo del sistema para que
asi ello tenga un buen conocimiento del sistema y pueda ver una mejora

en la empresa.

Recomendacion es seguir con estudio de este proyecto para asi poder
fortalecer el sistema informatico para asi poder dar un buen

mejoramiento y actualizacion del sistema.
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4.30 ANEXOS



ENCUESTA DEL USO DE LAS TIC’S

Proyecto:

“DISENO DE UN SISTEMA
ADMINISTRACION DE LA CARTELERA DEL CINE PRESIDENTE FAMILIAR ”

INFORMATICO PARA LA

Nombre:

Edad:

Marque con una X una de las siguientes opciones:

1.- ¢Conoce el beneficio de I4
implementacion de un sistema informatico
para la administracion de una cartelera de
cine?

2.- ¢Estd de acuerdo con los procesos
actuales para realizar la administracién y
control de la cartelera de cine de la empresa?

() L Si

(

( ) 3.¢Porqué?

) 2. No

( ) LS

(

() 3.¢Porqué?

) 2.No

3.- ¢Laimplementacion de un sistema
informatico mejoraria la administracion de
cartelera de pelicula?

4.- ¢Conoce el manejo del sistema
informéatico de administracion y control de
cartelera de cine?

() 1.Si
( ) 2.No

( ) 3.¢Porqué?

() 1.Si
() 2.No

() 3.¢Porqué?

5.- Ha recibido capacitaciéon para el manejo
del sistema informatico de control y
administracion de cartera de cine.

6.- ¢Aplica los pasos para poner en
funcionamiento el sistema informatico para el
mejoramiento de la administracion de
cartelera de cine?

() LSi

( ) 2.No

() L Si

() 2.No

7.- La calidad de la administracion ha sido
eficiente, al no contar con un sistema
informatico de administracion de cartelera
de peliculas.

8.- Al disefiar un sistema informético de
administracién de cartelera de peliculas y su
aplicacion, mejorara la calidad de la
administracion y la atencidn al cliente.

(
(
(

) 1.
) 2.

) 3.

(
(

) 1.
) 2

()3
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