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Resumen
El control y registro de inventarios hoy en dia es una herramienta muy
utilizada dentro de las empresas sin importar el tamafo de la misma la
actividad que se realice. El Cyber Yasanyi es una microempresa que
brinda servicio de internet y libreria, donde se maneja una diversa gama
de productos tanto de insumos escolares como de oficina, debido a que
tiene una alta demanda del cliente, dado por su ubicacion, en el cual se
mantiene una constante rotacion de inventarios y, que a su vez no se
[leva un control llegando a no tener un stock para venta; impidiendo
realizar correctamente la orden de pedido. Es por esto que se ha visto
en la necesidad de realizar la incorporacion y adaptacion del disefio de
software que permita el registro y control de mercaderia en el Cyber
Yasanyi, este nuevo implemento tecnoldégico es muy necesario ya que
sedispone de utilidad ofrecido por el sistema de plataforma el de gestién

de contenidos Joomla, y con la ayuda de PHP MyAdmin que como
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software de codigo abierto almacena cualquier cantidad de informacién
gue brinde la pagina, disefiado para manejar la administraciéon y gestion
de bases de datos MySQL.

La propuesta del disefio web es ayudar a reducir los problemas que se
presentan entre el empleado y el empleador permitiendo mediante este
sistemallevar un debido control y regulacion de mercaderia conllevando
una gran mayoria de beneficios que ayudaran al progreso del grado

rentable en lo que corresponde al nivel de control y registro.

Palabras claves: Registro, control, disefio web
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Abstract
The control and registration of inventories today is a widely used tool

within companies regardless of the size of the same activity that is
performed. Cyber Yasanyi is a micro-enterprise that provides Internet
service and bookstore, where it handles a diverse range of products both
school supplies and office, because it has a high demand of customers,
given its location, which is maintained a constant rotation of inventories
and, that in turn does not take a control arriving to not having a stock for
sale; preventing correct ordering. This is why it has been necessary to
carry out the incorporation and adaptation of the software design that
allows the registration and control of merchandise in the Cyber Yasanyi,
this new technological implement is very necessary since it has utility
offered by the systems platforms such as the content management
Joomla, and with the help of PHP MyAdmin that as open source software
stores any amount of information provided by the page, designed to

manage the administration and management of MySQL databases.
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The proposal of the web design is to help reduce the problems that arise
between the employee and the employer allowing through this system to
take a proper control and regulation of merchandise carrying a great
majority of benefits that will help the progress of the profitable degree in

what corresponds to the level of control and registration.

Keywords: Registry, control, web design
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CAPITULO |

El problema

1.1 Ubicacion del problema en un contexto.

El internet y la web han sido estrechamente ventajosos dentro de la sociedad, en
general, la web ha vencido muros fisicos, econémicos y légicos, teniendo acceso a
toda una variedad de nuevas posibilidades. Las aplicaciones web aprueban el
contenido de creacidn de paginas personalizadas segun el perfil del usuario.

En los locales comerciales donde el factor principal es la contabilidad constante se
presenta una gran dificultad en referencia a los ingresos y egresos de las
mercancias, mediante el cual se determinan las ganancias o pérdidas de acuerdo
a las ventas, pudiendo llevar un control diario, semanal, y mensual. Una tecnologia
interesante para este sistema de informacion es el registro de barra para que se
pueda identificar caracteristicas y valor de producto, afiadiendo también el stock
del mismo.

Segun (Sanchez Lopez, Vargas Lopez, & Reyes, 2011) en Ecuador como a nivel
mundial esta muy activo el sector econémico ya que se debe controlar dentro de un
mercado, “la realizacion de compray venta, asi como la contabilidad de los mismos;
y llevar el control de inventarios para la organizacién, con el uso de tecnologias, la
sistematizaciéon de los procesos permite competir en el mercado mediante la

facilidad que brinda el &rea tecnolégica’.

1.1.1 Situacién Conflicto
La implementacion de los sistemas de informacion en las micro empresas, como

en el Cyber-Libreria es muy importante para llevar a cabo un registro de inventario,
aunqgue sean valores minimos del producto como lapices, borradores y tiempo del
internet. Permitiendo llevar un seguimiento de los productos con mayor demanda y
se hagan los adecuados requerimientos a los proveedores, ayudando a tener una
buena rotacion de inventarios y evitar una acumulacion de productos que no tengan

mayor demanda o salida.
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Por lo general este tipo de negocio lo maneja el propietario o esta contrata a una
persona, esto es beneficioso para ambas partes que en el caso del empleado
llevara a cabo sus ventas de manera exitosa evitando tener un error al momento de
proporcionar precios o que haya una confusibn de productos de similares
caracteristicas. Para el empleador es beneficioso porque al final de la jornada podra
hacer el cierre y comparar los valores que proporciona la maquina vs el valor que

se encuentra en caja.

1.1.2 Formulacion Del Problema
Por lo anteriormente expuesto el autor de la presente investigacion formula la

siguiente pregunta problema.
¢, Como incide un sitio web para el registro y control de mercaderia en el Cyber

Yasanyi del canton Portovelo 20177

1.1.3 Delimitacion del Problema:
Aspecto: Proceso Registro de Mercaderia

Campo: Programacion web
Area: Joomla, hosting, Php MyAdmin
Periodo: 2017

1.1.4 Comprobacién del Problema
Coherente: se debe de tener en cada negocio, con particularidades referentes al

control adecuado ingresos y egresos de mercaderia en lo mismo tener claro el dia
a dia de caja, es decir tener claro como controlar todos los datos en el negocio con
un eficiente registro en nuestro ordenador.

Concreto: satisfacer al cliente al ofrecer un trabajo competente, y asi lograr que lo
distingan por lo innovador.

Viable: se cree que en la actualidad no es nada dificil crear una pagina web, lo que
si podemos estar seguro de que tomaria tiempo es en pensar cOmo y que colocar
en el modelo de la pagina a realizar; ya que si se tiene las ideas claras y precisas
se podra realizar sin ningun inconveniente; por ende, tener éxitos en la elaboracién

de la misma.
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1.1.5 Objetivos.

1.1.6 Objetivo General.
Disefiar un Sitio Web Para El Registro Y Control De Mercaderia En ElI Cyber

Yasanyi Del Cantén Portovelo.

1.1.7 Objetivos Especificos.
* Indagar informacion sobre el registro y control de mercaderia y la

automatizacion de procedimientos del control y registro de mercaderia.

» Diagnosticar el estado actual del registro y control de mercaderia en el Cyber
“Yasanyi”.

« Disefiar un sitio web para el proceso de Registro y control de mercaderia Cyber

“Yasanyi”.

1.2 Justificacion e importancia.

La investigacién permite analizar informacion de registro y control de mercaderia
en el Cyber Yasanyi, se puede determinar que el procedimiento que se efectla en
el trabajo es manual, por lo que retrasa las ventas y esto provoca el consumo de
recursos materiales del negocio.

Son diferentes los métodos que se han hallado en los ultimos afos, indagando
solucionar dudas que se encuentran en el momento de realizar proyectos, ya que
lo mas habitual seria actuar con agilidad y mucha rapidez; si trabajan con dichas
estrategias permitirdn que se alcance el éxito del proyecto, con muy facil manejo.
El sistema que se implantara en un futuro sera de gran ayuda para el Cyber
Yasanyi, porque contara con grandes beneficios para el registro y control de
mercaderia, e incluso sus bases de investigacidbn son explorarias, descriptivas,
correlacionales o explicativas.

Lo que se desea de la microempresa Yasanyi es que pueda adaptarse a un sitio
web, lo cual ocasione un rendimiento 6ptimo del registro y control de mercaderia.
De acuerdo, a los objetivos conseguidos en la indagacion esto facilitara la
cooperacion entre el personal, encargado y duefio, permitiendo que realicen sus
trabajos en su respectiva area, y a su vez puedan cumplir objetivos del negocio y

satisfaccion a los clientes.
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Conveniencia:

Mediante la utilizacion de la informacion para el registro de ingreso y egreso de
mercaderia se perfecciona el trabajo manual, la buena calidad de productos y la
buena atencién brinda un ambiente agradable, en el punto de trabajo permite que
la persona tenga un correcto desenvolvimiento en su trabajo diario ya que el ser

eficiente, atrae a los clientes.

Relevancia social:

El registro y control de inventario en cualquier empresa es fundamental, no sélo por
el aspecto econdémico; cuando se habla de un ambiente de trabajo confortable sino
por su influencia directa en el propietario. Sin embargo, muchas veces incluso hasta
por falta de conocimiento, las empresas llegan a tener problemas en los puestos

administrativos.

Implicaciones practicas:

Los resultados de esta investigacion ayudaran al desarrollo para el registro de
control de inventarios, con este sistema la microempresa se encontrard con un
excelente orden en los productos que se encuentran disponibles.

Por esta razdn es que resulta de vital importancia que exista un registro automatico
de entrada y salida en bodega, ya que al no contar con un software se originan

inconvenientes.
Utilidad metodoldgica:

Es importante llevar un registro de los productos vendidos para no tener ningun

inconveniente y en un futuro puedan implementar el sistema propuesto.
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CAPITULO Il

Marco Teorico

2.1 Fundamentacién Teorica

2.2.1 Antecedentes historicos

De acuerdo con (Gazola & Dridriksson, 2008) “Los sistemas de aplicaciones
informaticas se han desarrollado de diversas maneras, entre ellos constan:
educacion, salud, telecomunicaciones, mercadeo. Esto ha sido estimado como una
de las primeras opciones, de procedimientos manejables que se desenvuelven en
las microempresas.”

En el tiempo en que las originarias microempresas, solo se proponian a conseguir
una intencion, tomaban en cuenta el éxito y el fracaso de aquellos que comprendian
mas conformidades.

Al transcurrir el tiempo las microempresas averiguaban medios integros que
puedan asegurar la causa productiva que en totalidad de temas referentes se
proporcionaba por la repeticion de tareas concretas, desde este aspecto algunas
microempresas decidieron hacer uso de tecnologias para asi llevar el centro de
diferentes deberes que se puedan repetir motivo por el cual seria grandioso
contener aparatos informaticos que lleven un control de agquellos datos para la evitar
cualquier tipo de inconveniente.

El medio tecnoldgico actual tiene un crecimiento increible, donde no es admitido
funcionar de manera manualmente, por esta razon se ofrece una solucién al
problema, siendo factible actuar con eficiencia y mucha responsabilidad.

Para poder tener una solucion a los diferentes inconvenientes de ingreso y egreso
de mercaderia, control de caja en la microempresa Yasanyi es interesante
averiguar de qué manera las personas estdn manejando su contabilidad, ya que
hoy en dia la mayoria de los Cyber-libreria llevan la contabilidad de manera manual
refiriéndose en hojas de papel, ya que esta no es una manera confiable porque
como sabemos la misma se pierde, en cambio si se utiliza la forma de llevar los

informes de manera electrénica no nos enfrentamos a problemas como tales.
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Un Cyber, como se le llama comunmente, es un establecimiento comercial, que
permite, al acceso y navegacion de Internet y a otros servicios en la red como:
Facebook: aplicacién creada con el fin de realizar conversaciones virtuales, a
cualquier persona en cualquier parte.

Correo electronico: Enviar mensajes ya sea de trabajo con particulares.

Video chat: conversacion por medio de camara y a la misma vez escribirse.

En esta area también es muy habitual contar con servicios de impresion de
documentos, escaner, grabacion de CD y trabajos escolares.

Gente que asiste a los Cyber van en busca de un area para navegar en internet,
considerandose operadores del equipo porque pueden interactuar de manera
semejante al mundo real, excepto que en el Cyber no requiere del movimiento fisico
mas alla que el de escribir. La investigacion se logra intercambiar en un lapso
existente o0 en lapso aplazado. Hoy en dia ya no es solo un servicio para
adolescente como inicialmente se pensé, sino que actualmente también numerosos
adultos, nifilos y algunos de la tercera edad buscan estos servicios.

Los Cyber fueron creados con la finalidad que las personas en general logren
obtener una tecnologia muy condensada, y asi lograr extender un poco mas los
conocimientos sobre internet y como lo es el funcionamiento del ordenador.

De acuerdo con (Mora, 2002) “al igual que el internet, el desarrollo de la web no se
debe a una Unica persona, pero si buscamos un Unico padre de la web, ese es Tim
Bernes-Lee a él se debe los tres elementos que fueron clave en el nacimiento de la
web HTML, URL, HTTP.”

Libreria

Define (Baquin, 2013) “Una papeleria es la empresa que se dedica a la
comercializacién de productos que utilizan como materia prima el papel, de esa
cuenta existe un sin numero de categorias, entre las que se pueden mencionar,
cartones, cartulinas, cuadernillos, hojas, pliegos”.

Versiones:

segun (Dominguez, 2012) Joomla 1.0

“Fue la primera version de Joomla. Se publico el 16 de septiembre de 2005 y se
trataba de una evolucion paralela (fork) de Mambo 4.5.2.3".

segun (Dominguez, 2012) Joomla 1.5

“Es una evolucion de Joomla 1.0 que se publicé oficialmente el 22 de enero de

2008. Esta version fue liberada con soporte largo (Long Term Support), lo que
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implica que el proyecto Joomla se comprometia a solucionar los problemas de

seguridad y los posibles bugs durante un periodo largo de tiempo”.

segun (Dominguez, 2012) Joomla 1.6

“Fue liberada con soporte corto de 6 meses (Short Term Support), que fue ampliado

con un mes extra de soporte para realizar el cambio de versién. Para pasar de

Joomla 1.5 a Joomla 1.6 también se realizaba el proceso de migracion”.

segun (Dominguez, 2012) Joomla 1.7

“Para pasar de Joomla 1.6 a Joomla 1.7 se realizaba un proceso de actualizacion,

que es mas sencillo y menos problematico que la migracion. Su vida util finaliza el

24 de febrero de 2012”.

segun (Dominguez, 2012) Joomla 2.5

“Es la dltima version vigente de Joomla y fue liberada el 24 de enero de 2012. Es

la evolucién de Joomla 1.7 y cuenta con soporte largo, de al menos 18 meses. La

estudiaremos en profundidad en este manual’.

Ventajas

* Segun (Cannavacciuolo, 2013) “Las extensiones de Joomla!, son capaces de
introducir cambios muy sustanciales en péaginas web. En el terreno del
comercio electrénico, por ejemplo, existen decenas de opciones diferentes que
nos permite crear tiendas on-line realmente robustas y funcionales. Casi mas
gue de extensiones, en Joomla! podriamos hablar de aplicaciones”.

* Segun (Cannavacciuolo, 2013) “Una cantidad enorme de plantillas para
distintos campos, muy flexibles”.

* Segun (Cannavacciuolo, 2013) “No s6lo es un CMS orientado hacia el comercio
electrénico, sino que su caracter modular permite integrar en una misma web
distintas aplicaciones independientes, pudiendo realizar desarrollos paralelos”.

Desventajas

*+ Segun (Cannavacciuolo, 2013) “No cuenta con los aspectos esenciales
caracteristicos de los blogs como pueden ser un sistema de comentarios,
sistema de etiquetado y nube de etiquetas”.

* Segun (Cannavacciuolo, 2013) “La configuracion de las plantillas y modulos
(similar a los Widgets del WordPress) no es muy intuitivo”.

* Segun (Cannavacciuolo, 2013) “Tiene demasiadas opciones de configuracion,
para un usuario novel esto podria desilusionarlo”.

Beneficios al elegir Joomla:
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* Segun (Blas Rendon, 2005) “Amplias funciones de gestidén de contenidos”.

* Segun (Blas Rendon, 2005) “Interfaz estandarizada y funcionalidad”

* Segun (Blas Rendon, 2005) “Administracion de Usuarios y caracteristicas ACL”
* Segun (Blas Rendon, 2005) “Control Avanzado de Plantillas”

* Segun (Blas Rendon, 2005) “Soporte para idiomas internacionales”.

Sistemas de Informacion.

De acuerdo con (Laudon & Laudon, 1996) “los sistemas de informacion son un
grupo de manuales situados al régimen y administracion de datos, constituidos y
dispuestos para su uso, creados para resguardar objetivos, forman parte de alguna
de las siguientes categorias”:

* Personas

+ Datos

» Actividades o técnicas de trabajo

* Recursos informaticos

Grafico 1 Los Sistemas de Informacioén

Sistema de Informacion

INFORMACION

OBJETIVOS
DELA
ENTIDAD

PERSONAS

RECURSOS

Elaborado por: (Laudon & Laudon, 1996)
Fuente: Sistema de Informacion

Es el vinculo del resumen situado al método y régimen de datos, determinado y
listo hacia su uso ficticio para proteger su meta.

Mediante los ultimos afos, los Sistemas de Informacion efectuaran tres objetivos
primordiales internamente en las organizaciones:

+ Sistematizacion de técnicas operativas.
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Internamente de una constitucion, son nombradas continuamente Sistemas
Transaccionales, ya que su cargo fundamental reside en resolver servicios tales
como cancelaciones, cobranzas, accesos, salidas, etcétera.

Suministrar indagacion que valga de soporte al proceso de toma de decisiones.
Por otro lado, los Sistemas de Informacion que anima es el proceso de
adquisicién de disposiciones son los Sistemas de Soporte a la Toma de
Decisiones, Sistemas para la Toma de Decisiones de Conjunto, Sistemas
Peritos de Soporte a la Toma de Decisiones y Sistemas de Indagacion para
Ejecutivos.

Alcanzar ventajas profesionales a través de su creacion y uso.

De acuerdo con su uso u objetivos que efectian, es el de los Sistemas
Estratégicos, los cuales se desenvuelven en las empresas con el fin de

conseguir delanteras profesionales, a través del uso de la tecnologia de datos.

Elementos que conforman:

Segun (Date, 2001) “es basicamente un sistema computarizado cuya finalidad
general es almacenar informacion y permitir a los usuarios recuperar y
actualizar esa informacion con base en peticiones. Consideran a la base de
datos como una especie de armario electronico para archivar, es decir, es un

depdsito o contenedor de una coleccion de archivos de datos.”

Gréafico 2 Comprende Datos, Hardware Software Y Usuarios
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Sistema de administracién de base de
datos (DBMS)

A

— P
i § e
A}”
e )
- -~
Programas -~
de aplicacion G

Elaborado por: (Date, 2001)
Fuente: Sistemas de Bases de Datos

Segun los (Sistemas de Informacion, 2000) “Transacciones: Corresponde a
todos los elementos de interfaz que permiten al usuario: consultar, agregar,
modificar o eliminar un registro especifico de Informacién”.

Segun los (Sistemas de Informacion, 2000) “Informes: Corresponden a todos
los elementos de interfaz mediante los cuales el usuario puede obtener uno o
mas registros y/o informacién de tipo estadistico (contar, sumar) de acuerdo
con criterios de busqueda y seleccién definidos”.

Segun los (Sistemas de Informacion, 2000) “Procesos: Corresponden a todos
aguellos elementos que, de acuerdo con una logica predefinida, obtienen
informacion de la base de datos y generan nuevos registros de informacion.
Los procesos s6lo son controlados por el usuario (de ahi que aparezca en linea
de puntos)”.

Segun los (Sistemas de Informacion, 2000) “Usuario: Identifica a todas las
personas que interactian con el sistema, esto incluye desde el maximo nivel
ejecutivo que recibe los informes de estadisticas procesadas, hasta el usuario
operativo que se encarga de recolectar e ingresar la informacioén al sistema”.
Segun los (Sistemas de Informacion, 2000) “Procedimientos Administrativos:
Corresponde al conjunto de reglas y politicas de la organizacion, que rigen el

comportamiento de los usuarios frente al sistema. Particularmente, debieran
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asegurar que nunca, en ninguna circunstancia un usuario tenga acceso directo
a la Base de Datos ("cocinar datos")”.

Grafico 3 Sistema de Base de Datos

.................................

b Transacciones
—_— /
¥
)

l
|
| .
| Informes . Usuario
| Ease de !
: Datos Lt
I o=
| Procesos (A7
| |
| |
L :
|1 I'I

1 !

. Procedimientos Admintstrativos ,

.................................

Elaborado por: Universidad de Ciencias de la Informética

Fuente: Sistemas de Informacién

2.2.2 Antecedentes referenciales.

Después de analizar los antecedentes histdricos con cada una de las herramientas
gue también se han utilizado para el disefio de paginas web, podemos decir que al
transcurrir el tiempo han sido mejoradas para el entendimiento y utilidad de su uso
y asi optimizar la comunicacion entre usuarios en aumento de visibilidad de las
empresas. Podemos decir que entre los ultimos afios ha habido investigadores,
cientificos y de méas personas que han recopilada informacion respecto al disefio

de un sitio web para el registro y control de mercaderia.

En La Investigacion de (Ayala, 2016) con el tema de tesis “Disefio de un sitio web
para el control y manejo de registros académicos en la Unidad Educativa Particular
Sergio Nufes Santa Maria” el busca “disefiar un portal web para el registro
académico involucrando en brindar un mejor servicio a la comunidad, la busqueda
de informacién sea con rapidez y que podran ser aplicadas a medida que las

Instituciones disponga de los recursos necesarios”.
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Se disefiaron las estructuras de los archivos I6gicos en los que se almacenaria la
informacion relacionada al control y registros académicos. Como parte de la
herramienta CASE se us0 Kata Kuntur herramienta para el modelamiento de Base
de Datos, es multiplataforma y soporta los gestores de base de datos mas
conocidos y se encuentra de manera gratuita para el uso en la educacion.

Esta fase de la DRA trabaja para volver a utilizar componentes de programas ya
existentes, para la construccion de este sistema se us6 como guia la programacion
del cédigo fuente de desarrollo de aplicaciones de Soft Unicorn y Github y para el
desarrollo de esta investigacion se utilizé Php.

Se elaboraron patrones de légica de programacion como clases que gestionen los
datos permitiendo que el cédigo sea mas legible, y lo que es mas importante,
reutilizable. Como base de estos patrones se desarrollaron los prototipos de cédigo
para los formularios. La construccién del sistema de control y manejo de registros
académicos fue desarrollada basandose en el disefio de datos y en los prototipos

de interfaces y de cédigo elaborados durante el modelado de proceso.

También podemos mencionar la tesis resuelta por (Yanchatufia & Nelson, 2013) en
su tesis “Sistema web para la gestién de la informacién académica del centro de
estudio de postgrado de la Universidad Técnica de Ambato”, el sistema de datos
de (Yanchatufia & Nelson, 2013) “aporta en gran medida a que sus metas se
cumplan brinddndole un sistema informatico a nivel de web que controle sus
procesos de forma precisa, segura, oportuna y garantizada; dando mayor

competitividad al CEPOS dentro de la gestion de la informacion”.

El trabajo de (Garcia, 2015) en su tesis “Disefio de aplicacion web para el control
del mantenimiento preventivo que reciben las pc.s en los laboratorios del Instituto
Tecnoldgico De Formacion” esta aplicacion  “ayuda a prevenir los fallos en el
equipo, gran parte de los problemas que se presentan en los equipos y sistemas
de cdmputo se pueden evitar o0 prevenir si se realiza un mantenimiento periodico
de cada uno de sus componentes”.

Para la elaboracién de esta herramienta se utilizé la metodologia ICONIX que
permite disefiar una aplicacion en cuatro fases o diagramas y cumplir las

necesidades de los usuarios finales.
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Desde el punto de vista tecnolégico del desarrollo e implementacion del proyecto
se debe utilizar lenguajes de desarrollo agil y sus respectivas herramientas de
apoyo tanto para el back-end como para el front-end sobre una plataforma web y

una base de datos robusta, se trabajo como herramienta principal con Joomla, Php.

El proyecto de (Solano, 2015) en su tesis “Disefio de un sistema web para
administrar los inventarios de productos en el centro estético selecta”, se espera
mediante este proyecto, “ayudar a regularizar el despacho y el conteo de la
mercaderia. Con este sistema de control la empresa tendra un ordenamiento en
sus registros de ventas y la calidad del servicio al cliente”.

Se presenta el plan de mejoras para el control de entrada y salida de productos,
registro de usuarios, clientes, proveedores y productos de modo que el control
abarque el stock y la ubicacién dentro del espacio del que se dispone en la bodega
de cada una de los puntos de venta de la empresa.

Se sugiere para el desarrollo las herramientas web: HTML, css, JavaScript, SQL,
apache, adobe dreamweaver; estas cumplen con las especificaciones de los

equipos a utilizar.

La ponencia de (Coloma, 2017) con el tema “La Motivacién Profesional por la
informatica” se encuentran varias de las vertientes de desarrollo orientadas al
almacenamiento de los datos: las bases de datos y, en su concepcion mas actual,
los almacenes de datos. El almacenamiento de grandes volimenes de datos y su
posterior procesamiento han llevado a que los datos hoy no se almacenen en el
orden de los Tb al mismo tiempo que no se procesan por una Unica computadora y
si por sistemas distribuidos que fusionan las capacidades de varias maquinas en
un procesamiento Unico. Esto ha llevado al surgimiento hace algunos afios de lo
que se conoce por computacion distribuida y se ha llevado hasta actividades

humanas hasta hace poco alejadas de la informatica como el arte.

De las investigaciones anteriores por autores de diferentes instituciones educativas,
de formacioén académica superior; cada uno se puntualiza en diferentes aspectos
respecto al tema tratado, pero con similitudes, solo que en mayor parte la
realizacion del sitio web para registros y controles servira para que las unidades

educativas e institutos puedan controlar los procesos dentro de la gestion de
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informacion ya que esto aportara a la seguridad y optimizacién de los mismos. Las
bases de datos que se usaran para el control de la microempresa Cyber Yasanyi
las cuales fueron desarrolladas en lenguaje de programacion Php, con herramienta
MySq|, la que se usara para administrar el sitio; el Hosting de la pagina principal
sera creada por el sistema de gestion de contenidos Joomla.

Se visualizaré el contenido creado en la base de datos para que el seguimiento del
producto tenga mejor control donde quiera que se encuentre el propietario, a su vez
los empleados puedan evitar perdida de ganancias con algun objeto extraviado,

mala contabilizacion o falla del proveedor.

2.2 Fundamentacion Legal
Con respecto al desarrollo del proyecto se debe analizar, y dar cumplimiento a
decretos y leyes que sustentan y garantizan la realizacion del mismo enmarcados
en lo siguiente por el decreto emitido de parte de la presidencia del Ec. Rafael
Correa Delgado promoviendo los siguientes articulos:
Decreto Uso del Software Libre
Ley Organica de Educacion Superior (LOES)
Cdédigo Orgéanico Integral Penal
Decreto 1014 - Sobre el uso del Software libre
Art. 1.- Establecer como politica publica para las entidades de administraciéon
Publica central la utilizacion del Software Libre en sus sistemas y
equipamientos informaticos.
Art. 2.- Se entiende por software libre, a los programas de computacion que
se pueden utilizar y distribuir sin restriccion alguna, que permitan el acceso a
los cadigos fuentes y que sus aplicaciones puedan ser mejoradas.
Estos programas de computacion tienes las siguientes libertades:
» Utilizacion de programa con cualquier propésito de uso comun.
» Distribucion de copias sin restriccién alguna.
« Estudio y modificacién de programa (Requisito: codigo fuente disponible)
» Publicacion del programa mejorado (Requisito: cédigo fuente disponible)
Art. 3.- Las entidades de la administracion publica central previa a la
instalacion del software libre en sus equipos, deberan verificar la existencia de

capacidad técnica que brinde el soporte necesario parta este tipo de software.
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Art. 4.- Se faculta la utilizacién de software propietario (no libre) Unicamente
cuando no exista una solucién de software libre que supla las necesidades
requeridas, o cuando esté en riesgo de seguridad nacional, o cuando el
proyecto informatico se encuentre en un punto de no retorno.
Art. 5.- Tanto para software libre como software propietario, siempre y cuando
se satisfagan los requerimientos.
Art. 6.- La subsecretaria de Informética como 6rgano regulador y ejecutar de
las politicas y proyectos informéaticos en las entidades de Gobierno Central
debera realizar el control y seguimiento de este Decreto.
Art. 7.- Encargue de la ejecucion de este decreto los sefiores Ministros
Coordinadores y el sefior Secretario General de la Administracion Publica y
comunicacion.
Ley Orgénica De Educacion Superior

Art. 32.- Programas informéticos. - Las empresas que distribuyan programas
informaticos tienen la obligacion de conceder tarifas preferenciales para el uso
de las licencias obligatorias de los respectivos programas, a favor de las
instituciones de educacion superior, para fines académicos. Las instituciones
de educacion superior obligatoriamente incorporaran el uso de programas
informaticos con software libre.

Art 474 Cédigo Organica Integral Penal
1. Las o los proveedores y distribuidores de servicios informéticos y de
telecomunicaciones deben conservar los datos de los abonados o usuarios
sobre la base de un contrato y preservar la integridad de los datos sobre
nameros telefénicos, direcciones IP estaticas y dinamicas, asi como el trafico
de conexion, acceso a transacciones y la informacion de los enlaces
de comunicacion inalambricas del servicio y la via de comunicacion por un
tiempo minimo de seis meses, a fin de poder realizar las investigaciones
correspondientes. Se siguen los mismos preceptos que las interceptaciones
de las comunicaciones.
2. Los abonados de servicios de telecomunicaciones que compartan o
distribuyan a terceros su interconexion de datos o voz de forma comercial o
gratuita, deben almacenar los datos relativos a un usuario sobre la base de
un registro fisico de conexion y preservar la integridad de los datos sobre

identificacion del usuario, fecha y hora de conexion inicial y final, por
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un tiempo minimo de seis meses con la aplicacion de medidas de camaras
de video seguridad, afin de poder realizar las investigaciones

correspondientes.”

2.3 Variables De La Investigacion
2.3.1 Variable Independiente:

Registro y control de mercaderia.

2.3.2 Variable Dependiente:

Disefio de un sitio web para el registro y control de mercaderia.

2.4 Definiciones Conceptuales

Kata Kuntur: es una herramienta gratuita, mantenida por Jean Mazuelos, el objetivo
del desarrollo de esta herramienta es la educacion.

Soft Unicorn: Programacion en PHP

Github: es una forja para alojar proyectos utilizando el sistema de control de
versiones Git.

Disefio: se destaca la imaginacion que se requiere para disefiar una pagina web o
programas de un disefio en especifico empleando la parte artistica.

Control: Es una forma para comprobar que el administrador est4 de acuerdo con la
organizacion de tareas en su compilacion. Siguiendo esto podemos llegar a la

conclusién de técnicas que se estan siguiendo en dicha microempresa.

Registro: el registro mediante la pagina web que se estéa realizando es una manera
de almacenar de forma rapida y sencilla mercaderia que ingresa y a su vez que se

venda.

Pagina Web.

Es el documento de tipo electrénico, adaptado particularmente para la web; que
contiene informacion digital la cual puede venir dada por datos visuales y sonoros
0 una mezcla de ambos a través de texto e imagenes audios 0 videos y otros tantos

materiales dindmicos o estaticos.
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En el presente documento se utilizara los lenguajes de programaciéon: Html, Http,
Url.

Navegador web

Una definicién clara de un navegador web, segun (Catalinas, Roman, & Rodriguez,
2007) “es que esta compuesto por una serie de estructuras programadas que le
permiten desplegar y ejecutar documentos e instrumentos. Este tipo puede ser
documentos estéticos (HTML), pasando por contenido dinamico (JavaScript), o

bien contenido grafico animado (Flash).”

Php

(Rodriguez, 2010) y (de la Cruz Villar, 2009) Afirma que un lenguaje de
programacion se interpreta por un servidor web Apache y genera codigo HTML
dindmico. El cual permite crear un programa que se pueda ejecutar en el servidor
desde un programa visualizador de paginas web y dar respuestas en funcién de los
datos que introduzca el usuario.

Para la creacion de un programa web se necesita la interpretacion de codigos
siendo asi PHP un lenguaje libre de script de programacién para la creacion de

paginas web ejecutandose en servidores por medio de navegacion.

Ccs

Hojas de estilos en cascada, es el encargado de darle el disefio al lenguaje HTML
siendo asi, un lenguaje de especificacion. De esta manera al querer cambiar el
formato de las paginas solo se cambiara el archivo de hojas de estilos.

(de la Cruz Villar, 2009) Afirma “que esta tecnologia pretende superar los
inconvenientes que tiene el Html y se puede evitar la excesiva utilizacién de tablas

en las paginas.”

Html
Como lenguaje para crear los disefios de la web, (Quero Catalinas, Garcia Roman
, & Pefia Rodriguez , 2007) y (Herrera Rios, 2014) afirma que “es un lenguaje

extensible al que se le pueden afiadir nuevas caracteristicas marcas y funciones ya
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gue evoluciona, incorporando elementos de distintos fabricantes y definiendo

sucesivos estandares.”

Http
(Wikipedia, 1997) “A manera de protocolo de noticias entre los ordenadores en la
web, delegado de la informacién de las paginas web y deméas procesos de

comunicacion permite las transferencias de informacion en la World Wide Web”.

Url

(Wikipedia, 2013) “Es Localizador Uniforme de Recursos como medio de ubicacion
y rumbo a los diferentes procedimientos en internet cuyos recursos” que me
permiten modificar aquellos recursos manifestados, permitiendo enfocar a través
de un periodo en recursos variables. Estableciendo una estandarizacién o
parametrizacion de un formato se puede decir que se establecen recursos en una

red.

Gréfico 4 Navegadores Web
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Elaborado por: (Rodriguez, 2010)

Fuente: Mantenimiento de portales de Informacion

Hosting
Es un sitio que dispone el internet a los clientes para guardar datos por medio de

la web.
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Dominio
Simboliza el apelativo en el cual se determina un sitio web exclusivo y es el

fragmento importante de la direccion web.

Implementacion
Proceso de periodos ya destacados con el fin de publicar conclusiones

perceptibles y claras.

Joomla

De acuerdo con (Mazier, 2015) “el sitio de Joomla se compone de dos partes: el
sitio en si y una interfaz de administracion los sitios de los usuarios pueden segun
los permisos de acceso: acceder o no al contenido publicado, interactuar, contribuir

afnadiendo contenido o modificando el contenido existente”.
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2.5 Cronograma
Disefio De Un Sitio Web Para El Registro Y Control De Mercaderia En El Cyber Yasanyi Del Canton Portovelo 2017.
Gréfico 5 Cronograma
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2.6 Recursos

Se realizaron encuestas para determinar que haya suficiente tecnologia y para ello
se utilizé la realizacion de copias del formato de la encuesta.

Anillado del documento respaldando lo aprendido en el seminario.

Impresion del formato aprendido en el seminario.

Diariamente se hacia el uso de transporte para asistir al seminario y semanalmente
para la obtencion de la realizacion de encuestas y asi mismo para la alimentacion.
Cuadernos, esferos fueron utilizados para toma de datos, apuntes u otras
actividades que lo requieran.

El seminario tiene como objetivo principal guiar a una buena realizacion de la tesis.
El USB conlleva un respaldo de la documentacion de la tesis.

El uso de internet permite un mejor desarrollo de la pagina mediante investigacion
y a su vez apoyarnos con tutoriales de dudas encontradas.

Mediante el ordenador se realiza el desarrollo y planificacion del proyecto.

Tabla 1.- Recursos Materiales y Econémicos

Recurso Detalle Costo
Copias 7,00
Anillado 10,00
Impresion 50,00
Hojas A4 Resmas 10,00
Materiales Movilizacion y alimentacién | 300,00
Cuaderno 6,00
Esferos 3,00
Seminario 600,00
USB 8,00
Tecnologicos | Servicio de internet 90,00
Ordenador 600,00
Total 1684,00
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Recursos Humanos
Investigador

Administrador de la empresa
Usuarios

Trabajadores de la empresa

Recursos Materiales y Econdmicos

pag. 22



CAPITULO Il

Metodologia

3.1 Presentacion de la Microempresa

El Cybery Libreria Yasanyi ubicado en el cantén Portovelo Provincia de el Oro, tuvo
su inici6 en el afio 2011, con seis afios de experiencia; reconociendo el
requerimiento en las necesidades del cliente, el mismo cumple con todos los
requisitos que estipula la ley, funciona legalmente hasta la actualidad. La
microempresa se cre0 con la finalidad de prestar sus servicios de manera eficaz,
eficiente y con mucha responsabilidad y asi poder entregar sus trabajos de la mejor

manera posible y con el respeto que se merece la sociedad en general.

Modo del Servicio

Nuestra pagina web que presta un excelente servicio de registro y control de
mercaderia en el Cantdn Portovelo, el cual puede ser visualizado por personas que
estén interesados que requerir servicios de la empresa ya mencionada porque por
medio de la pagina estara brindado toda informacién de lo que el cliente estime

necesario.

Productos Competitivos

Las competencias principales serian microempresas que brinden servicios iguales
a los que Yasanyi brinda.

Fortalezas y debilidades de la microempresa frente a los competidores

Fortalezas

e Asistencia Unica en copiados y trabajos de internet

e Espacio Web para facilidad del Cliente.

¢ Innovacion de productos

e Mantenimiento técnico.

e Asistencia de publicidad para nuestros vendedores

e Responsabilidad y puntualidad.
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Debilidades

Propagacion del servicio que se ofrece.

Son nuevos en el mercado.

Imagen Creadora para los usuarios.

No posee asistencia de transporte.

Podemos aprovechar la tecnologia por medio de las redes sociales, como lo es

Facebook y Instagram para organizar publicidad y asi alcanzar un mayor numero

de clientes, en su totalidad cuenta con servicios de internet, y trabajos de cualquier

indole principalmente para escuelas, colegios y personas particulares.

Por lo que se podria llegar a la conclusion que es obligatorio la creacién de la

publicidad de la microempresa que ofrece el Unico servicio de control y registro de

mercaderia a través de un sitio web, por medio de publicidades para que se

conozca la nueva modalidad de servicios que ofrece el Cyber Yasanyi a través de

la web.

Tacticas de ventas de nuestros servicios

Se Menciona los puntos a manejar como estrategia de ventas:

Propia pagina Web de la microempresa.

Manejo de control y registro

Hojas de publicidad

Redes Sociales Facebook, e Instagram.

Ayuda para las Unidades Educativas.

Cantidad de trabajadores por categoria ocupacional:

Tabla 2.- Personal Administrativo

Cyber y Libreria “Yasanyi” del Canton Portovelo
Personal Cantidad
Propietaria 1
Socio 1
Trabajadora 2
Total: 4
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Misién

Brindar un servicio de alta calidad satisfaciendo asi necesidades estudiantiles o de
clientes en particular a través de distribucion de articulos de libreria, oficina, Gtiles
escolares, plastificacion de documentos de todo tamafio, servicio de copiado,
impresiones (trabajos escritos e investigaciones), anillados, cuenta con personal

atento y capacitado para lo mismo, para asi mantenerse activo en el mercado.

Vision

Ser una empresa con prestigio reconocido, y sobre salir en el mercado de servicio
de internet como su Unica opcion para los clientes en general siendo su mejor
prioridad, brindandoles la atencion adecuada y por ende lograr un maximo
crecimiento comercial, de modo que nuestros clientes nos consideren lideres en el

servicio.

3.2 Disefio y tipos de Investigacién

Investigacion Exploratoria: Como dice (Hernandez, 2010) se emplea para identificar
un problema del cual se tiene muchas dudas. se efectu6 una busqueda que acepto
enterarse de las peculiaridades que presenta actualmente el Cyber y Libreria
Yasanyi respecto al vinculo necesario del registro y control de mercaderia, para

poder enriquecer aun mas la investigacion.

Investigacion Descriptiva: Esta indagacion tuvo un proceso descriptivo ya que
pudimos examinar cuestiones en las que se encuentra el entorno, constituyendo el
origen y la conclusion de dificultades atravesadas en dicha microempresa.

Como dice (Tandazo, Rodriguez, & Hernandez Siampieri , 2011) y (Gémez, 2017)
en su tesis “objetivo de la investigacion descriptiva es llegar a conocer el objeto de
estudio tomando en cuenta etapas y procesos que constan en examinar el
problema y obtener datos sobre la poblacion que intervienen”. El proceso de esta
investigacion es descriptivo por que lleva a cabo muchos resultados de los
problemas en el que estan atravesando la mayoria de las microempresas, teniendo
en cuenta el aspecto econdémico.

Investigacion Correlacional o Investigacion Explicativa

Segun (Candelaria, Soto, & Hernandez Siampieri, 2009) tiene como finalidad hacer

conocer la investigacion Correlacional o explicativa, esta es cuando la relacion
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estadistica entre dos variables o mas variables en un contexto en particular
depende de la determinacion de la forma en que una variable se relaciona con otra,
se emplean para estudiar los fendmenos conforme suceden.

En acuerdo con la cita se puede establecer muchos idilios que estan en el proceso
de la microempresa “Yasanyi” dados por variables las cuales pueden ser afectadas
0 beneficiadas segun su relacion entre ellas y en los procesos que intervengan.
Segun (Medina , Ozay , & Hernandez Siampieri, 2010) indica lo que es la
investigacion explicativa o explicativa, esta orientada a la comprobacion de
hipotesis causales, explicando por qué ocurre un fenémeno en la identificacion y
andlisis de las variables independientes, y los resultados explicados en hechos
verificables variables dependientes, estableciendo las causas de los eventos.

En la presente cita podemos diagnosticar el punto principal del problema a tratar,
usaremos una variedad de preguntas y respuestas llegando asi con las posibles
soluciones. Dando asi con una solucién puntual y objetiva para el servicio al cliente.
3.3 Poblacién y muestra.

Poblacion. - El mundo en general esta conformado por personas, animales y cosas
quienes son un proposito en el campo de estudio en cualquier lugar designado, en
quien la investigacion describe.

Segun (Pineda , 1994) Nos habla que la poblacion, “es el conjunto de personas u
objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion”.

Muestra. - Existe una serie de personas que estan fuera de la localidad debido a
diversas situaciones, delimitando su estudio o control inmediato.

Segun (Pérez, 2005) Una muestra es una fraccion o segmento de una totalidad que
constituye la poblacion. La muestra es en cierta manera una réplica en miniatura
de la poblacién. Se estudian las muestras para describir a las poblaciones, ya que
el estudio de muestras es mas sencillo que el de la poblacion completa, porque
implica menor costo y demanda menos de tiempo.

La formula es:

z%(pxq) n = (1,96)2(0,5x0,5) 09604

2 - 2 -
2., 22 (@xq) 2., (1,96)2(0,5%0,5) 0,01006959
+ n (0’01) + 13800

n=
e
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Encuestas

1) ¢Considera Ud. ¢Que la implementacién de un sitio web ayudara a tener el
debido control en la mercaderia de la microempresa?

2) ¢Para el control de informacion es mas viable hacerlo de forma tradicional o
tecnificada?

3) ¢ Esta propuesta ayudara a tener un marketing mas competitivo?

4) ¢ Cuando un cliente realiza una compra, la persona tarda en su entrega?

5) ¢Qué opina usted de trabajar con un sistema mas avanzado, seria de mayor
facilidad para la atencion de los clientes en la libreria?

6) ¢ Es importante contar con un listado en el sistema de las cosas que estan en
venta?

7) ¢ Segun el conocimiento de las personas las cuales laboran como las considera
usted: excelente, normal, pésimo, malo ninguno

8) ¢ Considera que el personal tenga un conocimiento aceptable en lo que respecta
a manejo de herramientas principales de Microsoft?

9) ¢Opina usted que seria de buena idea capacitar al personal para el uso
respectivo del disefio web?

10) ¢Piensa que el personal que conforman el Cyber y libreria se encuentran

equipados a nivel técnico y tecnoldgico de forma adecuada?
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3.4 Analisis e interpretaciéon de los resultados

Como podemos observar en el Anexo 1 en los graficos, analisis y conclusion de

cada una de las preguntas en el cual podemos entender sus resultados. Las

encuestas tienen como base principal dirigirse a cada uno de los clientes que han

visitado la microempresa teniendo en cuenta que se realizaron dentro del Cyber

Yasanyi, las preguntas han sido basadas a necesidades que se creen necesarias

segun la propietaria.

¢ Implementacion del sitio web sobre el registro y control de mercaderia en el
Cyber Yasanyi.

e Como administrar informacion del sitio web

e Disefio para llevar un marketing competitivo

e Conocimientos tecnolégicos del personal

A través del desarrollo e implementacion del sitio web para el control y registro de

mercaderia se dan soluciones a los diversos problemas desde las necesidades

del cliente hasta las del administrador, teniendo en cuenta un mercado competitivo.

Todo esto constituye un gran aporte para la microempresa teniendo como

beneficios directos un buen registro de inventarios, satisfacer la demanda mediante

un stock de mercaderia permanente, de interfaz amigable y accesible desde

cualquier ordenador.
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3.5 Pasos o procedimientos de investigacion
Pasos de lainstalacion de Joomla

Gréfico 7 Descarga

¥ Joomilal® Acercade - Dlescarga y amplia - Moticias Comunidad - Soporte - Desarrolladores -

Inicio Ultima version Descargas Extensiones Requisitos técnicos Documentacion de la AP Preguntas frecuentes

Joomla! 3.0.0

Publicada el Jueves, 27 Septiambre 2012 14:00
Aviso de nueva version https/fwww Joomla.orgfannouncementsirelease-news/5464-joomla-3-0-0-released.html

Nuevas instalaciones de Joomla!

Las descargas de esta seccidn son para nuevas instalaciones de Joomila.

Joomlal 3.0.0 Full Package (.zip)
This is the full download package for Joomlal 3.0.0

Descargada 113,510 veces
Tamario del archivo 7.31 MB
Firma MDS T22e8b2ab574bc3969%afeaTarlei27hbe
Firma SHA1 Oeeaf93ebdbefbabeld2c40744ee183b29%a0cc 125

Descargar ahora
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Gréfico 8 carpetas descomprimidas

B C=atonl X

2@ [ 1l » Equipo » Discolocal @) » JoomIaSpaihrver » v | 3 [[| BuscarJoomlaSpanishServer P
= la = e —— — — — = =
Organizar v Incluiren biblioteca v Compartircon v Grabar  Nueva carpeta =~ [ o
¢ Favoritos h ) \_ , A k \; L - - — :
8 Descargas N “ YN i ‘ N l
B Escritorio I | I
° Sitios recientes - ] 3 ‘ == 3
9 nshise a_diagnostic a_install_perl akernatNe_contr cgi-bin home htpasswd msmtp plugins
ol
{4 Bibliotecas S N §
. L b : - -
Documentos 1 ‘
[ Imégenes ‘ ‘ ‘ H ‘ %
J Musica | ‘ '
B videos N NS
ssl tmp unicon usr Iniciar JoomlaSpanishSe  Run_pre_check
rver
1% Equipo

&, Disco local (C)
| Archivos de progri
| Archivos de progr:
|, JoomlaSpanishSer

pag. 31



Grafico 9 Encender Servidor de Joomla
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Perfil de usuario

Un perfil es caracterizado concretamente para un usuario. Si iniciamos sesion en
un ordenador por primera vez se establecer voluntariamente un perfil para
ese usuario, sino es registrado e intenta acceder no se le va permitir le va lanzar un
error de usuario.

Para poder ingresar al sistema debemos de acceder a la siguiente Url

http://localhost/joomla30/administrator/, en el navegador de preferencia Google

Chrome, seguidamente nos pide ingresar usuario y contrasefia para poder entrar al
sistema; una vez que haya ingresado podemos observar las opciones en las que
nos es valido en este caso para el administrador, la duefia y los clientes que deseen
visitar nuestra pagina web.

El ingreso de usuario es aceptado con un nombre y la contrasefia que contenga
méaximo 20 caracteres de cualquier indole, y no serd visible al digitarla.

Seguidamente observaremos la pantalla de ingreso de usuario:
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http://localhost/joomla30/administrator/

Gréafico 10 Perfil de Usuario

EA Joomlal

L Yasanyi

¥ | anguage - Default

@ Go to site home page. © Cyber Yasanyi 2017
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PHP MyAdmin

Es aquella herramienta de base de datos de Sql, es aquella base de datos muy
necesaria para almacenar todo tipo de informacién en la parte interna del disefio,
también sirve para localizar los parametros que nos sea necesarios en la edicion
de cualquier tabla que en el disefio principal queramos cambiar, ya que como se

tiene entendido el uso de esta herramienta es facil de localizar en cualquier Hosting.
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Ingresar Usuario y Clave

Confirmaci
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Pantalla Principal
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@ id : int{10) unsigned
@ title : varchar{100)

Gréafico 11 Modelo Entidad de Relaciéon

@ id : int(11)

2l name : varchar(255)

iE username : varchar({150)
i email : varchar(100)

iEl password : varchar{100)
I} activation : varchar(100)

% id : int(11)
) nombre : varchar{255)
(£ precio : varchar(10)
£ stock : varchar(10)
i£) registrar : varchar({255)

@ myid : int(1)
E title ; varchar({100)

E value : varchar(10)

) picture : varchar{100)
) short_description : text
[ date : timestamp
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Diagrama de Uso
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Diagrama de Uso
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Grafico 12 Inicio de sesion
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Gréfico 13 Pagina Principal
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Grafico 14 phpMyAdmin
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Ingreso de productos

El ingreso de productos se lo puede hacer directamente en la pagina, pero nada
mas el propietario del local y las personas quien laboran si es que tienen el permiso
del mismo; aunque seria mejor que el usuario y clave sea de manera personal para
el duefio de la microempresa.

Al momento de ingresar con el usuario y contrasefia se nos presentara la siguiente

imagen para el registro de mercaderia en el Cyber.
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Gréfico 15 Ingreso de Productos
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las que empieza el producto o también podemos visualizar en la categoria de todos, los productos en venta.

Gréfico 16 Muestra de Productos Ingresados
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Como podemos observar en el siguiente grafico de esta manera se van registrando y podemos buscar por iniciales de las letras en
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CAPITULO IV

Andlisis e interpretacion de los resultados

4.1 Plan de mejoras

En busca de un mejor desempeiio en el control y registro de inventarios se
establece una propuesta, la cual permita analizar y enfrentar las amenazas de la
microempresa en sus funciones, teniendo como objetivo la investigacion de la
metodologia los requerimientos para el control y registro, los mismo que dieron
paso para la realizacion de una aplicacion web adaptados a la actividad econémica
y necesidades para la el Cyber Yasanyi. Para el desarrollo de la aplicacion web se
tomao en consideracion encuesta a usuario, en donde se conoce sus necesidades y
sugerencias acerca del mejoramiento, revision e investigacién sobre documentos
aplicados al area del control y registré en cuanto a sistemas de desarrollo de la
aplicacion web. Todo este método aplicado para la recoleccion de informaciéon nos
permite centrarnos en un objetivo especifico, encontrando dificultades que

ayudaran a la mejora del desarrollo de la aplicacién.
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4.2 Conclusiones

Al utilizar de herramienta principal a Joomla version 1.5 como desarrollo nos
permite crear, modificar o eliminar todo tipo de contenido en el sitio web creado
por el administrador ya que nos mantiene un seguimiento adecuado del
contenido.

Aquel complemento utilizado muy importante es el PhpMyAdmin es aquel
alojamiento web del Hosting en el cual se puede manipular y dirigir las bases y
tablas creadas por el administrador, de la misma manera podemos editar, crear
o eliminar lo que se cree necesario.

El disefio llevara el control de la informacion que se publicara dentro del inicio
de sesion de nuestra pagina web principal, deberia de tener variedades y
buenos precios para que el medio competitivo no sea un problema.

Para la propietaria del Cyber Yasanyi, la ejecuciéon del sistema web formulado
simboliza de gran utilidad al momento que este sitio sea visitado por clientes
donde se registren y puedan visualizar los objetos en venta haciendo asi que
el prestigio de local quede en alto; siendo el Unico en este cantdon con una

pagina disefiada creada publica.
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4.3 Recomendaciones

Como una mejora al registro y control de mercaderia del Cyber, se recomienda
afiadir una tabla para ganancias.

Incluir el precio del producto que tiene para la microempresa ya sea al por
mayor o menor Yy finalmente el precio PVP seria de gran apoyo.

Para dar una solucion al tema propuesto se recomendaria implementar el
disefio web para las microempresas que crean que es necesario, aplicar esta
herramienta.

Observando de manera tecnolégica el area que se va utilizar es necesario y
muy Gtil que sea un lenguaje de programacion o un disefio web facil de manejar
porque sabemos que la mayoria de las personas no utilizan muy a menudo

herramientas como estas.
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Anexo 1
Encuestas:

Tabla 3.- Preguntas de encuestas

PREGUNTAS

SI

NO

¢Considera Ud. ¢Que la implementacion de un sitio web
ayudara a tener el debido control en la mercaderia de la

microempresa?

2 | ¢Para el control de informacién es mas viable hacerlo de
forma tradicional o tecnificada?

3 | ¢(Esta propuesta ayudara a tener un marketing mas
competitivo?

4 | ¢Cuéndo un cliente realiza una compra, la persona tarda en
Su entrega?

5 | ¢Qué opina usted de trabajar con un sistema mas avanzado,
seria de mayor facilidad para la atencién de los clientes en la
libreria?

6 | ¢Es importante contar con un listado en el sistema de las
cosas que estan en venta?

7 | ¢Segun el conocimiento de las personas las cuales laboran
como las considera usted: excelente, normal, pésimo, malo
ninguno?

8 | ¢Considera que el personal tenga un conocimiento aceptable
en lo que respecta a manejo de herramientas principales de
Microsoft?

9 | ¢Opina usted que seria de buena idea capacitar al personal
para el uso respectivo del disefio web?

10 | ¢Piensa que el personal que conforman el Cyber y libreria se

encuentran equipados a nivel técnico y tecnolégico de forma

adecuada?
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Pregunta #1
¢,Considera Ud. ¢Que la implementacion de un sitio web ayudara a tener el debido
control en la mercaderia de la microempresa?

Grafico 17 Encuesta Pregunta 1

Implementacion de un Sitio Web para el control de
mercaderia

=Sl =NO

Segun afirman los resultados muestra que él 65% de las encuestas indica que, Sl
ayudaria la implementacién de un sitio web para ayudar a tener el debido control
en la mercaderia de la microempresa, mientras que el otro 35% indica que NO.

Comprobando los resultados conseguimos proporcionar que hay un alto porcentaje
en implementacién del sitio web y un minimo que desaprueba esta opcion

beneficiosa para la microempresa.
Pregunta #2

¢Para el control de informacién es mas viable hacerlo de forma tradicional o
tecnificada?
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Grafico 18 Encuesta Pregunta 2

Control de Informacion
Viable o Tecnificado

=S| =NO

Segun la respuesta de mayor rango él 88% de las encuestas indica que Sl, es mas
viable hacerlo de forma tradicional o tecnificada, mientras que el otro 12% indica
que NO.

Podemos verificar los resultados y procurar fijarnos que hay un alto promedio en la

informacion mas viable y un minimo que no le parece bien la opcién.

Pregunta #3

¢ Esta propuesta ayudara a tener un marketing mas competitivo?
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Grafico 19 Encuesta Pregunta 3

Marketing mas competitivo

=Sl =NO

Muestra que el 71% de las encuestas indican que Sl seria una opcion que el
sistema ayudara a tener un marketing mas competitivo el otro 29% de los
encuestados dicen que NO.

Podemos pensar dando el proporcién mas alta de las respuestas que estaria como
solucion para la microempresa promoviendo los productos con mejores

publicaciones en nuestra pagina web.

Pregunta #4

¢, Cuando un cliente realiza una compra, la persona tarda en su entrega?
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Grafico 20 Encuesta Pregunta 4

Tardan en hacer la entrega

=S| =NO

Segun vemos que el 82% de las preguntas indican que NO tardan en su entrega
ya que el personal que trabaja actla con suma rapidez también tomaremos en
cuenta que el 18% dice que Si tardan en su entrega porque ay veces que se
encuentran ocupados y no saben si cuentan con el pedido del cliente porque no
tienen registro de mercaderia, entonces al cliente le toca esperar a que se
desocupe y recién revise.

Podriamos mencionar con respecto a la tardanza en la atencién a los clientes, que
el sistema que contara el Cyber podran beneficiarse de ambos lados, y ya no sera

inconvenientes para nadie.
Pregunta #5

¢, Qué opina usted de trabajar con un sistema mas avanzado, seria de mayor
facilidad para la atencion de los clientes en la libreria?
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Grafico 21 Encuesta Pregunta 5

Seria mejor trabajar con sistema avanzado

=S| =NO

Muestra que el 68% de las encuestas indican que Sl trabajar con un sistema mas
avanzado, seria de mayor facilidad para la atencion de los clientes en la libreria y
segun el 32% dice que No seria de mayor facilidad porque tienen la capacidad
necesaria para realizar lo ellos manualmente.

Se podria decir que es importante llevar este registro ya que evitaria muchos

inconvenientes tanto personales como comerciales.

Pregunta #6

¢ Es importante contar con un listado en el sistema de las cosas que estan en venta?

Gréfico 22 Encuesta Pregunta 6
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Es importante contar con un listado
de cosas en venta

=S| =NO

Andlisis:
El 75% de las encuestas indican que Sl seria importante contar con un listado en

el sistema de las cosas que estan en venta, mientras que el 28% dice que NO.

Pregunta #7

¢ Segun el conocimiento de las personas las cuales laboran como las considera

usted: excelente, pésimo, malo ninguno?

Grafico 23 Encuesta Pregunta 7
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Conocimiento de las personas
gue laboran

= Excelente = Pesimo = Malo Ninguno

El 23% de los encuestados indican que tienen conocimientos informaticos a nivel
pésimo, por otra parte, el 58% tiene un conocimiento excelente, sin dejar a un lado
el 12% restante en el que quedan un nivel de comprension malo que demuestra a
discrepancia de los otros se solicita una nivelacion usual para su equidad en niveles
tecnoldgicos.

Al final nos muestra que con la ayuda técnica de personas capacitadas en la
elaboracién de la pagina todos y cada uno de los que conforman la microempresa

Yasanyi podran regocijarse de la implantacion del disefio.

Pregunta #8
¢, Considera que el personal tenga un conocimiento aceptable en lo que respecta a

manejo de herramientas principales de Microsoft?

Gréfico 24 Encuesta Pregunta 8
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Conocimiento de Herramientas
de Microsoft

=S| =NO

Muestran las encuestas que el personal tiene un conocimiento aceptable en lo que
respecta a manejo de herramientas principales de Microsoft.

El resultado de la pregunta es fundamental para tener un conocimiento aceptable
en las ramas de Microsoft ya que es una herramienta muy dispensable en la
actualidad, porque todo trabajo necesitamos realizarlo en: Word, Excel,

PowerPoint, etc.

Pregunta #9
¢, Opina usted que seria de buena idea capacitar al personal para el uso
respectivo del disefio web?

Gréfico 25 Encuesta Pregunta 9
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Capacitacion para el nuevo sistama

=S| =NO

Muestra que el 72% de las encuestas indican que Sl seria de buena idea capacitar
al personal para el uso respectivo del disefio web el 28% dice que No porque los
conocimientos que ven manifestado con el personal que cuenta el Cyber seria
rapido el aprendizaje.

El modo en cémo se logra crear cambios con relacion al administrar seria de
ventajosa idea para que el personal encargado con tenga fallas al momento de

comprar y vender.

Pregunta #10
¢ Piensa que el personal que conforman el Cyber y libreria se encuentran equipados

a nivel técnico y tecnolégico de forma adecuada?

Gréfico 26 Encuesta Pregunta 10

pag. 64



Se considera equipado en el nivel
Tecnico y Tecnologico

=S| =NO

Muestra que el 86% de las encuestas indican que Sl se encuentran equipados a
nivel técnico y tecnoldgico de forma adecuada, el 14% dice que No estan equipados
porque constan con equipos de procedencia no actualizadas o actuales, se puede
decir que es de suma importancia estar un poco mas mejorados en lo que respecta
a la tecnologia actualizada de acuerdo a la exigencia de clientes en general.

Terminaremos diciendo que podemos acatar como buen consejo a lo que respecta
en cambios de equipamiento y actualizaciones de software en cada uno de los
ordenadores ya que siempre el comentario de los clientes nunca estan de mas,

siempre y cuando sean innovadores y constructivos.

Ubicacion
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El Cyber y Libreria “Yasanyi” estd4 ubicado en el Canton Portovelo Calle Jaime
Roldos Aguilera y Av. Loja, en la esquina.

Gréafico 27 Toma Satelital N°1 del Cyber “Yasanyi”
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Grafico 28 Toma Satelital N°2 del Cyber “Yasanyi”
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Jaime Roldos Aguilera
Port c

Pais:
Provincia:
Cantoén:

Espacio:

Poblacién:

Ubicacion:

Ecuador.
El Oro

Portovelo

Cyber Yasanyi

Personas Clase Media — Alta del Cantén Portovelo

Portovelo, Calle Jaime Roldés Aguilera, Av. Loja, esquina
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