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Resumen

El fondo de Cesantia del Magisterio Ecuatoriano es una Institucion
privada sin fines de lucro, que brinda prestaciones solidarias y
servicios financieros, comprometidos a cumplir con los requisitos y
satisfacer las necesidades y expectativas de los participes, con
tecnologias y herramientas innovadoras que garanticen la operacion
eficiente y eficaz de los procesos, con un enfoque a la mejora
continua. En la cual se reflejaba las falencias en las politicas y
procesos al momento de realizar los créditos a participes sin llevar un
control directo a cada operacién y un orden recomendado para el
mejoramiento de la acreditacion, generando la acumulacion de
Operaciones de Crédito, Quirografario, Prendario, Hipotecario. El
proposito de la investigaciobn es de mejorar la estructura
organizacional y llevar un control previo junto con los ejecutivos y
oficiales de crédito basados al estudio generalizado del departamento
de Crédito y Cobranza.

Atencion al Control Oficiales de

Participe Previo Credito
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Abstract

The Ecuadorian Teachers Unemployment Fund is a private non-profit
institution that provides solidarity services and financial services,
committed to meet the requirements and meet the needs and
expectations of participants, with innovative technologies and tools to
ensure efficient operation and effective processes, with a focus on
continuous improvement. In which the shortcomings in the policies
and processes were reflected at the moment of making the credits to
participants without having a direct control to each operation and a
recommended order for the improvement of the accreditation,
generating the accumulation of Credit Operations, Chirographic,
pledge, Mortgage. The purpose of the research is to improve the
organizational structure and to carry out a prior control together with
the executives and credit officers based on the generalized study of
the Credit and Collection Department.

Attention to the Previous Credit

Participate Control Officers

Xl



INDICE GENERAL

CONTENIDO

DEDICATORIA ..ot e e e e e e e e e ennnra s Il
AGRADECIMIENTO ..ttt e e e e e e e e e e e ennne 1]
CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR .....coooviiiiieieiectecieee e A%
CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL CEGESCIT ....coioveveeeeeeeeeeeee IX
RESUMEN .. ... et e e e e e e e e e e ennrn s X
AB ST RACT e e XI
INDICE GENERAL ....coooutitiitesieieeete ettt Xl
INDICE DE TABLAS ...ttt e e e e e e e e e e eeennes XV
INDICE DE FIGURAS . ... ..t e e XV
CAPITULO ettt sttt ae e 1
EL PROBLEMA . ..ottt e e e e e e e ennn s 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.....ooi i 1
SITUACION CONFLICTO ..ottt ettt 3
FORMULACION DEL PROBLEMA ........cooiiiiiecieeeeeeeee e, 4
DELIMITACION DEL PROBLEMA .........ooviiiiitecteeeeeete et 4
VARIABLE DE LA INVESTIGACION ....cooviiiiteitieieeeete e 4
OBUIETIVOS .. et e ettt e e e et e er b e e 5
OBJETIVO GENERAL ... 5
OBJETIVOS ESPECIFICOS......c.ocuiitiieieeeeee ettt 5
JUSTIFICACION E IMPORTANCIA.......oooiiieeee ettt 5
CAPITULO 1ottt ne e 7
MARCO TEORICO .......coiiiieieecieeeee ettt ettt aaeeaens 7
ANTECEDENTES HISTORICOS.......couiiiieeeeteeteeeeeeee e 7
FUNDAMENTACION CONTEXTUAL ....oveuiieieiecieceeeeeee e, 9
FUNDAMENTO CONCEPTUAL ... 12
MARGCO LEGAL ...ttt e e e e e e enan s 20
ANALISIS DE LAS VARIABLES .......oooviieeeeeeeeeeeeeee e 21
GLOSARIO DE TERMINOS .....oooiiiiiiieeeee ettt 22

Xl



CAPITULO Tl ettt sttt be s 24

METODOLOGIA. ..o ettt e et e e e e et e e e e e et e e e e eeeeeeaenaees 24
LA INSTITUCION .ottt e et e e e e et e e e e e et e e e e e e e e enaeens 24
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. .. .eeee ettt eeeeeeeeeeeseeaeainaa s 25
POLITICAS GENERALES DE CREDITO = BIESS ....oove oo 27

PRESTAMOS HIPOTECARIOS ...t e et eea e e e e e aineas 29

PRESTAMOS QUIROGRAFARIOS ...ttt 30

PRESTAMOS PRENDARIOS ....oee ettt ee e eeea e e e aeaees 31

CONDICIONES DE CREDITOS ...ooe ettt et eee e eeea s 31

RESPONSABILIDADES. ...ttt e et e e e et e e e e eere e e e e neees 32
DISENO DE LA INVESTIGACION ...ttt eeaens 34
TIPOS DE INVESTIGACION ...ttt e et eee e et a e eeea e e 35
METODOS DE INVESTIGACION ..o et oottt eeee e e e e aeeaeainaans 36
TECNICAS E INSTRUMENTOS ..ottt a e et e e e e e e e eenaea e 36
GUIAS DOCUMENTALES ...ttt et e e e et e e e e e e 38
GUIAS DE OBSERVACION ...ttt 38
ENT REV I ST AS .ot e e e e ettt e e e et e e e e et e e e e e e e e e eeaens 42
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS .....oooveeeeeeeeeeeeeena 49
CAPITULO IV e ettt e et e e e e e e e e e e e e e 52
PROPUE ST A ..o ettt e et e e e et e e e e e e e e e e e e e 52
CONCLUSION. ..ottt e e e et e e e e 61
RECOMENDACIONES ......eoeeeee et e e et e et e et e e e e e eeeeeeninees 62
BIBLIOGRAFIA ..ottt et e e e 64
AN EX O S oo 69
POLITICAS PARA CALIFICAR CREDITOS. .. ..ot e oo eeeea e 82
MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE HIPOTECAS.......co oo 87

X1l



INDICE DE TABLAS

Tabla 1.
Antecedentes y consecuencias de la investigacion.............cccooevvviieeeeeeeernieiinnne 3
Tabla 2.
RV 2= U= o] L= USSP 22
Tabla 3.
Perfiles Y FUNCIONES (JEFE) ..euurruiii it 54
Tabla 4.
Perfiles Y FUNCIONES ( SUPEIVISOI) ......couuiiiiiiiieeee et e e 54
Tabla 5.
Perfiles Y Funciones (Oficial)..........ccooimiiiiiiiiiici e, 55
Tabla 6.
Perfiles Y Funciones (Oficial Control Previo) ..........ccccceeeeieeeiiiiiiiiiie e, 55
Tabla 7.
Perfiles Y FUNCIONES (EAP) ....uvuuurunuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeseseeneenees 56
Tabla 8.
Cuadro De COMPATACION ........cceiiiiiiiiiiiei e ettt e et a e e e e e aeeeaaeens 58

XV



INDICE DE FIGURAS

Figura 1.
Jerarquizacion de niveles adminiStratiVoS ..........coooiiuviiiiieiieeeeiiiieee e 8
Figura 2.
Estructura Organizacional..........cc.ooceeiiiiiiiiiii et e e 25
Figura 3.
Estructura Organizacional Crédito Y Cobranzas........cccccceeevvvviiiiiieeeeeeeceeiiinnn, 26
Figura 4.
Proceso Crédito QUIrografario .............oouuiiiiiiieeeiiiecccee e 49
Figura 5.
Proceso Crédito Prendario...............ueuuuuuruiiiiiiiiiiiiiiiieeinennennnesnennssnnnnnneenreeeeennenne 50
Figura 6.
Proceso Crédito HIPOtECANO ..........uuiiiiieiiiiiiiiiiee et 51
Figura 7.
Nueva Estructura Créditos Y CODIranzZas .............ueeeeerevummmmmnennininnnnnnnneennnnnnnnnnn. 52
Figura 8.
NUBVO PIOCESO ... ittt ettt e e et e et e e e e et e e ea e eeaanas 59

XV



CAPITULO |

El Problema

Planteamiento del Problema

El Fondo de Cesantia del Magisterio Ecuatoriano — fondo complementario
provisionalmente cerrado (FCME-f.c.p.c) es un servicio de cesantia
adicional que se ofrece a todos los docentes que pertenece en al magisterio
ecuatoriano, que nace en el afio 1991, siendo sus principales directivos
aguellos que conforman la asamblea de docentes a nivel nacional, en sus
inicios la administracion estaba a cargo del banco Filanbanco, el cual era

el responsable de la afiliacion de los docentes y de la otorgacién de crédito.

En el afio 2001, tras la crisis bancaria se establece una gestion propia,
siendo la convencién nacional de docentes la que se integran para asumir
el funcionamiento del Fondo de Cesantia del Magisterio Ecuatoriano, en el
afio 2004 la Superintendencia de Bancos en cumplimiento a las reformas a
la ley de seguridad social, empieza a regular las actividades de los fondos
complementarios provisionales cerrados, reformandose asi muchas de sus

actividades para ajustarse al ente de control.

A partir de mayo del afio 2015 hasta la actual fecha, el Fondo de Cesantia
del Magisterio Ecuatoriano de acuerdo a lo dispuesto en las reformas a la
Ley de Seguridad Social y a la resolucion No 122-2015-f de la Junta de
Regulacion Monetaria y Financiera, permite que sus fondos sean

administrados por el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social



(BIESS), manteniendo la organizacion y los lineamientos por lo que fue

creado.

El Fondo de Cesantia del Magisterio Ecuatoriano mantiene inconvenientes
suscitados por la limitada confianza de los docentes, sin embargo, en la
actualidad el fondo cuenta con ahorros y créditos a la tasa méas baja en el
mercado que permite a los afiliados el acceso de estos servicios y

beneficios.

La simple percepcién del proceso que se desarrollan dentro de la
institucion, pone en evidencia que el FCME tiene en determinadas falencias
en sus procesos operacionales, por lo que es necesario una nueva
planificacion estratégica para impulsar el desarrollo de los servicios y
beneficio para sus afiliados, esto permitira el incremento de los docentes y

a la vez de un mejor manejo de todos los servicios ofrecidos.



Antecedentes

Consecuencia

El desarrollo de los procesos es

lento y tedioso.

Desistimientos en los créditos.

No existe conocimiento de los

factores que afectan la direccién.

Toma de malas decisiones o

inactividad.

Falencia en analisis crediticios por
desconocimiento de politicas y

constante cambio de la misma.

Constante estado de
incertidumbre al momento de

aplicar créditos.

Desconocimiento de los beneficios

del FCME

Inactividad en la aplicacion de

créditos

Tabla 1. Antecedentes y consecuencias de la investigacion

Elaborado por: Adolfo Pinza

Situacion Conflicto

El Fondo de Cesantia del Magisterio Ecuatoriano se crea con una finalidad
de indole social, su principal objetivo es beneficiar al gremio de educadores
y actores del sistema educativo nacional publico o privado. Sin embargo,
los actuales manejos politicos han mermado la operatividad de la
institucion, ya que los constantes cambios de administracion ocasionan que

los procesos se alteren y no se tenga una linea clara sobre cémo debe

mantenerse la operatividad de la institucion.




A esto debe sumarse que estos manejos ocasionan falta de directrices y
politicas claras dentro de la institucién dentro del area de mayor movimiento
que es el crédito, es algo previsible que todos estos factores ocasionen
muchas falencias que luego seran criticadas por los participes que hagan

uso de la institucion.

Formulacion del Problema
¢, Cudles son las falencias dentro de las politicas y procesos que se manejan
dentro del Departamento de Crédito y Cobranza del Fondo de Cesantia del

Magisterio Ecuatoriano de la ciudad de Guayaquil?

Delimitaciéon del Problema

Campo: Estructura Organizacional — Procesos — Negocios
Area: Crédito y Cobranza
Aspectos: Plan de Mejora

Tema: Propuesta de plan de mejoras en la estructura organizacional del
departamento de Crédito y Cobranza del Fondo de Cesantia del Magisterio

Ecuatoriano de la ciudad de Guayaquil.

Variable de la Investigacion

Variable Dependiente: Eficiencia en area de crédito y cobranzas

Variable Independiente: Mejorar de procesos y politicas en la estructura

organizacional.



Objetivos

Objetivo General

Identificar las falencias dentro de las politicas y procesos dentro del area

de Crédito y Cobranza que le impiden optimizar los servicios que se ofrecen

en el fondo de su cesantia del magisterio ecuatoriano de la ciudad de

Guayaquil.

Objetivos Especificos

Describir las principales definiciones relacionadas a los procesos
jerarquicos, sub jerarquicos, entre otros, que no permitan optimizar
los procesos del Departamento de Crédito y Cobranza del Fondo de

Cesantia del Magisterio Ecuatoriano en la ciudad Guayaquil.

Diagnosticar la estructura organizacional del departamento de
Crédito y Cobranza del Fondo de Cesantia del Magisterio en la

ciudad de Guayaquil.

Proponer una mejor organizacion, logrando la eficiencia del
Departamento de Crédito y Cobranza, con el fin de que exista el
manejo adecuado de los recursos y la captacion de nuevos socios

en el Fondo Cesantia del Magisterio.

Justificacion e Importancia

El presente proyecto de investigacion es necesario para la mejora de los

procesos y reduccion de tiempos en la entrega de los servicios que otorga

el FCME en base a una buena estructura organizacional y asi poder



incrementar el nUmero de participes afiliados y generar mayor captacion de

créditos para el area en mencion.

Se busca desarrollar estrategias especificas para el area de crédito y
cobranza con el fin de beneficiar a la entidad con el incremento del nUmero
de participes que deseen acogerse a las prestaciones del FCME tanto
créditos quirografarios prendarios o0 hipotecarios y potenciar su
participacion en el sector financiero haciendo que su credibilidad aumente

y generar un buen ambiente con sus clientes potenciales.

Todas las propuestas contempladas seran objeto de evaluacién para cubrir
principalmente las necesidades requeridas por el departamento de crédito
y cobranza del FCME y proponer un plan de mejora de perfeccionamiento
tanto en su estructura organizacional como en la prestacién de servicios,
se encaminara para cubrir las falencias del departamento generadas por la
falta de actualizacidn en su estructura y mejora de procesos, constituyendo
un grupo especifico de trabajo que en el transcurso del tiempo se

encaminara a la mejora continua.



CAPITULO II
Marco Tedrico
Antecedentes Historicos
La revolucién industrial acapara un cambio en las diferentes organizaciones
en el mundo, la aparicion de los procesos industriales permite que las
personas consideren cada una de las actividades realizadas con base a

una direccién planificada, ordenada y evaluar.

La Segunda Guerra Mundial conlleva consigo nuevas estructuras
organizacionales, aplicadas a la descentralizacion, donde el proceso
consiste, en que la toma de decisiones, la cual es delegada a subalternos,
y unidades autdbnomas, brindando mayor cobertura a la pequefia empresa
debido a que en ella la organizacion era mas eficiente por la cantidad de

colaboradores con que se cuenta.

“La estructura organizacional se refiere a la forma en que se dividen, se
agrupan y se coordinan las actividades de la organizacion en cuanto a las
relaciones entre administrativos de nivel alto y los de nivel medio,
administrativos de nivel medio y primera linea, la relacion indispensable de
los administrativos de nivel medio y de primera linea, estructurados
formalmente, en tres formas basicas: por funcion, por producto/mercado o

en forma de matriz”. (Salcedo, 2016, pag. 32)



Nivel alto - Gerentes

\

Nivel medio - Jefes
departamentales

Y

Primera linea - Jefesy
Operativos

Figura 1. Jerarquizacion de niveles administrativos
Elaborado por: Adolfo Pinza

Al aparecer la estructura organizacional combinada con la tecnologia en
comunicacién y transporte permite que la gestion sea mas dinamica a tal
punto que una pequefia empresa puede utilizar empleados que se

encuentran en diferentes paises del mundo.

“Las organizaciones estan compuestas por dos estructuras, una parte dura
0 estructura interna y procesos y una parte blanda, que es la cultura
organizacional, y al final las dos por procesos del ambiente, la gestion y la
eficiencia se complementan y se convierten en una sola”. (Cruz, 2016, pag.

63)

El dinamismo del mercado que existe la actualidad, hacen que las
organizaciones y sus estructuras naturales vayan cambiando, por lo que el
consumidor debido a la diversidad de servicios u organizaciones suelen

promocionar un mismo producto, buscando siempre acoplarse a las



necesidades y a la economia existente, no obstante, la tecnologia ha
permitido cambios radicales, uno de ellos en la reduccién del tiempo de

entrega y la gestion de un cierre de venta.

“Cada organizaciéon debera realizar un analisis interno de su actual
estructura, le permitiran conocer cudles son los factores influyentes en este
proceso, para luego crear uno apropiada metodologia y parametros de
control que facilite la creacion de procesos, manual de funciones, niveles
jerarquicos y la definicion de autoridad de acuerdo a sus necesidades y
factores que influyen en su entorno, garantizando una correcta ejecucion
de las actividades y uso de los recursos”. (Carrera, Martinez, & Pérez, 2013,

pag. 16)

La mayor parte de las organizaciones dedicada al financiamiento de
proyectos buscan mejorar sus niveles de competitividad y ampliar la
participacion en el mercado crediticio. La planificacion adecuada de la
estructura organizacional permite la gestion de estrategias que respondan
al cambio sistematico y asi el enfrentamiento de nuevos desafios

tecnoldgicos.

Fundamentaciéon contextual

‘La organizacidbn es un sistema socio — econdémico que permanece
integrado en la elaboracion constante de estrategias y proyectos, que
busca la satisfaccion de necesidades de toda la estructura de jefes y
colaboradores, que son los que le otorga sentido a la organizacion. La

gestion busca un sistema socio — econdmico y politico que permite la



coordinacion y el intercambio de ideas y procesos mutuos”. (Schlemenson,

2015)

“Muchas organizaciones, en la busqueda de la diferenciacion y el aumento
de la rentabilidad, entienden que su mayor ventaja son sus Recursos
Humanos, por ende, su sistema de trabajo y la filosofia que adoptan tienden
a la integracién. Esta integracion debe ser una conjuncién de liderazgo y
motivacion de los superiores, el medio ambiente laboral y, la predisposicion

y voluntad de los trabajadores”. (Broggi, 2012, pag. 15)

El proyecto y el plan demandan la formulacion de politicas. Estas ultimas
constituyen definiciones abstractas de conductas organizacionales
requeridas que sefialan un canal, una direccion en el trayecto del

cumplimiento de la meta.

Procesos de créditos y cobranza

“Un control interno en el departamento de créditos y cobranzas ayuda a
realizar un proceso adecuado al otorgar créditos y dar el debido
seguimiento a los clientes que mantienen crédito vigente en especial a
clientes con cartera vencida, para mejorar la liquidez de la empresa y poder
cumplir con los pagos a proveedores a tiempo, evitar pérdida de crédito con
los proveedores, por tanto es importante establecer procedimientos de
control para cuentas por cobrar en las empresas ya que ayudaria a
mantener con correcto funcionamiento en el area y mejorar el rendimiento
financiero el cual es importante en toda empresa”. (Mufiz & Mora, 2017,

pag. 10)
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“Se estableceran con el fin de que haya un mejor manejo del departamento
de créditos y cobranzas, las mismas que deberan ser cumplidas para que
no haya por parte del cliente morosidad y no afecte tanto a la liquidez como
a la solvencia de la empresa, estas politicas ayudaran a que los empleados
del area puedan tener conocimientos de los procesos oportunos que se
deben desarrollar para lograr una efectividad en el cobro de cuentas y de
estar al tanto de las sanciones a las que incurririan en el caso de no cumplir

con la normativa”. (Andrade & Cortéz, 2018, pag. 83)

“Cada empresa crea una politica de crédito y cobranza en relacion a sus
necesidades, y para ello se enfoca en los dos aspectos importantes: la
firmeza a sus clientes y a su empresa, la firmeza a sus clientes es el trato
justo que se les da, por motivo de establecerse politicas y procedimientos
en los cuales se torna mas sencilla la toma de decisiones al haber criterios

definidos”. (Fuentes, 2016, pag. 12)

“En nuestro pais las actividades de créditos y cobranzas, siempre fueron
actividades alternas a la gestiébn comercial y/o financiera de la empresa, el
duefio o empresario toma seriedad sobre la importancia del crédito solo
cuando estima que es una alternativa apropiada al crecimiento de sus
ventas, y considera oportuno asimismo conocer las técnicas de la cobranza
al detalle, s6lo como Unica respuesta a garantizar la recuperacion de su

inversion”. (Bowen & Pluas, 2016, pag. 5)

Optimizacion de recursos en el trabajo
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“La palabra “optimizar” se refiere a la forma de mejorar alguna accion o
trabajo realizada, esto nos da a entender que la optimizacién de recursos
es buscar la forma de mejorar el recurso de una empresa para que esta
tenga mejores resultados, mayor eficiencia o mejor eficacia”. (Herrera,

2017, pag. 40)

“En un entorno de incertidumbre econdémica es esencial que cada empresa
aproveche al maximo sus recursos clave: las personas, para incrementar
la eficacia de los empleados y con experiencia; el tiempo, para garantizar
gue los empleados se pueden dedicar a los servicios fundamentales de su
empresa,; y el dinero, para conseguir economias de escala sin la necesidad
de costosas inversiones de capital”. (Moran & Rodriguez, 2011, pags. 63-

64)

‘Para mejorar la optimizacion de recursos podemos ir recopilando la
informacion diariamente en un sistema contable para ir controlando los
gastos. También es importante tener capacidad de liderazgo para saber ser
negociador y enfatizar con el equipo para involucrarse en los proyectos que

emprenda la empresa”. (Canga & Vera, 2016, pag. 44)

Fundamento conceptual

Organizacion

La organizacién se caracteriza por su agrupacion y la generacion de

acuerdos al margen de las estructuras de las cuales se conforman las
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estructuras como la normativa, los espacios fisicos y jerarquias, asi como
la definicion de las unidades planificadas, asi como las estructuraciones de

los objetivos propuestos por un eje cohesionador.

“Desde esta perspectiva, las dinamicas internas y externas, hacen mella en
la configuracion general del ente organizacional, puesto que es gracias a
estos entornos que los objetivos, los fines y la funcionalidad de la
organizacion toman un sentido de cohesion, en esta ultima todos los que
componen la organizacion conforman un todo, que a lo largo de su devenir

y trasformacién no cambia facilmente”. (Hernandez, 2013)

De esta manera, la organizacion a nivel administrativo involucra la division
del trabajo, las unidades de produccion, los subsistemas estratégicos de
control, de educacion y de apoyo, a la dinamizacién de los procesos que

avalen la calidad de los resultados.

Arguitectura organizacional

Es un conjunto de elementos organizacionales que contiene objetivos
estratégicos, procesos (hasta los mas bajos), con el fin de optimizar la
generacion de productos y servicios que conforman la propuesta valor a los

clientes.

“La Arquitectura Organizacional lo que busca es la alineacion de los niveles
mal altos con los mas bajos de la empresa, esto es importante debido a que
todas las areas de la empresa deben actuar en armonia para conseguir los

objetivos de la misma; que todos sus elementos estén alineados, es decir:
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la misién de la empresa, la estrategia, el modelo de negocio, proceso de

negocio y Redes de tecnologia de la Informacion”. (Palacios, 2014)

La nocién de estructura puede utilizarse para nombrar a la alineacién o la
distribucion de los diversos componentes de un conjunto. Organizacional,
por su parte, es aquello vinculado a una organizacion. Se denomina
estructura organizacional a la manera elegida por una entidad para

gestionar su actividad y sus recursos.

“Y eso debe ser asi, a pesar de que ponerse a disefiar e implantar la
estructura organizativa de una empresa es un trabajo duro, y a veces
ingrato, construir el edificio organizacional no supone dedicarse a hablar
con politicos 0 magnates, o asistir a eventos glamorosos, sino sentarse a
pensar en la organizacion, trabajar con consultores especializados,
compartir ideas con el departamento de recursos humanos, y con todos los
directivos; conocer todos los procesos y departamentos, y definir todos los
detalles, porque los detalles son los que, a la postre, hacen a una

organizacién realmente imbatible”. (Lépez, 2017)

Una organizacion bien disefiada y bien implantada es la mejor arma de
eficiencia y competitividad de una empresa. Y eso es asi porque lo que
hace realmente distinta a una empresa no es tanto qué estrategia decide
implantar, sino si es capaz de ponerla en practica. Y solo una muy buena
organizacion permite poner en practica una estrategia diferenciada y

ganadora.

Disefio
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El disefio organizacional son procesos utilizados para la estructuracion de
tareas, responsabilidades y relaciones dentro de las organizaciones, en
donde estos son representados por conexiones entre las divisiones de una
organizaciéon en un organigrama, dicha representacion es la estructura
interna de una organizacion, donde se indica la forma en la que se

interrelacionan las diversas tareas o funciones.

Las decisiones de estos disefios son utilizadas con frecuencia para
relacionarse con el diagnéstico de multiples factores, entre estos se
encuentra la cultura, el poder, los comportamientos y los disefios de los
puestos de una organizacion, en el cual el disefio es representado por
resultados de un proceso de toma de decisiones que incluye fuerzas

ambientales, tecnoldgicos y de elecciones estratégicas.

e Facilita el uso de la informacién y la toma decisiones para poder asi
satisfacer cada una de las demandas de los clientes, proveedores y
las dependencias reguladoras.

e Definir las autoridades y responsables de los trabajos,
departamentos y divisiones.

e Creacion de niveles de integracion, equipos, departamentos y

procedimientos para una rapida respuesta a cambios en ambiente.

“Todo disefio organizacional (con mayor descentralizacion y delegacion de
autoridad a los empleados) soluciona algunos problemas, pero al mismo

tiempo crea otros. Cada disefio organizacional presenta algunos
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inconvenientes, la clave radica en seleccionar un disefio

organizacional que los minimice”. (Echavarria, 2012)

Es posible la verificacion de cada uno de los factores primarios, como lo
son los ambientales, estratégicos, tecnoldgicas, en donde estos afectan en
las decisiones de los disefios organizacionales, otro tipo de factores suelen
ser los proveedores, consumidores y nuevos proveedores que Afectan

también a la arquitectura organizacional.

Estructura

La estructura de la organizacion es la que determina la colocacién de cada
una de las autoridades de la organizaciéon, en donde los procesos de la
informacion son los que atraviesan a la estructura de la organizacion, si la
estructura es la consideracion de la anatomia de la organizacion suelen

estar divididos en verticales y horizontales.

“Los procesos verticales por lo general son planificaciones empresariales y
los procesos de presupuestario, en el cual el proceso lateral, esta
disefiando el torno al flujo de trabajo, son tomados en cuenta desde el
desarrollo de los nuevos productos hasta las opiniones de los clientes”.

(SINNAPS, 2013)

Todo sistema organizacional de una empresa representa los elementos
claves para la elaboracién de un plan, el cual lo hace posible para el
crecimiento de la misma, en base a estos se definen a la estructura

organizativa.
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o Cantidad de empleados.

« Disposicion de la extension geografica.

« Niveles de desarrollo en el producto.

e Relaciones de la autoridad tanto central o descentralizado.
« Grados de control para la calidad del producto o servicio,

« Mercado o modelos de negocio.

Todo esto forma parte de la sefia de identidad de cualquier tipo de empresa.
De ahi, la importancia de la estructura organizacional como la base de la

misma cultura organizativa.

Tipos

Como hemos visto, cada empresa aplica su sistema organizacional mas
acorde a sus caracteristicas 0 necesidades. Por eso, existen multitud de

tipos de estructuras organizacionales.

Destacamos a continuacion los principales tipos de estructuras

organizacionales:

o Divisional: Las empresas se organizan por las divisiones de
negocio.

« Funcional: La estructura organizacional funcional se basa en las
tareas de cada colaborador.

e Matricial: Integra una estructura funcional y por proyectos. Los
equipos de trabajo tienen varios proyectos, en los que cada miembro

desempefia una misma funcién.
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o Geografica: Organizacion a partir de las sedes geograficas. Para
empresas que operan en un nivel internacional.

o Central: Hay varios supervisores por cada empleado. Se da en
organizaciones grandes y complejas, con varias localizaciones.

e Lineal: La estructura organizacional lineal es de las mas antiguas
gue existen. Responde a un modelo basado en una autoridad en la
gue se centralizan todas las decisiones. Su aspecto es piramidal. A
medida que la estructura jerarquica asciende, disminuye el nimero
de cargos y aumenta el indice de responsabilidades.

e Horizontal: Es una estructura descentralizada, basada en la
confianza del equipo. Se otorga a los empleados el poder de tomar

decisiones y auto-gestionarse.

Procesos

Se establece como el conjunto de procesos de las actividades en las cuales
se planifican las participaciones de un nimero de personas y de recursos
materiales coordinados para conseguir un objetivo previamente
identificado, se estudia la forma en que el servicio disefia, gestiona 'y mejora
sus procesos (acciones) para apoyar su politica y estrategia y para

satisfacer plenamente a sus clientes y otros grupos de interés.

“La gestion por procesos es una forma de gestionar toda la organizacion
basandose en los procesos, entendiendo estos como una secuencia de
actividades orientadas a generar un valor afiadido sobre una entrada para

conseguir un resultado”. (Aragon , 2015)
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Cabe destacar que la gestion de procesos se destaca los procesos como
creaciones humanas, con todas las posibilidades de accién sobre ellos:
disefiar, describir, documentar, comparar, eliminar, modificar, alinear o
redisefiar, entre otras, por otra parte, se reconoce que los procesos no
pueden estar abandonados a su suerte y establece formas de intervencion
gue tienen por objetivo cumplir la estrategia de la organizacion y mejorar
en multiples aspectos deseables: eficiencia, atencién al cliente, calidad,
productividad y muchos otros. Acepta que no tiene finalidad por si misma,

sino que es un medio para lograr grandes metas organizacionales.

Mejora de procesos

Después de disefiar un proceso asistencial, y una vez que se procede a su
implantacion a nivel local, es imprescindible poner en marcha mecanismos
de control y mejora continua que permitan medir su calidad. Estos
mecanismos deben utilizarse sistematicamente para conocer todos los

aspectos claves en el desarrollo del proceso asistencial:

e Sisu variabilidad se mantiene dentro de unos margenes aceptables.

e Si la efectividad del proceso es la deseada, es decir, si los
indicadores de resultados o de valoracion integral del proceso son
satisfactorios.

e Si los usuarios estan satisfechos: se han eliminado espacios en
blanco, tiempos de espera innecesaria, se garantiza la accesibilidad

a los clientes.
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e Sise mantienen los niveles de eficiencia previstos, y los indicadores
demuestran una mejor utilizacion de los recursos.

e Si se escucha la opinion de los profesionales y las personas que
intervienen en el desarrollo del proceso consideran que su trabajo

ha mejorado

MARCO LEGAL
En el estatuto de FCME en lo referente al manejo del area de Crédito y

Cobranzas se encuentra lo siguiente:

“El Directorio Nacional del Fondo De Cesantia Del Magisterio

Ecuatoriano (FCME-FCPC)

Que, el origen de los articulos Art. 17, literal d) del Estatuto, concede el
derecho a la informacion periddica del movimiento financiero y de la
realidad institucional del FCME-fcpc a todos sus afiliados”. (Fondo de

Cesantia del Magisterio, 2014)

“‘Que, el Art. 17, literal f) del Estatuto, otorga a los miembros del FCME-fcpc
el derecho a elegir y ser elegidos en las diferentes dignidades directivas de

la institucion” (Fondo de Cesantia del Magisterio, 2014)

“CAPITULO VI

DEL QUORUM E INSTALACION

Art. 16.- El quérum de la Asamblea Sectorial de Participes se establecera
con la mitad mas uno de los afiliados activos que la integran. En las ASP

podran participar los afiliados activos y no afiliados que trabajen en el area
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de la zona o sector. Su participacion serad con derecho a voz, pero sin

derecho a voto”. (Fondo de Cesantia del Magisterio, 2014)

“Art. 17.- La asistencia de los afiliados se verificara con la firma de los
asistentes en el registro o0 némina de la Asamblea correspondiente. Cuyo
origina se quedard en custodia de la oficina provincial y la copia se enviara

a la Secretaria Nacional”’. (Fondo de Cesantia del Magisterio, 2014)

“Art. 18.- En caso de que no exista el quérum reglamentario, el Presidente
de la ASP instalara la misma con los asistentes presentes, luego de
trascurrida media hora de la sefalada en la Convocatoria”. (Fondo

de Cesantia del Magisterio, 2014)

“Art. 19.- Se elegira entre los asistentes a un Secretario Ad. Hoc. de la
Asamblea, quien elaborara el acta de la reunién, cuyo original se quedara
en custodia de la oficina provincial y la copia se enviara a la Secretaria

Nacional”’. (Fondo de Cesantia del Magisterio, 2014)

ANALISIS DE LAS VARIABLES

Variable Dependiente: Eficiencia en area de crédito y cobranzas

Variable Independiente: Estructura Organizacional

| VARIABLES | DEFINICION | DIMENSIONES | INDICADORES | TECNICA | INSTRUMENTOS |
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Eficiencia en
area de crédito
y cobranzas

Son
procesos
relacionados
con la
materia
comercial, en
donde el
compromiso
de
adquisicion y
compra de
un bieny
servicio es
prestado
para obtener
algo.

Eficiencia 'y
eficacia en sus
procesos

Politicas y
procedimientos

Cuestionario

Entrevistas

Estructura
Organizacional

Es un
sistema
utilizado para
definir la
jerarquia en
la
organizacion,
identificando
su funcion y
donde se
reporta la
organizacion.

Controlar su
realizacion y
resultados

Mecanismos
evaluativos

Cuestionario

Entrevistas

Tabla 2. Variables
Elaborado por: Adolfo Pinza

Glosario de términos

Fondo de cesantia: Es un mecanismo que se utiliza para garantizar cada

uno de los pagos de la prima de la antigliedad y las indemnizaciones sobre

cada uno de los empleados que tengan contrato por tiempo indefinido por

parte de sus empleadores.

Magisterio: Pertenece al cargo y la profesion de maestro sobre la

ensefianza en el cual este ejerce con sus alumnos.

Afiliacion: Se conoce como afiliacion a los procedimientos a través de la

cual del cual una persona es la que ingresa, como una organizacion, siendo
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un partido politico, entre otros, como parte integrante de la misma,

generandose asi la constancia de la mencionada pertenencia.

Crédito: Acapara la cantidad de dinero en la cual se debe en una entidad,

como, por ejemplo, un banco o a una persona.

Regulacion monetaria: Suelen ser instrumentos financieros, los cuales
emiten de banco central para asi poder sacar dinero de la calle y asi
controlar la inflacién, por las tasas en las cuales se paga con mayores

rangos inflacionario.

Tasa del mercado: Representa el promedio sobre el costo porcentual
sobre la captaciéon de los recursos durante el afio, mas los puntos
porcentuales, asi estos puedan corresponder cada uno de los costos de

operacion de las instituciones financieras.

Créditos quirografarios: Esta accion otorga dinero a una persona fisica o
moral, mediante su firma en un pagaré con fecha de vencimiento
determinada, en el que se obliga a devolver la cantidad que recibié mas los

intereses generados de acuerde; con el Plazo.
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CAPITULO Il

Metodologia

La Institucion

El Fondo de Cesantia del Magisterio Ecuatoriano es una institucion privada
sin fines de lucro, que brinda prestaciones solidarias y servicios financieros,
comprometidos a cumplir los requisitos y satisfacer las necesidades y
expectativas de los participes, con tecnologia y herramientas innovadoras
gue garanticen la operacion eficiente y eficaz de los procesos, con un

enfoque a la mejora continua.
Visién

Posicionarse como lider del mercado regional de los fondos previsionales
cerrados, considerandose como una institucion con liquidez y solvencia,
gue brinda servicios y atencion de calidad, con tecnologia de vanguardia,
procedimientos internos claros y eficientes, en constante proceso de mejora
continua; contribuyendo al crecimiento de sus participes, y el desarrollo del

pais en general.
Mision

Administrar, a través de sistemas de gestion eficaz y eficiente, los recursos
invertidos por los participes a fin de brindarles prestaciones solidarias,
servicios financieros innovadores y de calidad; y a su vez, generando el
retorno de las inversiones privativas, no privativas e inmobiliarias a los

participes, garantizando la liquidez y solvencia institucional.
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Estructura Organizacional

La organizacibn estd compuesta de la siguiente forma:

Gerente General/
Representante Legal

Identidad

AT LR Corporativa

I T T 1
Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia de
Administrativa Financiera Operativa Negocios
Servicios " Credito Coordinaciones|
- = Contabilidad [ o Y
Internos Cobranzas Zonales
Recursos Planificacion . I_ Supervisores
- = . . = Custodio
Humanos Financiera Zonales
=d Vivienda — = Operaciones

Proyectos y

- LR Planificacion

— NREINES

Figura 2. Estructura Organizacional
Elaborado por: Adolfo Pinza

A partir de finales del afio 2018 el Departamento de Crédito y Cobranzas
tuvo un cambio con respecto a su organizacion, ya que en el mes de
diciembre se decidi6 por parte de la Gerencia General crear la Gerencia de

Operaciones la cual pasaria a dirigir el departamento en vez de la

Gerencia Financiera que lo venia realizando desde el afio 2015.
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A continuacion, presentamos la organizacion del Departamento de Crédito

y Cobranzas que se compone de:

Jefe de C&C
1
1
2 Supervisores Supervisor de
de Credito Cobranzas
L
I 1 1 1
Analista Analista Oficial de .
(Recaudaciones) (Contabilidad) Oficial (Bodegal
J

2 Oficiales
(Prendas)

3 Oficiales
(Hipotecario)

3 Oficales
(Quirografarios)

Figura 3. Estructura Organizacional Crédito y Cobranzas
Elaborado por: Adolfo Pinza

Como toda organizacién jerarquica en este departamento el superior es el
gue da indicaciones inmediatas para la evaluacion de los créditos y toma
las decisiones en dUltima instancia en caso de que se suscite alguna
inconformidad o controversia, por medio de los supervisores se encarga de
gue sus disposiciones se sigan y estos a su vez dan informes periédicos de

las actividades.

Dentro de la organizacion de este departamento cabe mencionar que los
oficiales e incluso pasantes varian sus actividades peridédicamente ya que

estos prestan apoyo a otros oficiales, cuando la cantidad de créditos
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quirografarios es inmanejable. Ademas, se debe sefalar que las funciones
en el departamento de cobranzas no estan claramente especificadas y

estos varian funciones entre quirografarios y las que se necesiten.

Finalmente se debe mencionar que el departamento también realiza
funciones de bodega y archivo ya que se le encomienda la busqueda de

documentos fisicos para el cobro de cartera.

POLITICAS GENERALES DE CREDITO - BIESS

El BIESS en su calidad de administrador de los FCPC emite su Politica de
crédito, que debera ajustarse permanentemente a las resoluciones y
disposiciones de la Junta de Politica de Regulacion Monetaria y Financiera;
la Superintendencia de Bancos del Ecuador, las resoluciones y politicas de

crédito que dicte el BIESS posteriormente, en lo que fuere aplicable.

Esta Politica deberd ser puesta en conocimiento de los Representantes
Legales de los FCPC por intermedio de la Coordinacion de Fondos

Complementarios del BIESS.

La Politica es revisada por la Coordinacion de Fondos Complementarios al
menos una vez al afio o cuando se emiten nuevas normas o modificaciones
a las existentes y en funcién de las necesidades de los FCPC, lo que dara
lugar para proponer las reformas que fueren del caso y presentar para

aprobacion por parte del Directorio del BIESS.
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a. Los préstamos se otorgaran a los participes activos de los FCPC,
para créditos hipotecarios, para créditos quirografarios, y para créditos
prendarios.

b. La colocacion de créditos se realizar4 de acuerdo con los limites
establecidos por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera
y/o la Superintendencia de Bancos.

C. Los créditos seran concedidos a los participes de acuerdo a la
capacidad de pago y capacidad de endeudamiento debidamente
demostradas.

d. Todas las operaciones de crédito deberan estar respaldadas con los
instrumentos de crédito y las garantias personales o reales que sean
necesarias segun el tipo de crédito.

e. La tasa de interés activa sera aprobada por la Asamblea General de
Participes o de Representantes, segun el caso, con base en los estudios
econémico — financieros y/o actuariales, que garanticen la sostenibilidad
del FCPC.

f. La recaudacion de los abonos a los créditos otorgados en los FCPC,
seran realizados mediante deduccion de los sueldos, salarios y en general
remuneraciones de los participes a través de débito de rol.

g. En toda novacion de créditos debera realizarse un nuevo analisis de
la capacidad de pago del deudor y endeudamiento del deudor y su garante,

de ser del caso.
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h. El representante legal o el responsable del area de crédito, segun el
caso, evaluaran periédicamente el estado y madurez de la cartera de
crédito.

i. La presente Politica de crédito debera estar disponible para
conocimiento de todo el personal de los FCPC.

j- Los administradores de los FCPC podréan aprovechar los resultados
de las negociaciones que en cuanto al giro del negocio efectle la Gerencia
General del Banco.

k. Para efecto de las contrataciones sobre el giro del negocio que
efectlen los representantes legales de los FCPC, se observara la
transparencia necesaria y la observancia de los principios éticos

fundamentales.

Préstamos Hipotecarios

Son aquellas operaciones de crédito otorgadas a los participes del FCPC,

con garantia hipotecaria.

Por el préstamo concedido al participe, debera constituirse primera

hipoteca del predio o inmueble a favor del FCPC.

Para efectos de la instrumentacion de la hipoteca, se debera contar con el
informe de avalto del inmueble elaborado por un perito calificado por la

Superintendencia de Bancos; del que se tomara el valor de realizacion.

Monto: El valor del préstamo, dependera de la capacidad de pago del
participe; sin embargo, no excedera del 80% del valor de realizacion del

avaluo del bien a hipotecarse.
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Las Condiciones de los créditos, asi como los gastos atribuibles a la
concesion de ellos se estableceran en el Manual de Crédito

correspondiente a los FCPC.

Préstamos Quirografarios

Los préstamos quirografarios son los que se conceden a los participes
activos del FCPC, que deben contar como fuente de pago, el ingreso neto

de su remuneracion, sueldo o salario.

Dentro de los créditos quirografarios, EI FCPC, podra establecer las
facilidades crediticias que se ajusten a las necesidades de sus participes
en montos, plazos y tasas, establecidos en la normativa aprobada por la

Junta de Politica y Regulacion Monetaria Financiera.

Monto: El valor del préstamo quirografario dependera de la capacidad de
pago y endeudamiento del deudor y no superara el saldo de su cuenta

individual.

El monto de todos los préstamos quirografarios concedidos a un participe

no podra superar el saldo de su cuenta individual.

En caso de que el crédito solicitado supere el valor de la cuenta individual,
debera contar con el respaldo de un garante que también debera ser

participe del FCPC.

Garantia: El valor de la garantia otorgada sera imputable a la capacidad de
endeudamiento del participe garante y se deducira proporcionalmente de

acuerdo al pago del crédito.
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Préstamos Prendarios

Los préstamos prendarios son operaciones de crédito que se garantizan
con la entrega de un bien tangible, se perfeccionan con la suscripcién de

un contrato de prenda, de conformidad con la ley.

Monto: El Valor del préstamo prendario dependera de la capacidad de pago
del participe, tomando como referencia el ingreso neto mensual de su

remuneracion, sueldo o salario.

El monto del préstamo prendario no debera superar el ochenta por ciento
(80%) del valor de realizacion del bien segun el avalto efectuado por un

perito valuador calificado por la Superintendencia de Bancos.

Plazo: El tiempo maximo para la cancelacion del préstamo prendario no
podra exceder del plazo establecido en la normativa expedida por la Junta
de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

Condiciones De Créditos

Las condiciones especificas que afecten a los créditos deberan estar
establecidas en la normativa expedida por la Junta de Politica y Regulacién

Monetaria y Financiera y en los Manuales de Crédito de los FCPC.

Se debera adoptar Metodologias que mitiguen el Riesgo de Crédito.

Todas las operaciones de crédito deberan contar con coberturas de seguro

adecuadas.
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Las condiciones de los créditos, sus caracteristicas especificas, los
requisitos de acceso, las responsabilidades de los deudores, los
compromisos contractuales, los procesos internos del Banco, los

requerimientos documentales y todo aquello que se considere.

accesorio a la concesion de los créditos, sera detallado en el Manual de

Crédito y demés normativas internas.

El participe de cada fondo sera informado de todas las condiciones
aplicables a su crédito, incluyendo la tasa nominal y efectiva anual que
cobra en las operaciones de crédito, asi como las tasas de interés por mora

y otros costos o cargos adicionales.

Para la recuperacion de la cartera que se encuentra en mora, se debera
aplicar la tasa de interés por mora publicada por Banco Central del Ecuador,

vigente a la fecha de pago.

Responsabilidades

GERENTE REPRESENTANTE LEGAL DEL FCPC

Proponer a la Asamblea General las tasas de interés de los créditos que

otorgue FCPC, en funcion a un andlisis técnico realizado.

Proponer para aprobacion de la Asamblea General la aprobacion del o los
manuales internos del FCPC para la aplicacion de la politica de crédito
expedida por el BIESS. Garantizar el acatamiento y aplicacion de las tasas

de interés vigentes en los créditos que otorgue el FCPC.
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Vigilar la adecuada administracion de la cartera de crédito y la gestion de

cobranza.

Cuidar que los formularios, contratos, titulos de crédito, etc., utilizados en
el de crédito se mantengan actualizados, cumplan con la normativa legal

vigente y la politica interna del FCPC.

Recomendar al BIESS, la actualizacidén y ajustes de la politica de crédito y

los procedimientos.

Procurar que los funcionarios de crédito cuenten con los medios suficientes

para cumplir con el seguimiento y recuperacion de la cartera.

Vigilar que et proceso de avallio se realice por peritos calificados por la
Superintendencia de Bancos, cumpliendo con las condiciones establecidas
en la normativa legal vigente, dentro de los plazos previstos precautelando

la transparencia en los procesos de asignacion de peritos correspondiente.

Entregar reportes trimestrales a la Coordinacibon de Fondos
Complementarios Previsionales de gestion integral de riesgos que incluya
analisis de riesgo de liquidez, mercado y crédito; de constitucion de

provisiones y de la evolucion de los ingresos y gastos.

Evaluar a los Gerentes de cada fondo en funcién del cumplimiento de las
metas asignadas en cuanto a los créditos y manejo de recursos liquidos y

suministrar al Gerente General un informe anual sobre estos asuntos.

Establecer un Plan Estratégico anual en base al objetivo social de los FOC,

gue incluya estrategias de negocio para el desarrollo de las actividades de
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los FCPC, con el fin de optimizar los rendimientos y aprovechando las
economias de escala. Este Plan Estratégico deberd ser puesto en

conocimiento para la aprobacion del Gerente

Establecer la coordinacion adecuada entre los gerentes de los fondos y el
Coordinador de los Fondos precautelando el funcionamiento eficiente de

los FCPC.

Aprobar el Plan Estratégico anual para el funcionamiento de los FCPC y

ponerlo en conocimiento del Directorio del Banco.

Presentar un informe semestral al Directorio sobre la gestion de crédito y

cobranzas de los FCPC.

Presentar al Directorio propuestas de modificacion de Politica para los

FCPC.

Disefio de la Investigacion

Para la presente investigacion se plantea las “Propuesta plan de gestion de
marketing financieros, para la mejora continua de fondos de cesantia del
magisterio ecuatoriano de la ciudad de Guayaquil’, en donde se procedera
a la utilizacion de métodos y disefios investigativos experimentales en
donde se optara por la recopilacién de datos que ayuden a la determinacién
de los principales aspectos que tiene el objetivo de estudio y asi poder cada

uno de los hechos a observar.
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Tipos de Investigacion
Tomando en consideracion los objetivos que se proponen determinaron,

para la investigacion, los siguientes tipos de investigacion:

Descriptiva: Permitira la descripcion de la problematica de la investigacion
midiendo las posibles razones y consecuencias por las que se afronte para
asi medir las situaciones criticas y positivas de cada plan de gestion de
marketing financieros, para la mejora continua de fondos de cesantia del

magisterio ecuatoriano de la ciudad de Guayaquil.

Dentro de esto se llega a “destacar las caracteristicas o rasgos de la
situacion, fendbmeno u objeto de estudio, su funcién principal es la
capacidad para seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto de

estudio”.

De Campo: Dentro de las investigaciones de campo se procedera a realizar
encuestas visitando el lugar donde se ejecuta la problematica de acuerdo

con la investigacion, para luego asi proceder a un analisis de lo observado.

La investigacion de campo se presenta mediante la manipulacién de una
variable externa no comprobada, en condiciones rigurosamente
controladas, con el fin de describir de qué modo o porgue causas se
produce una situacion o acontecimiento particular. Nos ayuda a optimizar
el estudio puesto que nos permite instituir contacto con la realidad a fin de
gue la conozcamos mejor, la finalidad de esta radica en exponer nuevas
proposiciones o transformar las existentes, en desarrollar las nociones; es

el modo de llegar a elaborar teorias
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Métodos de Investigacion

Cualitativo: Se basa en la observacién de la informacion basada de las
respuestas abiertas para la posterior interpretacion de significados, entre
las técnicas y los tipos de metodologia de investigacion cualitativa mas
utilizadas, hace referencia las entrevistas entre los individuos, como la base

de toda ellas.

“La investigacion cualitativa es aquella donde se estudia la calidad de las
actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos en una
determinada situacion o problema, la misma procura por lograr una
descripcion holistica, esto es, que intenta analizar exhaustivamente, con

sumo detalle, un asunto o actividad en particular”. (Vera, 2015)

Técnicas e Instrumentos

De observacion: Este método es utilizado para determinar cuales serian
las estrategias de marketing para el posicionamiento de un plan de gestion
de marketing financieros, para la mejora continua de fondos de cesantia del

magisterio ecuatoriano de la ciudad de Guayaquil.

‘La observacion es la estrategia fundamental del método cientifico.
Observar supone una conducta deliberada (frente a la observacion
cotidiana y casual), cuyos objetivos van en la linea de recoger datos en

base a los cuales poder formular o verificar hipotesis”. (Chiner, 2012)

Documental: Este método se basa en la revision de textos, articulos y

demas articulos cientificos ya existentes sobre un tema el cual puede llegar
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a utilizarse para dar inicio al flote de un tema ya tratado, por consiguiente,

la investigacion historica sobre un tema de interés.

‘La investigacion documental se caracteriza por trabajar directa o
indirectamente sobre textos o documentos por lo que es asociada a la
investigacion archivistica y bibliografica, aunque en la investigacion
documental el concepto que se tiene sobre el documento es mas amplio.
Ya que ademas de textos o documentos cubre también como bases de
datos micropeliculas, microfichas, diapositivas, planos, discos, cintas y
peliculas que aporten informacion y den resultados a la investigacion”.

(Restrepo, 2016)

Entrevista: Se la define como una conversacion que tiene como finalidad
una conversacion, dicho instrumento técnico de gran utilidad en la
investigacién cualitativa, para recabar datos, el presente articulo tiene como
propésito definir la entrevista, revisar su clasificacion haciendo énfasis en

la semiestructurada por ser flexible, dinamica y no directiva.

Las preguntas se fijan de antemano, con un determinado orden y contiene
un conjunto de categorias u opciones para que el sujeto elija, se aplica en
forma rigida a todos los sujetos del estudio, tiene la ventaja de la
sistematizacion, la cual facilita la clasificacion y analisis, asimismo,

presenta una alta objetividad y confiabilidad. (Diaz & Torruco, 2013)
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Guias Documentales

La documentacion que se encuentra en la institucion con respecto a

procesos operativos y técnicos sobre los créditos observados son los

siguientes:
Documento Descripcion Observacion
Politicas  Generales | Lineamentos Descripcién basica de

Créditos FCME

Créditos BIESS Generales sobre | créditos.
créditos
Politicas  Generales | Politicas generales | Mas especificas sobre

sobre tipos de créditos
y acciones

otras acciones.

Manual Hipotecas

Proceso de Hipotecas

Delimita
Responsabilidades en
cada érea.

Politicas Calificadas

Créditos

Descripcion sobre
como calificar créditos

Manual Técnico

Manual Prendarios

No encontrado

No encontrado

Manual Quirografarios

No encontrado

No encontrado

Guias De Observacion

Con el propésito de ordenar e identificar los distintos resultados que

obtenemos en nuestro estudio de campo.

Guia de observacion #1

Institucion: FCME-fcpc

Area: Crédito y Cobranzas

Investigador: Adolfo Pinza

Fecha: 12/03/2019
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INSTRUMENTO DE EVALUACION

item a evaluar: Proceso de Crédito Quirografario

Instrucciones: Anote si el parametro indicado se cumple dentro de lo

observado institucion, marque con una “X” el cumplimento o no de esto, asi

mismo es importate anotar observaciones.

REGISTRO DE

ACCION A CUMPLIMIENTO <
NO. EVALUAR OBSERVACION
Sl NO | N/A
1 Personal asignado X El personal varia
2 Personal con X La capacitacion es
capacitacion inmediata
3 Politicas establecidas X Las politicas no son
conocidas
4 Procedimiento X El procedimiento no
definido esta establecido
5 Documentacion guia X
a la mano
6 Orden del lugar de
: X
trabajo
7 Comunicacion Existe, pero no
X resuelve
inconvenientes
8 Solucién de Se atiende reclamos
problemas X |pero no llegan a
resolucién

Guia de observacion #2

Institucién: FCME-fcpc

Area: Crédito y Cobranzas

Investigador: Adolfo Pinza

Fecha: 12/03/2019
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INSTRUMENTO DE EVALUACION

ftem a evaluar: Proceso de Crédito Prendario

Instrucciones: Anote si el parametro indicado se cumple dentro de lo

observado institucion, marque con una “X” el cumplimento o no de esto, asi

mismo es importate anotar observaciones.

REGISTRO DE

ACCION A CUMPLIMIENTO <
NO. EVALUAR OBSERVACION
Sl NO | N/A
1 Personal asignado X El personal varia
2 Personal con X La capacitacion es
capacitacion inmediata
3 Politicas establecidas X Las politicas no son
conocidas
4 Procedimiento X El procedimiento no
definido esta establecido
5 Documentacion guia X
a la mano
6 Orden del lugar de
: X
trabajo
7 Comunicacion Existe, pero no
X resuelve
inconvenientes
8 Solucién de Se atiende reclamos
problemas X |pero no llegan a
resolucién

Guia de observacion #3

Institucién: FCME-fcpc

Area: Crédito y Cobranzas

Investigador: Adolfo Pinza

Fecha: 12/03/2019
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INSTRUMENTO DE EVALUACION

ftem a evaluar: Proceso de Crédito Hipotecario

Instrucciones: Anote si el parametro indicado se cumple dentro de lo

observado institucion, marque con una “X” el cumplimento o no de esto, asi

mismo es importate anotar observaciones.

REGISTRO DE

ACCION A CUMPLIMIENTO .
NG EVALUAR OBSERVACION
' Sl NO | N/A
1 Personal asignado X El personal varia
2 Personal con X La capacitacion es
capacitacion inmediata
3 Politicas establecidas X Las politicas no son
conocidas
4 Procedimiento X El procedimiento no
definido esta establecido
5 Documentacion guia X
a la mano
6 Orden del lugar de
: X
trabajo
7 Comunicacion Existe, pero no
X resuelve
inconvenientes
8 Solucién de Se atiende reclamos
problemas X |pero no llegan a
resolucién

Guia documental #1

Institucién: FCME-fcpc

Area: Crédito y Cobranzas

Investigador: Adolfo Pinza

Fecha: 12/03/2019
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DIRECTORIO DEL BIESS

Aprobar la Politica de Crédito para FCPC

Conocer anualmente el informe de Crédito emitido por la Coordinacion de

Fondos Complementarios del BIESS

Conocer el Plan Estratégico anual para las actividades de los FCPC.

Conocer los reportes periddicos relacionados con, Riesgo de Crédito,
cumplimiento del Plan Estratégico, asi como las alertas emitidas por la

Gerencia General.

Entrevistas

Dentro de la labor dentro de la institucion nos disponemos a realizar
entrevistas a diferentes empleados del departamento de Crédito y
Cobranzas, cada uno de estos realiza el tramite respectivos de cada
producto de la institucion, por lo cual con su experiencia nos ayudaran a

tener conocimiento sobre la realidad de cada uno de los tramites del FCME.

Nuestros entrevistados son los siguientes servidores del FCME:

1. Credito Quirografario —Mario Garcia / Oficial de Crédito
2. Credito Prendario - Ing. Freddy Valero / Oficial de Crédito

3. Creditos Hipotecarios - Ing. Evelyn Rodriguez / Oficial de Crédito

Pregunta 1.-
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¢,Cual es el procedimiento en el FCME para poder tramitar un crédito

quirografario?

Es una operacion destinada a solventar necesidades de consumo personal
puede destinarse para cancelar deudas, salud, viajes o estudios. Los
requisitos son: ser afiliado al FCME, no tener préstamos vencidos con la
institucion, el limite de edad es de 75 afios hasta la fecha de vencimiento
del crédito. EI monto del préstamo y la garantia esta dado por el monto de
su cuenta individual en la institucion, para un poder optar por un monto
mayor de préstamo es necesario contar con la cuenta individual de un
garante que sea parte del FCME. Para poder solicitar este crédito debe
tener en su cuenta seis dividendos cancelados de aporte. Al momento de
ingresar su solicitud tiene que acercarse con su cOnyuge y garante con
respectivos documentos de identidad y votacion, roles, copia de servicios
bésicos y libreta bancaria. Para considerar las fuentes de ingresos para el
crédito se toma el ingreso del cényuge si aplica conjunto, para el célculo de
la capacidad de pago no se compromete mas de 50% del sueldo, como
ingresos adicionales se puede tomar ingresos por arriendos adjuntando
copia del contrato y que consten en la cuenta los seis ultimos pagos,
ingresos por contratista; para esto se debe presentar RUC y declaraciones
de impuestos a la renta e IVA, en el caso de ingreso por negocio; presentar
copia de RUC declaraciones IVA a SRI de 6 meses posteriores e impuesto

a la renta del aio anterior.

El procedimiento de este crédito empieza con la recepcion de la

documentacion, se mide la capacidad de pago y se realiza una
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precalificacion, si esta es favorable al participe entonces se envia la
documentacion a la Matriz para la respectiva aprobacion definitiva. En la
Matriz el departamento de Crédito realizara una revision al analisis
realizado por el ejecutivo de atencion, basicamente se mide aspectos como
la capacidad de pago, endeudamiento, si el monto asignado esta cubierto
con el monto de la cuenta unica del participe y la calificacion de riesgo en

el buro de crédito.

Finalmente, aprobado todo el proceso se procede a notificar al interesado
por medio de la oficina, para que se realice la firma del pagare respectivo
por parte del deudor y garante, luego de esto se envia este documento a
matriz para que luego de suscrita la pdliza de desgravamen y enviado el
documento al departamento de custodio, se proceda finalmente a enviar la

orden de desembolso al departamento de pagos.

Pregunta 2.-

¢, Cudl es el procedimiento en el FCME para poder tramitar un crédito

prendario?

El participe se acerca a la oficina del FCME para consultar el proceso.

Ingresa todos los requisitos, el ejecutivo verifica buro de crédito (uno o los
dos si aplica doble ingreso) Adjuntar roles de pago o formulario SRI 102

RUC, no aplica RISE.

Precalificacion: Luego de andlisis le indica que cotice el vehiculo en base

al analisis de crédito hecho por el ejecutivo. Si decide comprar un auto de
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mayor costo que su capacidad tomar en cuenta el seguro. La cotizacion con
papeles roles otros ingresos movimientos bancarios planillas proforma y

buro.

Se ingresa la intencion a guayas, se realiza un nuevo analisis y se emite
carta de autorizacion aprobacion con numero de operacion, con esta carta
se envia a concesionaria para que emita la factura para proceder a ingresar

la prenda.

Ingresada la prenda al sistema, se firma los contratos, pagare y tabla de
amortizacion, esto se envia a Matriz para que se genere un DIN para la
legalizacion de los contratos luego de esto se envia a crédito los
documentos para enviar a la ejecutiva, esta le entrega a la concesionaria la
documentacion para proceder a matricular el auto, una vez matriculado se
envia escaneado a crédito la matricula para emitir la respectiva péliza de
seguro esta se genera una vez enviado los documentos al documento de
custodio, luego de esto se da la autorizacion del supervisor para que el
oficial de crédito envié la orden de pago al departamento de pagos y estos

realicen el desembolso del préstamo.

Se debe mencionar que este tipo de crédito puede tener ciertas variables
como: Adquisicion de auto usado, Prendario para desembolso y para
desembolso con garantia de un tercero. Las variaciones en estos casos se

observar en el tramite legal mas que en el crediticio.

Pregunta 3.-
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¢, Cual es el procedimiento en el FCME para poder tramitar un crédito

hipotecario?

Dentro del FCME existen politicas especificas sobre el tema de las

hipotecas, las condiciones més generales son:

Solo se otorgan a afiliados al fondo.

No deben tener préstamos vencido los afiliados.

El plazo méximo para el crédito es de 25 afos, varia segun la edad.

Se otorga el 70% de valor del avalu6 comercial

El tramite empieza con los Ejecutivos recibiendo la documentacion el
participe debe llevar datos reales de ingresos, se hace un analisis por parte
del ejecutivo, este hace un calculo de plazo, monto, cuota, etc. Con esto se

hace un aproximado sobre el valor referencial

En precalificacion se revisa el bureau de crédito, existencia de cartera
castigada y sobreendeudamiento. Luego de esto se pide los respectivos

papeles al interesado, estos son:

Cedula, papeleta de votacion, certificado de registro de la propiedad, avalué
y catastro municipal, rol de pagos, pago de predios del afio en curso, avalué
hecho por un perito de SBS en este debe adjuntar el documento habilitante

del perito, copias de escritura y finalmente formulario de solicitud de crédito.

Todos estos documentos son enviados a la matriz del FCME en Guayaquil

para que realice la continuacion del tramite, al llegar la documentacion el
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oficial de crédito procede a enviar la documentacion al departamento de

Vivienda para verificar si esta correcto el avaluo realizado.

Estos son los requisitos basicos para un trdmite Hipotecario, otros tramites

requieren lo siguiente:

Mejoramiento de vivienda: presupuesto de obra y planos de la obra.

Compraventa: Adjuntar cedula, papeleta de votacion, cuenta bancaria,
carta de venta donde el vendedor declara en cuanto vende el bien y cuanto

ha recibido de anticipo por parte del comprador.

Sustitucién: Primero debe aprobar la institucion propietaria de la hipoteca,
se hace una carta a la institucion solicitando la sustitucion de hipoteca. Se
pide documentacion a la institucion para realizar el tramite legal respectivo,
El FCME solo desembolsa cuando consta que se inscribi6é el gravamen a
favor del FCME en el registro de la propiedad, depende de la institucién
aceptar esta condicion, se establece un plazo para que se culmine el
trAmite, se registra como proveedor a la instituciébn para realizar el

desembolso.

Luego del andlisis del avalué y su aprobacion por parte de Vivienda se
realiza la evaluaciéon de capacidad de pago revisando la documentacion
gue soporta ingresos y buro de crédito, en el analisis se observa que el
participe detalla cuanto es su gasto familiar al mes, en este punto hay
muchos participes que colocan cantidades irreales como $10, cuando
sucede esto se considera que el participe tiene al menos un 25% de la

canasta basica en gastos familiares, esto aproximadamente es 180. Luego
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se aplica un formato de analisis en Excel que determina si es apto o no y
se envia a Legal aprobado por la jefa de crédito, para que Legal haga la
minuta correspondiente para el tramite en notaria, cuando se entrega la
minuta se envia a la ejecutiva para la firma del participe luego de esto se
emite la factura y el participe paga los gastos, luego cerrada la escritura en
notaria, todo esto se envia al registro de la propiedad para su inscripcion
correspondiente y con la razén de inscripcion se procede a enviar esto a

crédito, finalmente se entrega 3 escrituras al departamento de crédito.

Luego de esto en el departamento de crédito se crea una transaccion con
los datos de la propiedad y junto a la escritura se ingresa al sistema y se
entrega a Custodio todo el tramite para que verifique la informacién que se
ingresa al sistema, luego se ingresa el crédito al sistema de crédito y se le
pide al participe actualizar la informacion para revisar ingresos y gastos
actualizados, finalmente se envia los documentos escaneado a la oficina
del Ejecutivo donde se imprimen, es necesario a este punto del proceso
que el participe haya pagado todo gastos notariales, finalmente luego de
esto se aprueba por un supervisor y el jefe del departamento la respectiva

orden de desembolso.
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Andlisis e Interpretacion de los Resultados
Segun el analisis realizado es posible detectar falencias dentro de las
politicas y procesos que maneja el departamento de crédito del FCME, se
mantiene la hipétesis que por medio de la intervencion de estos procesos

se puede lograr una mejoria en los tramites de crédito de la institucion.

Para el estudio de estas falencias hemos realizado la respectiva revision
de la documentacién, el area de trabajo y entrevistas a los empleados
encargados de cada proceso; estas técnicas han demostrado ser de gran
utilidad ya que se ha comprendido de primera mano el funcionamiento de

los procesos, ademas que nos permite advertir ciertas falencias.

Luego de la investigacion realizada se ha obtenido los siguientes
resultados, en los que se detalla la estructura de los procesos crediticios
que maneja el FCME y se realizan las respectivas observaciones sobre

posibles falencias en estos:

Presentacion [Emedl Precalificacion Emal Calificacion

Firma de Emision de Envid a
documentos poliza Custodio

A\

Desembolso

Figura 4. Proceso crédito quirografario
Elaborado por: Adolfo Pinza
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Observaciones

Por tratarse de una revision sencilla de documentacién y andlisis de crédito
se podria lograr una desconcentracion de procesos si cada oficina con su
respectivo supervisor zonal, se les pudiera atribuir la aprobacion de este

crédito con su respectiva responsabilidad.

~
v

™
A

Ingreso de g Ingreso de
. Anilisis
Documentacion Proforma

Precalificacion

b

Legalizacién de Aprobacion del s Ingreso de
. Nuevo Analisis -,
Documentos Crédito Intencidn
o e ™ e ™ e ™
Envio a Custodio Em;zﬁ;ade Orden de Pago Desembolso

Figura 5. Proceso crédito prendario
Elaborado por: Adolfo Pinza

Observaciones

Se observa que existen varios puntos decisivos dentro del tramite que
pueden influir en la consecucion o no del crédito como son: analisis,
precalificacion, nuevo analisis y legalizacion. El analisis de legalizacion de
documentos es independiente de lo crediticio sin embargo puede llegar a
afectar la consecucion del crédito, por lo tanto, es recomendable tener esta

informacion a la mano antes de que el ejecutivo siga con el tramite.
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Solicitud de

Informacion - T Ingreso de Aprobacion de
. o Precalificacion .
Simulacidon de Documentos Vivienda

Crédito

Aprobacion de

. Legalizacion de Devolucion a
Crédito Envio a Legal —

Documentacién Crédito

Inscripcion Registro
de la Propiedad

Envio a Crédito Envio a Custodio Desembolso

Figura 6. Proceso crédito hipotecario
Elaborado por: Adolfo Pinza

Observaciones

Por motivos de cambios en propiedades, avallos y tiempos de tramite se
dan casos en los cuales el monto final de desembolso no es igual al que se
habia precalificado en un inicio, por lo cual es necesario que el participe
firme desde un inicio un acuerdo en el cual conoce todos los factores que
pueden afectar al crédito y acepta estos, sin opcién a reclamo posterior.
Ademas, dentro del tramite primero se debe definir si efectivamente el
participe es sujeto de crédito, antes de que se envié a realizar el avalué de
un bien ya que esto conlleva gastos por parte del participe, de igual forma
la idoneidad de la propiedad deberia ser revisada por el ejecutivo o el area
legal, ya que en muchos casos la propiedad pasa todo el proceso, pero

tiene un impedimento legal que imposibilita el tramite.
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CAPITULO IV
Propuesta

Segun el andlisis realizado al proceso de crédito en el cual se expuso y
diagndstico en el capitulo anterior que lo ideal para mejorar los procesos es
realizar una propuesta de mejoras, a fin de potenciar el departamento de
crédito y cobranzas del FCME. La primera propuesta es la reorganizacion

de la estructura organizacional del area.

Jefe de credito
y cobranzas

1 persona

Oficial de
Credito
5 personas

Ejecutivas de

Control Previo

Supervisores

3 personas

credito
30 personas

10 personas

Figura 7. Nueva Estructura Créditos y Cobranzas
Elaborado por: Adolfo Pinza

Funciones

En esta reorganizacion los ejecutivos se diferencia de sus funciones
anterior en una nueva categoria llamada Ejecutivo de Crédito estos
ejecutivos estan especializados en analisis de crédito y solo se dedican a
receptar nuevas solicitudes de crédito, mantienen la funcién de analisis de
crédito y receptacion de documentacion en el modelo anterior, pero ahora
en este nuevo esquema ademas de esto, la revision y aprobacién definitiva
se transfiere a un nuevo funcionario del departamento de Control Previo del

FCME, con esto suprimiéndose la funcion del oficial de
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credito de revisar la idoneidad documental de los créditos para la
aprobacion del jefe, el oficial de control previo sera el encargado de velar
porque la informacién y documentacién que ingresa para un crédito sea
idbnea y no represente ningun tipo de riesgo u obstaculo para la
consecucion del tramite o los intereses del FCME. Ademas, podran dar
seguimiento y consultas a los tramites de participes que por algiin motivo
tengan algun impedimento para poder realizar su tramite, para que de esta
forma el participe busque la mejor alternativa para poder continuar con su

crédito o conozca una respuesta definitiva y agil a su situacion.

Los oficiales de crédito se beneficiardn con la creacién de oficiales de
control previo ya que los tramites que llegaran al despacho de crédito no
tendran algun tipo de impedimento legal o de riesgo con lo que respecta a
idoneidad del sujeto y estado de las garantias, por lo cual el oficial de
crédito solo se dedicara a realizar el analisis crediticio definitivo y a ejecutar

la consecucioén del crédito.

El papel de los analistas de crédito y cobranzas sera de realizar un
seguimiento continuo a la cantidad y calidad de los créditos para evaluarlos
de forma estadistica, con esto se podra obtener resultados visibles sobre
una mejorar constante con la implementacién de esta nueva funcién en
Crédito. Finalmente, las funciones de ejecutivos de atencion al participe que
no se dediquen a la concesion de crédito pasaria directamente al
departamento de operaciones ya que estos se encargarian netamente a lo

gue respecta a afiliacién y liquidacién de las cuentas en el FCM
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Cargo: Jefe de Crédito y Cobranzas

Lugar: Guayaquil, Guayas

Perfil:

e Titulo de Ingeniero Comercial, CPA, Economista o afines.
e Titulo de Cuarto Nivel
e Experiencia minima 3 afios en cargos similares.

Competencias:

e Habilidad de andlisis crediticio
e Creatividad para mejorar propuestas de crédito
e Conocer la situacion econdmica y financiera nacional
e Gestion de sistema crediticios
Funciones:

¢ Revision de Créditos

e Elaboracion de oficios a terceros

e Elaboracién de informes y comunicaciones sobres estados de
créditos y cartera

e Calificacion de la cartera crediticia

Tabla 3. Perfiles y funciones (Jefe)
Elaborado por: Adolfo Pinza

Cargo: Supervisor de Crédito y Cobranzas

Lugar: Guayaquil, Guayas

Perfil:

e Titulo de Ingeniero Comercial, CPA, Economista o afines.
e Experiencia minima 3 afios en cargos similares.

Competencias:

e Habilidad de analisis crediticio
e Creatividad para mejorar propuesta de crédito
e Conocer la situacion economica y financiera nacional

Funciones:

e Revision de Créditos
e Elaboracion de informes y comunicaciones
e Elaboracion de la cartera crediticia

Tabla 4. Perfiles y funciones (Supervisor)
Elaborado por: Adolfo Pinza
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Cargo: Oficial de Crédito y Cobranzas

Lugar: Guayaquil, Guayas

Perfil

e Titulo de Ingeniero Comercial, CPA, Economista o afines.
e Experiencia minima 2 afios en cargos similares.

Competencias:

e Habilidad de andlisis crediticio
e Gestion de sistema crediticios

Funciones:

e Aprobacion de Créditos

e Suscripcién de oficios a terceros

e Emision de informes y comunicaciones sobres estados de créditos
y cartera

e Elaboracién y aprobacion de presupuesto de crédito

e Calificacion de la cartera crediticia

Tabla 5. Perfiles y funciones (Oficial)
Elaborado por: Adolfo Pinza

Cargo: Oficial de Control Previo

Lugar: Guayaquil, Guayas

Requerido:

e Titulo de Ingeniero Comercial, CPA, Economista o afines.
e Experiencia minima 2 afios en cargos similares.

Competencias:

e Habilidad de andlisis documental
e Gestion de sistema documentales

Funciones:

e Revision de Documentos
e Emision de informes y comunicaciones
e Coordinar documentos faltantes

Tabla 6. Perfiles y funciones (Oficial Control Previo)
Elaborado por: Adolfo Pinza
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Cargo: Ejecutivo de Atencion al Participe

Lugar: Guayaquil, Guayas

Requerido:

e Tecnologia o Tercer afio en Administracion, Contabilidad y areas
afines
e Experiencia minima 1 afio en cargos similares.

Competencias:

Habilidad de andlisis crediticio
Manejo de sistema crediticios
Manejo del cliente

Gestidén documental

Funciones:

Aprobacion de Precalificacion
Recepcién y envié de documentos
Comunicacion con el participe
Seguimiento a tramites

Tabla 7. Perfiles y funciones (EAP)
Elaborado por: Adolfo Pinza

Determinacion de carga

Formula a utilizar:

Volumen especifico X 100 =X %
Volumen total por revisar

Para mejorar y agilitar el proceso es necesario la construccion de una
férmula que nos indique la cantidad de carpetas que se deben de revisar
por cada tipo de crédito (QUIROGRAFARIOS, PRENDARIOS,
HIPOTECARIOS) en un tiempo determinado, gracias a esto podemos
encontrar una relacion que es directamente proporcional al volumen de
cada uno de los créditos como se indica en el siguiente cuadro. Con esta

relacion podemos distribuir equitativamente la cantidad de carpetas conlos
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tipos de créditos en revision. Si bien es menester indicar que el mayor
volumen de créditos pertenece a los del tipo quirografario en lo respecta a
impedimentos legales y riesgos altos, estos se suelen dar en los créditos
hipotecarios por lo cual la carga de trabajo para los funcionarios en gran

parte estaria ocupada por el analisis de documentacién de este tipo.

Para la creacion del departamento de Control Previo los puestos se
generan dependiendo del volumen de créditos y su complejidad, los
créditos quirografarios son los de mayor proporcién por volumen, siguen los
créditos prendarios y finalmente los hipotecarios que si representan una
gran complejidad ya que se debe analizar registros y escrituras para
comprender si el inmueble es idébneo como garantia o no representa algun
riesgo. Silo situamos por volumen se requiere mayor personal para créditos
quirografarios para poder despachar la carga que existe a nivel nacional,
pero se debe tomar en cuenta que la verdadera complejidad con lo que
respecta a analisis de documentos se da en los créditos hipotecarios o en
casos especiales de créditos donde se otorguen poderes u otros
instrumentos, por lo cual todos estos inconvenientes deben ser resueltos
en control previo, la carga generada por créditos quirografarios simples sin
mayor complicacion deben ser enviados directamente a crédito ya que no
existe mayor complejidad en revisar detalles de la documentacion basica

gue se envia.
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TIPO DE CREDITOS CARPETAS PORCENTAJE TIEMPO RELACION
CARGA/
TIEMPO
QUIROGRAFARIOS 250 94% 5 min 8
PRENDARIOS 10 4% 10 min 1
HIPOTECARIOS 5 2% 20 min 6

Tabla 8. Cuadro de comparacion
Elaborado por: Adolfo Pinza

Con la implementacion de la formula y la distribucién del trabajo es mucho
mas facil indicar como podremos elaborar el siguiente proceso para tomar
nuevas medidas y decisiones en las cuales se modifica la estructura,
también cabe indicar que este es el método y la forma en la cual podemos

minimizar tiempo espacio y recursos.

Estos son los tiempos aproximados que nos tomaria la revision,

aprobacion y ejecucion de cada tipo de crédito.

Como podemos observar los Créditos Quirografarios son los que mayor
cantidad de porcentaje y volumen se generan a diario, a diferencia de los

Creéditos Prendarios e Hipotecario.
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Nuevo proceso

El nuevo proceso a seguir dentro de la institucidn sera el siguiente:

Atencion al Control Oficial Supervisor Pagos
participe Previo Crédito

Oficial de Credito

Recepcion de
documentos

Ingreso de
seguimiento

Inicio EAP (' Control Previo ) Il
Recepcion de
Recepcion de & documentos
documentos

Ingreso de
seguimiento

Revision basica

de documentos

ZFalta algul
requisito?
No 3
v S Evaluacion 0 Instrumentacion
? Crediticia
No L [
Precalificacion: ¢ Aprueba’ Si
Capacidad? &
i ¢ Tramite
T
No Correcto? L

Revision 1

Visto Bueno del
Tramite Aprobacién
Ingresa a
Sistema

l Carta de Credito
Envio a Oficial de Aprobado
Creédito | ‘

nvio a Control -
Previo

0

Opcio

Revision

Revision
Avanzada de Creditici Supervisor de
Documentacion feuiic > Crédito

Desembolso

Figura 8. Nuevo Proceso
Elaborado por: Adolfo Pinza

El proceso inicia con la recepcion por parte de los ejecutivos especializados
en créditos, ellos tienen la labor de receptar la documentacion y realizar
una revision basica a los documentos necesarios, si algun requisito llega a
faltar se le pide al participe que ingrese nuevamente su documentacion. Si

efectivamente cumple con
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tener toda la documentacion se pasa a realizar la precalificacion del crédito
midiendo también factores crediticios, si no llega a pasar esta de igual forma
puede volver a aplicar cuando considere que mejoro su situacion, luego de
esto si cumple estos requisitos se pasa a ingresa al sistema el crédito y se

envia para su tramite a control previo.

Ya en control previo las carpetas revisadas son distribuidas en secciones
segun su tipo de crédito, se realiza la revision y aprobacion definitiva de
documentacion para el tramite, en esto lo que mas problemas genera son
las carpetas reprobadas. Pueden ser por varios motivos que se repruebe
como la falta de documentacién o un mal ingreso de informacién de crédito,
dichas carpetas reprobadas seran anuladas o caso contrario se da al
interesado la opcién de volver ingresar los documentos corregidos
nuevamente para su revision. Se debe tomar en cuenta que los créditos
que estan mal elaborados o mal receptados cuando son procesados
generan perdida, ya que son muchas personas que acceden a crédito y
luego de la revision en matriz no lo aprueban por algan problema, siempre

existe una proporcién que ha sido enviada pero no esta apta para el crédito.

La distribucion de personal para este proceso se mantendria con el
esquema actual del FCME que es altamente centralizado, siendo un
proceso nuevo dentro de procesos anteriores, los oficiales de control previo
deben pasar informes de los créditos revisados y dar su visto bueno para
la consecucién del tramite, ademas se debe encomendar la labor de poner

en orden los créditos por volumen y reportar
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documentacion recibida, estas funciones complementarias lograrian que

este nuevo personal nunca se quede sin funciones.

La funcion de los oficiales de crédito bajo este esquema ya no tendria la
responsabilidad de revisar documentos exhaustivamente y coordinar con
los ejecutivos para completar los requisitos de los créditos, sino que estos
solo se dedicarian a analisis crediticio definitivo, revision por parte de los
supervisores (el supervisor mantiene la funcién de revision final del crédito
antes de la firma del jefe del area), aprobacion por el jefe del area y
ejecucion final del crédito. Ya que los oficiales de crédito en muchas
ocasiones cumplian una funcion no definida, de completar o descartar los
créditos que por ciertos motivos no se encontraban idoneos para ser
aprobados, bajo este nuevo esquema sus funciones son solamente para
consecucién de créditos, por lo cual los créditos que llegan finalmente a los
oficiales de crédito tendrian la ventaja de ser agilmente tramitados hasta su

desembolso.

Conclusion

De la observacion y andlisis de la documentacion como politicas y
manuales del FCME en conjunto con las entrevistas donde se detalla los
procesos, se evidencia que los procesos dentro del FCME no son
controlados, lo actuado por los llamados ejecutivos, no es verificado antes
ser remitido a los oficiales de crédito; este envid constante de
correspondencia errébnea ocasiona gastos administrativos por ejemplo los
créditos realizados en oficinas remotas de Galapagos, deben ser enviados

a la Matriz en Guayaquil para poder ser aprobados, y si algin
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elemento del tramite falta o esto errado ocasiona retrasos y es devuelto a
la oficina remota de donde proviene originando demoras en el tiempos de
ejecucion de los procesos, carga excesiva y desigual de funciones para los
ejecutivos de Crédito ya que estos ademas de calificar el crédito deben
revisar la idoneidad de los documentos cosa para la cual no siempre estan
capacitados. Ademas, la falta de asesoria directa antes de ingresar los
requisitos de los créditos genera inconvenientes con tramites que se tornan
inviables desde el inicio, no sean notificados inmediatamente al interesado
desde el lugar donde se solicitan para su solucién, sino que deben pasar
un largo proceso centralizado para que el interesado conozca que su
tramite tiene alguna dificultad o es inviable, generando gastos de dinero y
tiempo, esto afecta la efectividad de los tramites y la confiabilidad de los

participes en el FCME.

Recomendaciones

Para lograr una mejora de los procesos de créditos, que es lo propuesto en
esta investigacion, se deberia realizar la respectiva aplicacion de crédito
para que este se realice de una forma menos centralizada sin Unica
dependencia de los oficiales de crédito para revisar los tramites, derivando
las responsabilidades de revisar la idoneidad de los tramites y
documentacion a nuevos funcionarios. Para esto es necesario que los
nuevos funcionarios tengan la funcion y atribucion de poder aprobar o
rechazar los créditos en una etapa de revision. De esta forma solo se
encomienda a oficiales y supervisores de crédito, los tramites de

instrumentacion y orden de desembolso, con lo que no se genera un
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gasto adicional y falta de colocacion de créditos por una traba constante en

los procesos erroneos que ingresan al FCME por parte de los funcionarios.

Este punto debe ser adaptado dentro de una redaccién de manuales y
politicas méas detalladas, que se adapte a las funciones especificas que van
a tener los oficiales de control previo, esto lograria que los oficiales mejor
instruidos que el resto del personal puedan detectar y notificar
documentacion que tengan posibles errores para seguir en el tramite y que
pudiera generar pérdida de tiempo y dinero al participe y la institucion,

tomando las acciones correctivas si es el caso.

63



BIBLIOGRAFIA

Andrade, D. J., & Cortéz, G. J. (2018). DISENO DE POLITICAS DE
CREDITO Y COBRANZAS PARA INCREMENTAR LA LIQUIDEZ
DE LA COMPANIA UCICORP S.A. Guayaquil: UNIVERSIDAD

LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

Aragon . (5 de Abril de 2015). La gestidn de procesos . Recuperado el 7 de
Febrero de 2019, de
http://aragon.es/estaticos/ImportFiles/05/docs/Areas/Comerciolnteri
or/PlanesLocalesDinamizComerciales/JornadasDinamizadorasCom

erciales/Cuarta%20jornada/GESTION_PROCESOS.pdf

Bowen, M. C., & Pldas, G. J. (2016). EVALUACION OPERATIVA DEL
AREA DE CREDITO Y COBRANZA EMPRESA ERICORLA S.A.

2015. Guayaquil: UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Broggi, A. (2012). Metodologia para la mejor administracion de los
Recursos Humanos en la gestion de empresas de servicio en etapa

de maduracion. Buenos Aires: Universidad Tecnologica Nacional.

64



Campoverde, R. J., & Hidalgo, F. M. (2014). ESTUDIO DE LA FIDELIDAD
DE LOS AFILIADOS EN LA MATRIZ DEL FONDO DE CESANTIA
DEL MAGISTERIO ECUATORIANO, UBICADA EN GUAYAQUIL; Y
SU INCIDENCIA EN LOS MONTOS DE INVERSIONES QUE LA
INSTITUCION REALIZO DURANTE EL PERIODO 2013. Milagro:

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO.

Canga, A. A., & Vera, O. J. (2016). PROPUESTA DE ESTRATEGIAS
FINANCIERAS PARA OPTIMIZAR RECURSOS DE LA EMPRESA

VALLEATRIZ S.A. Guayaquil: UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL.

Carrera, C. S., Martinez, A. T., & Pérez, U. A. (2013). DISENO DE LA
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y FUNCIONAL DE LA
EMPRESA DISTAPIZ CIA. LTDA. Guyaquil, Ecuador:

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL.

Chiner, E. (2012). La metodologia observacional . Espafia : Universidad de

Alicante.

Cruz, R. W. (2016). La estructura organizacional y el analisis de la
capacidad institucional: un referente en la Universidad de los Llanos.

Manizalez, Colombia: Universidad Nacional de Colombia.

Diaz, B. L., & Torruco, G. U. (2013). La entrevista, recurso flexible y

dinamico 163. México: Universidad Nacional Autbnoma de México

65



Fondo de Cesantia del Magisterio. (2014). REGLAMENTO DE LA
ASAMBLEA SECTORIAL DE PARTICIPES ASP EL DIRECTORIO
NACIONAL DEL FONDO DE CESANTIA DEL MAGISTERIO
ECUATORIANO (FCME-FCPC). Ecuador: DIRECTORIO

NACIONAL DEL FCME-fcpc.

Fuentes, P. B. (2016). DISENO DE UN MODELO DE CREDITO Y
COBRANZA PARA  AUTOMERCADO S.A. Guayaquil:

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL.

Hernandez, C. J. (2013). EL LIDERAZGO ORGANIZACIONAL: UNA
APROXIMACION DESDE LA PERSPECTIVA ETOLOGICA. Bogota

: UNIVERSIDAD DEL ROSARIO.

Herrera, B. M. (2017). PROPUESTA DE UN MODELO DE OPTIMIZACION
DE RECURSOS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA EN EL
PROCESO DE TRANSFORMACION DEL PLASTICO. Bogota:

UNIVERSIDAD CATOLICA DE COLOMBIA.

66



Lépez, P. (21 de Julio de 2017). Arquitectura Organizacional . Recuperado
el 7 de Febrero de 2019, de http://www.pacolopez.biz/wp-

content/uploads/2008/07/arquitecturaorganizacional.pdf

Moran, G. M., & Rodriguez, L. K. (2011). OPTIMIZACION DE RECURSOS
HUMANOS, MATERIALES, UTILES DE OFICINA, Y TIEMPO EN LA
ATENCION DEL PERSONAL DE SECRETARIA QUE LABORA EN
LA FECYT DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE”.-
PROPUESTA ALTERNATIVA. Ibarra: UNIVERSIDAD TECNICA

DEL NORTE.

Mufiz, M. W., & Mora, R. W. (2017). PROPUESTA DE CONTROL
INTERNO PARA CUENTAS POR COBRAR EN LA EMPRESA

PROMOCHARTERS. Guayaquil: UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL.

Ofiarte, P. R., & Rodriguez, D. F. (2016). ANALISIS Y PROPUESTA PARA
MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVO — FINANCIERA DEL
FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO DEL
BANCO NACIONAL DE FOMENTO. Quito : UNIVERSIDAD

CENTRAL DEL ECUADOR.

Palacios, A. (26 de Marzo de 2014). Elementos de la Arquitectura

Organizacional. Recuperado el 7 de Febrero de 2019, de

67



http://elementosarquitecturaorganizacional.blogspot.com/2014/03/el

ementos-de-la-arquitectura_26.html

Restrepo, G. L. (2016). INVESTIGACION DOCUMENTAL. Antioquia:

Universidad de Antioquia.

Salcedo, V. S. (2016). Propuesta de Estructura Organizacional para la
Empresa Camaronera Jemaredli S.A. Guayaquil, Ecuador:

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

Schlemenson, A. (2015). ANALISIS ORGANIZACIONAL y EMPRESA
UNIPERSONAL.
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/32427572/an
alisis.pdf?AWSAccessKeyld=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&EXxpires
=1543426385&Signature=sXj6BeuP4bbZCjC9p%2BbXk%2Bw%2B
Me0%3D&response-content-
disposition=inline%3B%20filename%3DANALISIS _ORGANIZACIO

NAL_Y_EMPRE.

Vera, V. L. (2015). La investigacion cualitativa. San Juan: Universidad

Interamericana de Puerto Rico.

68



ANEXOS

ME ene. B

Banca del /IEEZS
1 baasran (s QIR Fird sise e

MANUAL DE POLITICAS.
DEPARTAMENTO DE CREDITO ¥ COBRANZAS.

h /

/! n

) L £

— | =1 1

ey O PRSP v . dup, bz . Logirde Ganwsl

Emtm chawd w oS g0 hasi demuod-c.—nnpdpulaq Ecwatorgng FOWME fpe v ra
m-chil'r‘nml.rm-eﬂwﬂuﬁmwmr' L] L b per imecrdn desu propietans |

Politicas Generales De Créditos Fcme

Se aplican para las siguientes etapas:

Concesion.

Seguimiento.

Recuperacion del Crédito. Deben ser cumplidas por todo el personal

de las areas involucradas en cada fase del proceso.
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DEFINICIONES.

Crédito: Es una operacion financiera en la que una persona o entidad
(acreedor) preste una cantidad determinada de dinero a otra persona
(deudor), con el compromiso de que en el futuro, el deudor devolveréa dicho
préstamo en forma gradual' (mediante el pago de cuotas) o en un solo pago
y con un interés adicional que compensa a la entidad por todo el tiempo
que no tuvo ese dinero, que se instrumenta a través de un contrato, sus

accesorios de ser el caso, con las solemnidades de ley.

Tasa de interés: Porcentaje al que esta invertido un capital en una unidad

de tiempo, determinando lo que se refiere como el precio del dinero.

Proceso de Crédito: Comprende las etapas de concesion,

seguimiento y recuperacion del crédito.

Excepciones: Condiciones en la fase de concesion, que no representen

riesgo y no afectan al cumplimiento oportuno del pago de la obligacion.

Préstamo Quirografario: Son aquellos otorgados a los participes
destinados al pago de bienes, servicios 0 gastos no relacionados a
una actividad productiva cuye fuente de pago es el ingreso neto

mensual de su remuneracion, sueldo o salario.
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Préstamo Hipotecario: Son aquellos otorgados a los participes, orientados
a la adquisicion, construccion, reparacion, remodelacion o mejoramiento de

bienes inmuebles que se encuentran amparados con garantia hipotecaria.

» ElI FCME fcpc, concederd. créditos quirografarios, prendarios e

hipotecarios a sus participes.

» No son sujetos de crédito las personas que la ley considera
Incapaces de contraer obligaciones.
» Se dara crédito preferentemente a los afiliados en funciones dentro

del Sistema Educativo Nacional y del FCME-fcpc

» No se daran créditos para cancelar obligaciones ajenas salva que
se constituya garantia real a favor del FCME

» Para las funciones de aprobacion de crédito se establecen distintos
niveles aprobatorios con sus respectivas limitaciones (Gerente
Administrativo, Jefe de Crédito, Supervisor de Crédito, Asistente de
Credito

» Por ser la naturaleza juridica del FCME-fcpc. una corporacion sin
fines de lucro, las solicitudes de crédito de los afiliados deben
aprobarse si cumplen con los requisitos que el procedimiento
establece.

» El Consejo de Administracion con los informes del Comité de

Inversiones y Riesgos, determinaran la composicion de cartera y la
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Tasa de Interés activa de crédito en funcién de las proyecciones del
FCME-fcpc debiendo priorizarse la concesion de Créditos
Personales.

Los créditos deben ser concedidos solo si la capacidad de pago del
afilado lo permite. No se debe establecer una capacidad de crédito
superior por el hecho de la constitucién de una garantia real, ya que
esta, solo tendrd como efecto el sustentar mejor el crédito.

El FCME-fcpc en casos de créditos con garantia real financiara
hasta el setenta por ciento del valor del avalu6 del bien a constituirse
en garantia pudiendo sumarse al respaldo las garantias
quirografarias.

El FCME-fcpc concede crédito Personales, Contratados, Inversion,
Activos, Consolidado, Consolidado Hipotecario, Prendario,
Hipotecario Programa Vivienda y Mejoramiento de Vivienda,
Refinanciados y Reestructurados.

En la concesién de operaciones de crédito con garantia real se
incorporara al expediente el avalido del bien, sobre el cual se
realizard nuevos avaluos de cada inmueble.

Todos los bienes sobre los que se constituya garantia deberan
contar con un seguro que sera endosado teniendo como beneficiaria
acreedor al FCME-fcpc.

Excedentes de las cuotas de crédito
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El excedente de la ultima cuota con la cual se cancela un crédito se
aplicara a la Cuenta individual de Cesantia si el valor es menor de
US$ 10.00

Si el excedente de la ultima cuota con la que se cancela el crédito
es mayor a USD $10 se devolvera al afiliado, en caso de excedentes
de cuantias superior a US$ 10 en que el afilado no reclamare
devolucion en el plazo de 60 dias posteriores a la fecha del registro
del depdésito se le abonara al crédito que mantenga vigente y en
caso de no tenerlo, se acreditara a su Cuenta Individual de Cesantia

de vigencia en Actualizacion

Cancelacion de crédito vencido: Se concedera crédito Especial
Consolidado a los afiliados que tuvieran créditos o cuotas vencidas,

este crédito no admite desembolso para el afiliado.

Cuando en el débito en la Cuenta Individual de Cesantia, el saldo
de la deuda asciende hasta US$ 10 de manera inmediata. Se
debitara de la Cuenta Individual de Cesantia del deudor siempre que

no se haya logrado recuperacion y renovacion.

Abono o Cancelacion Créditos hasta con el 50% del saldo de la

Cuenta Individual de Cesantia (CIC)
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» El afiliado por Unica sola vez tendra el derecho a abonar o cancelar
sus operaciones de créditos vigentes hasta con et 50% del saldo de

Cuenta Individual de Cesantia.

» Los segmentos de la Cartera a considerarse son: A) Abonos al
crédito pago de cuotas impagas b) Cancelacién del crédito por
cuotas impagas c) Cancelacion de crédito con pagos puntuales a

Abono al Crédito por pago de Cuotas impagas

» EI afilado debera cumplir con Tener minimo los 3 uUltimos meses
pagados (aportes y crédito) consecutivos y puntuales con débito o

depdsito individual.

» El crédito abonado mantendra la cuota mensual determinada en la

concesion de crédito.

» Para la concesiéon de un nuevo crédito Personal debera tener: 6
pagos (aportes y crédito) consecutivos y puntuales por débito
bancario depdsito individual después de la ejecucion del débito de

la Cuenta individual de Cesantia

» Cancelacion Crédito por Cuotas Impagas. El afiliado no requiere

haber cumplido con los pagos (aportes y crédito) para la

cancelacion.
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Para la concesion de un nuevo crédito Personal debera tener:
Minino 3 pagos (aportes y crédito) consecutivos y puntuales por
débito bancarlo o depdsito individual contados después desde la
ejecucion del débito de la Cuenta Individual de Cesantia con
Cancelacion del Crédito con Pagos puntuales. El afiliado no requiere
haber cumplido con los pagos (aportes y crédito) para la

cancelacion.

Para concesion de un nuevo crédito Personal debera tener: Minimo
3 pagos (aportes y créditos) consecutivos y puntuales por débito
bancario o deposito individual contados después de la ejecucion del

débito de la Cuenta Individual de Cesantia.

Todos los créditos tendran seguro de desgravamen contratado cuyo
pago realizara el afiliado, el mismo que se descontara en su cuota

del crédito.

En todas las operaciones de crédito, se debera efectuar el
analisis de la capacidad de pago del participe y del garante de

ser el caso.

Los participes podran realizar abonos o cancelaciones de sus

créditos, antes de la fecha de vencimiento de la operacion.
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El FCME-fcpc, otorgara lineas de créditos por cada uno de los
segmentos que involucren a los siguientes tipos de créditos:

Quirografario, Hipotecario y Prendario.

Cada linea de crédito en el FCME-fcpc, tendra sus
caracteristicas, en cuanto a tasa de interés, plazo y periodo
de gracia, de acuerdo al procedimiento interno establecido

para tal efecto.

El Gerente General/Representante Legal, sera quien autorice las
lineas de créditos que se otorguen en funcion de las necesidades

de los participes.

En la concesidén de crédito con garantia real, se solicitara
avallos actualizados y realizados por un profesional calificado
por la Superintendencia de Bancos. El costo del avalto lo

asumira el participe.

Las garantias de los créditos prendarios e hipotecarios, seran

revisados por el Departamento Legal.
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Los expedientes de crédito deberan contener toda la informacion
basica, financiera, legal, que soporte el otorgamiento del crédito

concedido.

Los requisitos para el crédito, seran los sefialados en el

documento "SGC-DIN-006", "Requisitos del Servicio”

Las tasas de interés estaran en funcion del producto, y tendran
corno referencie las tasas de interés otorgadas por el BIESSI y, no
sobrepasaran a las Tasas Maximas del Banco Central del Ecuador;
las tasas seran aprobadas por la Gerencia General/Representante

Legal.

Los créditos deberan contar con seguro de desgravamen, de
incendio y seguro contra todo riesgo sobre la garantia, dependiendo
del caso, los cuales seran contratados con cualquier aseguradora

calificada por el organismo respectivo de control.

Los participes podran realizar cualquier tipo de crédito, aun
teniendo cuotas pendientes, considerando la capacidad de

pago y garantias adecuadas (reales).

En el caso, que el participe sea garante de una operacion de crédito

y su garantizado se encuentre vencido, se le permitira
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solicitar un crédito por el saldo disponible de la cuenta individual y

de su capacidad de pago.

El monto del préstamo hipotecario, dependera de la capacidad de

pago del participe.

El plazo maximo para la cancelacion del préstamo con garantia
hipotecaria, sera de acuerdo a la normativa emitida por los
organismos de control.

La cobertura minima necesaria para establecer la garantia
hipotecaria, deberd ser autorizada por el Gerente
General/Representante Legal, siempre y cuando, esta no se
contraponga a las normativas emitidas por el organismo de
control.

El bien inmueble a hipotecar, debe estar libre de gravamenes y con
los respectivos seguros de incendio y contra todo riesgo.

La cuota del crédito hipotecario, no debera superar el 50% del
Sueldo Liquido.

En el evento de que el crédito a otorgarse requiera de periodo de
gracia, este sera establecido de conformidad al procedimiento de

crédito.

Préstamos Prendarios,,
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El plazo maximo para la cancelacion del préstamo prendario, sera
de acuerdo a la normativa emitida por los organismos de control.

El porcentaje a financiar sera autorizado por Gerente
General/Representante Legal.

La cobertura minima necesaria para establecer la garantia
prendaria, deberd ser autorizada por el Gerente
General/Representante Legal, siempre y cuando esta no se
contraponga a las normativas emitidas por el organismo de
control, y con los respectivos seguros de vehiculo y/o
maquinarias contra todo riesgo.

La cuota del crédito prendario, no debera superar el 50% del
Sueldo Liquido.

En el evento de que el crédito a otorgarse requiera de periodo de
gracia, este sera establecido de conformidad al procedimiento de

crédito.

Novaciones

La cuota del crédito novado, no debera superar el 50% del
Sueldo Liquido.

Para las novaciones, se mantendra los mismos parametros, por
cada tipo de crédito.

La novacion de crédito, sera autorizada por el Jefe de Crédito y

Cobranzas.

79



Refinanciamiento.

Los participes y jubilados solicitaran refinanciar los créditos
vigentes, siempre que presente un flujo de caja favorable y
presente una categoria de riesgo de acuerdo a la normativa
emitida por tos organismos de control

Cobranza Extra Judicial.

Se realizar4 la cobranza extra judicial, a los participes que
mantengan calificacion de crédito de acuerdo a lo establecido por
el organismo de control y al procedimiento interno para el efecto.
Cobranza Judicial

Se realizara la cobranza judicial, a los participes que mantengan
calificacion de crédito de acuerdo a lo establecido por el organismo

de control y al procedimiento interno para el efecto.
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Politicas Para Calificar Créditos

Créditos Personales.

a) El monto méximo sera de USD $10.000,00 con un plazo maximo de 60
meses siempre que la cuota del crédito no supere el 50% del Sueldo
Liquido Real y adicionalmente se considerard los siguientes parametros

de calificacion y vencimiento del crédito incluido.

b) No se requerira garante para estos créditos, el monto concedido es
hasta el 70% del ahorro de va Cuenta Individual del solicitado del crédito

y este crédito no considerara al afiliado en el sistema financiero.

Al momento de solicitar un nuevo crédito personal se cancelara con este
todas las operaciones vigentes que mantenga el afilado en créditos:

Personales, Especial Consolidado y/o Consumo, CCR, Inversion Activo.

Las solicitudes de crédito seran autorizadas e instrumentadas en la Oficina
Operativa Guayaquil Departamento de Crédito. La tasa aplicada para los

créditos personales sera del 12%

1) Se asignara mensualmente a cada Directorio Provincial hasta el 90%
de la recaudacion colectiva de su provincia para la concesion de Créditos
Personales e Hipotecarios de Mejoramiento de Vivienda como
recaudacion se consideran Aporte Cuenta Individual de Cesantita. y

Abono Crédito (capital/ intereses)

2) Ninguna operaciéon de crédito sera procesada si no es remitida al

Departamento de Crédito con las firmas de revision del administrativo y
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aprobacion del Presidente Provincial o su reemplazante autorizado. Este

proceso sera integramente ejecutado por el FCME Provincial

NO se efectuard desembolso alguno si antes el pagaré no esta firmado

por et deudor y el garante respectivamente

3) El Administrativo Provincial es el responsable del asesoramiento del
afiliado, del ingreso datos y de la confirmacién de estos, asi como la

recuperacion de los valores entregados en calidad de Créditos.

4) No se concedera crédito a un afiliado Sl posee una obligacion vencida
en cualquier linea de crédito del FCME, con la salvedad de tos créditos

Especial o Consolidado Hipotecario - Prendario.

5) Si el afiliado solicitante no tuviere registrado todos los datos generales
como el cliente del se deberan ingresar sus datos personales y/o del

garante del que deberan presentar escritos en la Solicitud de Crédito.

6) La capacidad de pago del afilado del crédito y su estado por los

siguientes parametros Acreditado (afiliado y/o conyuge)

(+) Otros ingresos sustentados (afiliado y/o conyuge)

(-)25% costo de la canasta basica

(-) Cuota estimada mensual buro crédito (afiliado y/o conyuge)

Recibo: La capacidad de pago se aplicara a todos los tipos de crédito
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Los otros ingresos deberan ser sustentados con los respectivos

documentos

Para segmento 3 se calificar4 de acuerdo a los siguientes pardmetros

Dias de Morosidad

En base a la Resolucion No. SBS-20t4-740 seccion IV Constitucion de
Provisiones. Se constituira provision sobre la diferencia de cada inversion
privativa y el ahorro de los afiliados, segun la calificacion otorgada, la
institucion debera constituir provisiones en los diferentes segmentos de
crédito en los porcentajes minimos y maximos que constan en la siguiente

tabla.

Adicionalmente se considerara lo siguiente:

Nuevas operaciones concedidas que no tuvieran una calificacién previa

en la Institucion se considerara como Riesgo Normal A 1.

En caso de que un afiliado tenga méas de un crédito en cada uno de los
segmentos crediticitos la calificacion que se registrara en las operaciones
debe corresponder a la que presente la categoria de mayor riesgo dentro
de cada segmento, siempre y cuando el monto de la deuda de la operacién
con categoria de mayor riesgo sea (igual o supere el 20% del total
adeudado del crédito para lo que debera constituir un monto de provision

especifica que corresponda a la nueva categoria homologada.
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Generalidades

Los créditos Hipotecarios de Programas de Vivienda FCME se contrataran

con seguro de desgravamen y seguro contra incendio.

Para garantizar los créditos hipotecarios se administraran hipotecas sobre
bienes de los deudores, libres de gravdmenes. En casos excepcionales se
podran admitir hipotecas sobre bienes de propiedad de uno o mas

miembros del grupo familiar, que comparezcan a conceder la hipoteca.

Calificacion

La cartera se calificara en 3 segmentos Quirografario, Prendario e
Hipotecario, Segmento Quirografarito se considerard los créditos
Personales, Consumo CCR, Especial Consolidado Contratados, Inversion

Activos, Segmento Prendario se considerara los créditos Vehiculo -CCR

Segmento Hipotecario se considerara los créditos Crédito Hipotecario
Programa Vivienda Hipoteca, Largo Plazo CCR, Consolidado Hipotecario-

Prendario y Mejoramiento.
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Manual De Procedimiento De Hipotecas

DEFINICIONES:

Mejoramiento de Vivienda: Crédito utilizado para remodelaciéon o

ampliacion de vivienda actual del participe.

Programa de Vivienda: Crédito que se aplica para la adquisicion de las

casas que son construidas y vendidas por el FCME - f.c.p.c.

Capacidad de pago: Es la cantidad méxima de los ingresos que el participe

puede destinar al pago de deudas.

Financiamiento: Es el recurso monetario que se destina al participe, para

llevar a cabo una determinada actividad.

PROCESO

1. El bien en garantia sera hipotecado al debera cubrir el 140% del
monto hipotecario.

2. El participe tendra la opcion de elegir la notaria e inscripcién del
Registro de la Propiedad, estos valores seran:
-agregados en el crédito (sin que afecte la capacidad de pago).
-pagados por el participe de manera -que el participe cancela el 50%
y el 50% se ingresa en el crédito.

3. La opcién que elija el participe sera aplicada en sistema.

4. Solicita la documentacion al participe tipo de crédito hipotecario que

esta (ver documento SGC-DIN-006 Servicio).
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5. El participe debera entregar el actualizado para el tramite del crédito,
EAP entregara una lista de Peritos aprobados por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, para que exclusivamente
se realice el avaluo de los Peritos evaluadores de la lista.

6. Entrega los documentos solicitados Atencion al Participe, para
empezar con créedito.

7. Recibe los documentos completos, revisa al participe que se
procedera con los tramites legales en notaria, para la Hipoteca a
favor del FCME

8. Ingresa a la aplicacion con la finalidad de ingresar: -Los valores de
pagos Yy debidos, por ejemplo: El monto por el Perito, el monto pago
y el plazo

9. Si es el mensual se debera actualizar datos del sistema el Crédito,
Intensién de crédito, imprimir la solicitud del sueldo liquido, detallado
es el caso, los valores de sustentados con el contrato de un arriendo,
del avallo del bien actualizado, evaluador proporcionado del crédito
de acuerdo al monto caso que el participe autorice revisar el Buro
de Credito.

10.Obligatoriamente se debera verificar que los participes se
encuentran en capacidad del crédito, tomar el gasto de escritura en
el andlisis de cuenta individual, o cuenta individual registrada

dependiendo de lo solicitando.
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11.Requisitos del avalto del bien, para lo cual el perito calificado por la
SBS para que bien coordinando con un Ejecutivo se haga el tramite.

12.Luego comunica el analisis crediticio, para la elaboracion del crédito
Hipotecario. Debera reportar en el rol otros ingresos formales, entre
otros. y realizados por el FCME capacidad del descuento "débito
bancario” del participe, y/o actualizar los datos en el sistema

13. Verifica en el sistema la recepcion de los documentos del avallo, asi
como también, la entrega del informe al Departamento de Crédito,
indicando si el informe 0

14.Recibe Informe Técnico del Avallo, adjunta a los documentos y se
envia al Jefe Legal para proceder con los trdmites de Escritura en
notaria.

15.En el caso, que el Informe Técnico del Avalto no sea favorable para
el crédito como, por ejemplo: que el valor del avalto del bien sea
menor al valor del avallio presentado por el participe, se cancele el
crédito y se notifica via e-mail al EAP para comunicar al participe.

16.Recibe y revisa toda la documentacion.

17.Verifica en el sistema la recepcion de los documentos del crédito
para la elaboracion de la Minuta. La accion de verificar la recepcion

en el sistema, genera automaticamente un correo electronico al
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Oficial de Crédito, confirmando que se procede o no, con la
elaboracion de la minuta de Hipoteca a favor del FCME-f.c.p.c.

18.Asigna en el sistema, al Asistente Legal para la respectiva
elaboracion y seguimiento de la Minuta de Hipoteca a favor del fondo
recibe el correo electronico, por parte del Departamento Legal,
comunicando que se va a proceder o0 no, con la hipoteca.

19.Una vez que todo el crédito esté conforme, autoriza en el sistema el
crédito; caso contrario, se realiza la gestion para solucionar los
inconvenientes o se elimina el crédito. En caso de que ocurra alguna
observacion que dificulte la elaboracion de la Hipoteca, se notificara
via al EAP para que se comunique con el participe.

20. Legal recibe documentos del crédito y elabora la minuta de la
hipoteca a favor del FCME-f.c.p.c.

21.Entrega al Oficial de Crédito, la Proforma y/o el Avalto del bien.

22.En la transaccién de verificacion de recepciébn y entrega de
documentacién en el Departamento Legal, debera visualizar la
opcién que el participe escogio, para el pago de los gastos legales.
Con la finalidad de realizar el procedimiento "Pago de gastos
legales".

23.La elaboracion de todas las escrituras a nivel nacional, se lo realizara
en la Notaria de Guayaquil Oficina Central — Guayaquil.

24.Una vez que la minuta esta elaborada, debera enviar un correo
electronico al responsable de la notaria publica del Canton

Guayaquil, con copia al Jefe Legal,
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25.Receptar de notaria 2 juegos de Escritura de Hipoteca a favor del
FCME-f.c.p.cs y se envia mediante valija al EAP para que
comunique al participe y se proceda a inscribirla en el Registro de la
Propiedad para que se solicite un certificado del registrador de la
propiedad con los gravamenes actualizados.

26.Crédito debera pedir al Registrador de la Propiedad del Cantén
donde se encuentra el Bien e Hipotecar, mediante correo electrénico
el costo del Registro de la Escritura.

27.Este valor deberd ingresarlo en la aplicacion "Verificacion de
recepcion y entrega de documentacion”. En la opcién: Valor del
Registro de la Escritura en el Registro de la propiedad

28.De acuerdo a la opcién escogida para el pago de los gastos legales,
se informa al participe del pago. Si es el caso, que el valor del
Registro de la Escritura en el Registro de la Propiedad, se pague con
el crédito, en su totalidad o el 50%, debera escoger en fa aplicacion,
el Registrador de la Propiedad e ingresar el monto a desembolsar.
Generar la orden de desembolso y ejecutar el procedimiento de
pagos. Envia via valija, junto con la Escritura el comprobante del
pago.

29.Los datos de los proveedores legales seran ingresados en la
transaccion Mantenimiento de proveedores legales por el Jefe de
Legal.

30.Crédito Recibe y revisa toda la documentacion y procede la

instrumentacion, Transaccion Instrumentacion.
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31.Firmar y sellar el Registro de Aprobacion de entregar adjunto a la
documentacion.

32.Genera Orden de Pago en el sistema.

33.Tesoreria, generar transaccion, Orden de Pago. Se imprime 2
originales y es firmado respectivos responsables.

34.Esto se elabora por el Oficial, es Revisado por el Supervisor de
Crédito y finalmente es Aprobado por el Jefe de Crédito y
Cobranzas.

35.Entrega al Jefe de Pagos para el desembolso.

36.Revisa y firma la orden de pago y proceder desembolso del crédito.

37.Acreditacion directa de 24 a 48 horas - Acreditacion Interbancaria de
48 a 72 horas.

38.Recibe por parte del asistente de pagos, un electrénico con la
informacion de la procesada.

39.Contacta al participe para que proceda a retirar las Escrituras de
Hipoteca del FCME-f.c.p.c, y la inscriba en el registro de la propiedad
y que una vez inscrita, solicite un certificado del registrador de la
propiedad con los gravamenes actualizados.

40.Para el caso, de para compra de vivienda nueva o usada y compra
de terrenos se solicita al participe un certificado bancario de la
cuenta donde se va a realizar el depdsito del monto del crédito.
(Vendedor del bien inmueble)

41.Realiza la respectiva inscripcion en el registro de la propiedad y

entregar al Ejecutivo de Atencion al Participe:
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42.-Hipoteca Inscrita (2 ejemplares) Certificado bancario de la cuenta
donde se ya a realizar el depdésito del crédito, si el caso lo amerita.

43.Crédito Recibe Hipoteca inscrita en el Registro de la Propiedad.,
Autoriza en el crédito la fecha de concesion e Imprime los

documentos del sistema y recepta la firma del participe.
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