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Resumen

La empresa construcciones & Servicio Garcia CONSERGAR S.A.
Dedicada la importaciéon y comercializacion y distribucion de equipo de
publicidad se ha caracterizado por no llevar un control de inventario
adecuado por tal motivo se presentan debilidades en el stock real de
inventarios eso causara un efecto en los stocks de ventas abastecimiento
los mismo que se devaluara la atencion al cliente debido a su mal
cumplimento de la fecha de embarque, unos de los principales problemas
de la institucion es la falta de control de inventario tiene pérdidas
considerables en el aérea de auto servicio no cuenta con suficiente

personal calificado que trabaje en los precios de los productos en bodega.
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Abstract

The company Constructions & Service Garcia CONSERGAR S.A.
Dedicated import and marketing and distribution of advertising equipment
has been characterized by not having adequate inventory control for this
reason there are weaknesses in the real stock of inventories that will cause
an effect on the sales stocks supplying the same as the devaluation of the
customer service due to poor compliance with the date of shipment, one of
the main problems of the institution is the lack of inventory control has
considerable losses in the air self-service does not have enough qualified
personnel working in the prices of the products in the cellar
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. UBICACION DEL PROBLEMA EN UN CONTEXTO

(Peterson, 2017) Define que las Ordenes de produccion se usan para
gestionar una conversion de los materiales adquiridos en los productos
manufacturados que permiten administrar, ejercer y mantener un control de

las diversas actividades que se realiza en los almacenes.

La logistica permite realizar el control eficiente y almacenaje de bienes o
servicios con relacion a la informacion desde su origen hasta el punto de
entrega de la mercaderia con el propdsito de satisfacer los requerimientos

del cliente.

(Arbds, 2012) Define que los procesos de produccion es donde la empresa
genera su mayor o menor valor afiadido; En su area funcional de la
produccion aquella que se obtienen, por medio de sus procesos
constituidos por dichas actividades que se obtienen en la empresa, que
permite satisfacer las necesidades y expectativa de sus clientes a quienes

van destinados tales productos (pag. XVIlI).

La falta de informacién sobre la existencia de mercaderia, los productos
gue perecen a corto plazo, un control de valorizacion del producto de costo,
por la adquisicién de la mercaderia, una mala organizacion en el area de
administracion provocaria fallas en la planeacion de ventas, por lo que
existirian pérdidas de mercaderia, no generaria la ganancia deseada
(Gonzalez J. , 2018).

El problema de los inventarios es que su nivel no debe ser tan alto que
represente un costo externo al tener paralizado un capital que podria

emplearse con provecho, de igual forma, demasiado poco provocaria que

18



la empresa produzca sobre pedido, situacion igualmente desfavorable
puesto que debe satisfacer de inmediato las demandas de los clientes. La
empresa debe determinar el nivel apropiado de inventarios que equilibra

estos extremos (Gonzalez J. , 2018).

llustracion 1. 1 Relacion entre los costos asociados y la cantidad de precio

/ COsl

\
| | / Umacenamieo
~
\

preparacion

e

Costo asociado
minmo

-
Cantidad é6ptima CANTIDAD DE
de pedado PEDIDO

Elaborado por (Autor 2018)

El departamento de venta de construcciones & servicios Garcia
“CONSERGAR S.A”. necesita la informacién proviene de las compras y
también los movimientos de ventas, para que provienen de las ventas de
los consumidores, con los datos registrados en los libros contables cuando
los productos se receptan y almacenan, Debido a estos datos tienen fallas,
al unir los registros contables de las bodegas con la informacion del
sistema, se presentan diferencias entre el stock fisico y la contabilidad, lo
cual influye en los ingresos de la compafiia (Gonzalez J. , 2018).

El control de inventario es proceso que utiliza métodos adecuados para
determinar las diferencia en cantidades fisicas y monetarias existente entre

las ventas y las compras de determinado producto (Gonzalez J. , 2018).

1.2. SITUACION CONFLICTO
Mercado, por su variedad de productos y servicios, ademas esta se
encuentra en constante progreso para lograr ser una unidad de negocios

prospera en el mercado de la publicidad del pais (Gonzalez J. , 2018).
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Se ha caracterizado por no llevar un control inventarios adecuados, por tal
motivo se presentan debilidades en el stock real y el abastamiento esto
causara un efecto en los stocks, ventas, abastecimiento, lo mismo que
devaluara la atencién hacia el cliente y provocaria la disminucién de la

utilidad a largo plazo (Gonzalez J. , 2018).

La situacion problematica a los que se enfrenta a la empresa
construcciones & servicio Garcia “CONSERGAR S.A” (Gonzalez J. , 2018).

Tabla 1. 1 Situacién y Conflicto.

No existe inventario real que satisfacen las necesidades.

Equipos mal utilizados por parte del empleado.

Quejas en los clientes por la de mora en el proceso de entrega de los

pedidos hacia los clientes

Mal cumplimiento de las fechas en embarque.

Inadecuada infraestructura para almacenar la mercaderia.
Elaborado por (Autor 2018)

Uno de las principales problematicas de la institucion es la falta de control
de inventarios, es decir que la precision de los inventarios tiene diferencias
altas, ademas que existen pérdidas considerables en las areas del
autoservicio, el mismo que no posee un cronograma que proyecte las

diferentes secciones del inventario (Gonzalez J. , 2018).

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como incide los procesos de inventario de produccion, en las perdidas
de mercaderia en la empresa construcciones & servicio Garcia
CONSERGAR S.A. en el periodo 20187

1.4. VARIABLE DE INVESTIGACION
X Variable Independiente: Proceso del inventario de produccion.

X/

X Variable Dependiente: Perdidas de mercaderias.
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1.5. DELIMITACION DEL PROBLEMA

Campo: Administracion de produccion
Area: Bodega y Ventas
Aspecto: Proceso de pedidos y produccion

Periodo: 2018

1.6. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivos Generales

Proponer mejoras para el proceso de inventario de produccion en la
empresa construcciones & servicios Garcia CONSERGAR S.A. en el afio
2018.

Objetivo Especificos

Fundamentar los aspectos tedricos relacionado con los procesos del
inventario de produccién, Proponer acciones para las mejoras de proceso
de inventario, determinar el proceso de inventario de produccion de la
empresa construcciones & servicio Garcia CONSERGAR S.A.

determinando la influencia en las perdidas de mercaderia.

1.7. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
Este proyecto contribuird a hacer un plan de mejoras en el proceso de

inventario de produccion que aporte al largo de los objetivos deseados de
la empresa para asi garantizar el éxito de sus operaciones, manteniendo
una satisfaccion inmediata en la entrega de mercaderia, a través de un nivel

de compromiso manteniendo una gama de cliente (Gonzalez J. , 2018).

Los estados financieros han presentado diferencias entre las existencias
en fisico y la contabilidad, debido a las fallas en el proceso, como la
repeticion de codigos de compra y ventas del producto, ya que al receptar
la mercaderia que ingresan y al registrar las salidas de los mismo al

consumidor, se genera inconsistencias (Gonzalez J. , 2018).
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Al no disponer de un procedimiento contable adecuado para controlar el
inventario y la falta de un sistema automatizado, trae como consecuencia
la generacion de errores, codigos errados que incide de manera negativa

en los resultados de la compafiia (Gonzalez J. , 2018).

UTILIDAD METODOLOGICA: Esta investigacion sirve para registrar
sistematicamente de forma eficaz, reducir y optimizar tiempos de trabajos
en la entrega de mercaderia que nos permite satisfacer las necesidades del
cliente en la toma de decisiones y a la vez mejorando el servicio de
despacho, con el proposito de cumplir meas impuestas por la empresa
(Gonzalez J. , 2018).

RELEVANCIA SOCIAL: El objetivo de la organizacion es brindar el mejor
asesoramiento de mercaderia al cliente para lograr su fidelizacién a la
empresa y a la vez se entreguen productos de excelente calidad, con un
adecuado registro de la rotacion y evaluacion de inventario, ya que esto
determinaremos los resultados utilidades o perdida, la empresa puede
beneficiar la informacion que se refleja, el mercado desafiante (Gonzalez J.
, 2018).

UTILIDAD PRACTICA: Realizar un analisis de los problemas que inciden
en la empresa, ubicAndonos en area de bodega en el cual se origina
inconveniente al momento de, despachar dichas mercaderias, donde hay
dificultades en la gestion operativas, dando fundamentos de los productos
gue se ofrecen en el mejor tiempo, para tener conocimiento de las entradas

y salidas de mercaderia (Gonzalez J. , 2018).
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2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Antecedentes Historicos

Los inventarios han existido desde tiempos inmemorables pueblos de la
antigledad almacenaban grandes cantidades de alimentos para satisfacer
las necesidades de la gente en épocas de sequia, los inventarios existen
porque son una forma de evitar problemas por escasez, en una empresa el
objetivo de los inventarios es proveer los materiales necesarios en el

momento indicado (Sanchez, 2012)

(Muller, 2002) Define los inventarios de una compafiia estan constituidos
por materias primas, productos en proceso, y los suministro que utiliza en
sus operaciones y los productos terminados el inventarios busca mantener
disponible todos productos que se requieren en la empresa y implica la
coordinacion de las areas de compras, manufactura distribucion que forman
parte Las materias primas son todos aquellos productos en su estado bruto
o sin modificar extraidos de la naturaleza, que sirven como insumo para
fabricacion de nuevos materiales y mercancias. Estas materias primas
pasan por procesos de transformacién en los cuales se le agrega valor para
finalmente constituir el producto destinado al cliente son utilizados en la
produccion, finalmente los productos acabados se completan y estan listos
para la logistica de salida y proceso, la oferta y la demanda lleva a las
empresas a mantener inventarios, de forma que se satisfaga al cliente. (pg.
1,2).

(Mindiolaza, 2012) Las organizaciones presentan unos costos nada
despreciables, ya que para esta actividad se requieren hacer inversiones
de capital en las mercancias, se requiere espacio para guardarlos, se
necesita personal para su administracion, presenta un papel fundamnetal
para funcionamiento acorde y coherente dentro de cada proceso de

procuccién y de esta forma afrontar la demanda.
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(Romero, REESTRUCTURACION DE INVENTARIO DE MERCADERIA,
2012) El inventario de mercaderia constituyen la existencia, de los precio
de costo, y de articulos comprado o producido por una empresa, para su
comercializacion, los inventarios deben ser valorados y controlados

tecnicamente.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

El inventario de mercaderia constituyen todos aquellos bienes que le
pertenecen a la empresa, sea comercial o mercantil, los cuales compran
para luego ser vendidos sin ser modificados, estas caracteristicas se
encuentra sujetas de condiciones particulares y se deben mostrar en
cuentas separadas, tales como las consignacion o las mercancias
ignoradas de aquellas que son propiedades de la empresa el valor que ya
ha sido recibido en efectivo u otros bienes, menciona las razones por las
cuales se requiere mantener en inventario (Romero,
REESTRUCTURACION DE INVENTARIO DE MERCADERIA, 2012).

Las materias primas de un proveedor, se incurre un costo para el
procesamiento del pedido, en cual se dard seguimiento en la orden, de
recepcion en la compra dentro del almacén, para producir una mayor
cantidad de lotes, en el cual se mantendran los inventarios se reduciran los
costos anuales (Romero, REESTRUCTURACION DE INVENTARIO DE
MERCADERIA, 2012).

Al no tener materiales disponibles el inventario debera continuar con la
produccion para satisfacer una adecuada demanda de los clientes, estos
costos mencionamos las ventas y la pérdida, de los clientes insatisfechos,

costos por retrasar o parar la produccion (Cepeda, 2013).

X Costo de almacenaje: Entre los costos se incurren almacenar y
administrar intereses no aprovechados que se ganarian sobre ingresos,
alquiler del almacén, acondicionamiento, iluminacion, limpieza,
mantenimiento, proteccion, flete, recepcién, manejo de materiales,

impuesto, seguros y administracion (Mejia, 2011).
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X Dificultad para responder al cliente: Al existir grandes inventarios
en proceso se obstruyen los sistemas de produccion, se aumentara el
tiempo necesario para producir y entregar los pedidos a los clientes (Mejia,
2011).

X Costos por reduccion en la capacidad: Los materiales pedidos,
conservados y producidos antes que sean necesarios desperdician

capacidad de produccion (Mejia, 2011).

2.1.3. Antecedentes Nacionales

El inventario de las mercaderias puede ser gestionado, planeado,
organizado, controlado y retroalimentado, que ayude a la gestion integral
en el control de inventario una herramienta para saber las entradas, salidas
de los activos corrientes de las empresas; debe estar adecuadamente
controlado para tener una existencia en condiciones de los estados

financieros de la empresa.

Dicho control se lleva acabo con instrumentos contables, tributarios, u
estados financieros, el Kardex de unidades y de costos, los inventarios de
existencia o bienes deben ser evaluados correctamente, dicha valuacién
permite determinar el costo razonable, mediante la consideracién del valor

de compra y los gastos vinculados (Dr. Domingo, 2016).

2.1.4. Definicion de Inventarios
Es el registro documentado de todos los bienes materiales que posee una

persona fisica, empresa, o comunidad, comprobar la existencia actual de
dichos de los resultados obtenidos sean dignos y no muestren error alguno
(Rodriguez W. , 2014).

2.1.5. Inventario de Mercancias

El inventario de mercancia constituye la existencia a precio de costo, de los
articulos comprados o producidos por una empresa comerciales es
comprar y vender mercancias, ser un centro generador de utilidades, por lo
tanto, los inventarios deben ser valorados y controlados técnicamente
(Romero, 2012).
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2.1.6. Clasificacion de Inventarios
El inventario se mantiene de tres formas distintas:

X Inventario de Materia Prima (MP): Constituyen los insumos y
materiales basicos que ingresan al proceso (Sanchez, 2012).

X Inventario de Producto en Proceso (PP): Son materiales en
proceso de produccion (Sanchez, 2012).

X Inventario de Producto Terminado (PT) Representan materiales
gue han pasado por los procesos productivos correspondientes y que seran

destinado a su comercializacion o entrega (Sanchez, 2012).

1.2.7. Clasificacién de Inventario por su Funcién

X Inventarios Inicial: Es que da inicio a las operaciones de los bienes
de la empresa. Por lo regular se inicia el periodo contable el mes de enero.
X Inventario Final: Es aquel comerciante que finaliza el periodo
econdémico, demostrando los registros de una nueva situacion patrimonial,
luego de las operaciones mercantiles del cierre de periodo fiscal,
normalmente el 31 de diciembre.

X Inventario Fisico: El inventario real es contar, pesar o mentir y
anotar los bienes (mercancias), evaluar es una estadistica fisica o conteo
de los bienes existencia registrada en los libros.

<> Inventario de Materiales y Suministro: Son aquellos materiales
gue se elabora los productos en una empresa.

X Inventario de productos en Proceso: Son existencia que se tiene
a medida que se afiade mano de obra, los costos indirectos a la materia
prima bruta, un componente de un Producto Terminados. (Acero, 2014).
X Inventario Maximo: Debido al enfoque de control de masas
empleado, existe el riesgo que el nivel del inventario pueda llegar Se mide
en meses de demanda pronosticada, y la variacién del excedente (Acero,
2014).

<> Inventario Minimo: Es la cantidad minima de inventario a ser

mantenidas en el almacén (Acero, 2014).
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X Inventario Disponible: Es aquel que se encuentra disponible para
la venta (Acero, 2014).

X Inventario Lineal: Es aquel inventario que aguarda a ser procesado
en la linea de produccion (Acero, 2014).

X Inventario en Cuarentena: Es aquel que debe cumplir con un
periodo de almacenamiento de consumo generalmente de consumo u otros
(Acero, 2014).

<> Inventario de Lote o Tamafio de Lote: Se piden en tamafio de lote
econdmico hacerlo asi que pedirlo cuando sea necesario satisfacer la
demanda (Acero, 2014).

X Inventario Determinado por Observacion: Inventario determinado
por observacién y comprobado con una lista de conteo, del inventario
realizado mediante un listado del stock. (Acero, 2014).

La preparacion de la realizacién del inventario fisico consta de cuatros

fases, a saber:

X Manejo de inventarios preparativos
<> Identificacion
<> Instruccion

o Adiestramiento

<> Inventario Agregado: Se aplica cuando al administrar las
existencias de un unico articulo para minimizar el impacto del costo en la
administracion del inventario. (Acero, 2014).

X Inventario de Mercaderia: Son las mercaderias que no han sido
vendidas, aquellos bienes que le pertenecen a la empresa bien sea
comercial o mercantil (Acero, 2014).

<> Inventario de Suministro de Fabrica: son los materiales con los
gue se elaboran los productos peque no pueden ser cuantificados de una

manera exacta pintura, lija, clavos, lubricantes etc. (Acero, 2014).
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2.1.8. Control Interno de los Inventarios
El control interno es aquel que hace referencia al conjunto de los datos

reportados por diversos departamentos o centros operativos.

El reglon de inventarios es generalmente el de mayor importancia la
implantacion de un adecuado sistema de control interno la cual tienen las

siguientes ventajas (Tovar E. , 2014).

Cantidad Maxima: La cantidad maxima, sera la que, sin interferir en el
espacio del almacén, pueda soportar la buena marcha de la empresa
(Tovar, Edgar, 2014).

Solicitud de Compras: Se refiere a un pedido que alguien realiza con el
objetivo de adquirir un bien, las compras que adquiera
determinados productos, los registros contables cuadran con la existencia
real (Tovar, Edgar, 2014).

Entrada de Mercancias: El jefe del almacén debera saber la fecha
aproximada en que llegaran los pedidos, para su almacenamiento, al llegar
las mercancias las pasarda, contara o medira, al departamento de compras

el informe de recepcion de mercancias. (Tovar, Edgar, 2014).

Salida de mercancias del almacén: La transaccion Salida de mercancia
en un almacén se corresponde con movimientos de salida de productos del
almacén. Las clases y destinatarios de los movimientos de salida
dependeran de la tipologia del almacén remitente. Cada clase de
movimiento de salida tendr4 su codificacién, descripciéon, tipo de

documentacion, etc. (Tovar, Edgar, 2014).

2.1.9. Importancia de Realizar Inventarios

Segun (Alfonso, 2013) a segura que el control de inventario es un elemento
muy importante para el desarrollo de grades empresas y pequefias,
medianas una mala administracion puede ser la culpable de generar

clientes descontentos puede ocasionar problemas financieros que pueden
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llevar a la compafiia a la quiebra estos inventarios incluyen materia prima,

producto en proceso y productos terminados.

2.1.10. Kardex o Auxiliar de la Cuenta

Las empresas que determinen el costo de ventas por el sistema de
inventario permanente, deben implementar un procedimiento que dé a
conocer el valor de las unidades vendidas y el valor de las existencias en
la empresa, en cualquier momento, sin necesidad de realizar un inventario
fisico, aunque por control interno debe hacerlo. Con el uso del sistema
kardex las empresas llevan el control de las mercancias en tarjetas o

registros auxiliares.

El Kardex constituyen un auxiliar de la cuenta mercaderia de producto
terminados — fabricados o no por la empresa en la suma de los saldos de
las tarjetas representa el total de las mercaderias en existencias a precio
de costo (Vera, 2001).

2.2. Antecedentes Referenciales

Titulo: plan de mejoras para la planificacion del inventario de materia prima
para la produccién de laminas corrugadas en la Cartonera C.A. a partir del
2017.

Autora: Bonilla Teresa Jazmin Raque. (Bonilla, 2017)

La compafila CARTORAMA C.A. para el afio 2016 presento inconvenientes
en el control de sus inventarios y principalmente en los inventarios de
materias primas los mismo que afectan a la planificacion y produccion de
laminas corrugadas por eso este proyecto se realizé con la finalidad de
diagnosticar las razones por la cual existen un mal control de inventarios
de materias primas y plantear a la gerencia general una solucion
conveniente con la finalidad de mejorar la produccion Los inventarios
diagnosticados presentaron incoherencias entre la informacion registrada y
la fisica ademas se comprob6 que el personal encargado no contaba con
la induccidon necesaria para el trabajo, ademas no tenian un proceso

establecido de sus funciones y del control de los inventarios. Se propuso
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efectuar un inventario real para determinar la cantidad exacta de las
materias primas, ademas se aproveché para mejorar la ubicacion de las
materias primas. Se plasmoé la informacion correcta y se determiné el
proceso correcto para llevar un mejor control en los inventarios con lo cual
se realizé las inducciones al personal obrero y se contratd supervisores que
sean los responsables directos de los inventarios (Bonilla, 2017).

Este proyecto tiene similitud a la investigacion ya que presenta

complementos similares tales como:

La compafiia presenta una informacion mal registrada por parte
administrativa y bodega.
No tiene un proceso de sistema de inventario real.

Falta de capacitacion del personal.

Tema: “Procedimientos de control de los inventarios de materia prima de la

Industria Azucarera Miguel Angel”
Autora: Suarez Mieles Samara Viviana (Suarez, 2017)

La Industria Azucarera Miguel Angel ubicada en el cantén el Triunfo
presentaba deficiencia en el control de los inventarios de materia prima lo
gue incrementaba los costos de produccion. La finalidad de la investigacion
estuvo orientada a desarrollar mejoras al control de inventarios de materia
prima que superara exactamente y que contribuyera a reducir los costos de
produccion. En el marco tedrico se ha trabajado aspectos relevantes en
relacion al control de los inventarios y a los costos de produccion. La
metodologia de la investigacion se basé en los tipos de investigacion
descriptiva, correlacional y explicativa. La técnica que se aplico fue la del
analisis documental. Entre las conclusiones mas relevantes que se llevé en
esta investigacion fue que las falencias en el control de los inventarios de
materia prima fueron radicadas en el desconocimiento de como aplicar
esos procedimientos de las personas que directamente hacian el control de

dichos inventarios. Se trabajo como alternativa de solucién a la causa
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encontrada acciones de mejora a ese control interno que contribuyera a la

disminucién de los costos de produccion.

Este proyecto se enfoca en el control interno de inventario ya que presenta

un problema en materia prima de produccion

Tema: propuesta de disefio de procedimientos de control de los inventarios

de la materia prima e insumos en la empresa creaciones kers s.a.
Autora: Rosado Lucero Melani Andrea (Rosado, 2017)

La empresa CREACIONES KERS S.A. se dedica a la confeccion de prenda
de vestir para posteriormente venderlo al catadlogo FASHION KERS y esta
ubicada en la ciudad de Guayaquil. El objetivo de esta investigacion es
disefiar procedimientos de control de los inventarios para asegurar el stock
de la materia prima e insumos. El tipo de investigacion que se utilizo fue el
descriptivo, explicativo y correlacional, la técnica utilizada fue el analisis
documental que permitié llegar a disefiar el plan de mejoras. Entre los
resultados obtenidos se observa que la empresa no maneja un adecuado
control en sus inventarios; que el personal que labora no se encuentra
calificado; y que la bodega no se encuentra bien estructurada para este tipo
de inventarios. Por lo tanto, la presente investigacion propone disefar

procedimientos para el adecuado control de los inventarios.

Este proyecto tiene similitud en cuanto en mal manejo de control de los

inventarios.

Falta de capacitacion del personal en el area de bodega.
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3. Fundamentacion Legal
La empresa Construcciones & Servicio Garcia CONSERGAR S.A.

3.1.1.SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
LEY DE COMPANIAS,

H. CONGRESO NACIONAL

La comision de legislacion y codificacion en ejercicio de la facultad que le
confiere el numeral 2 del articulo 139 de la Constituciéon Politica de la
Republica. (LEY DE COMPANIAS, 2014) (P.67, 68, 69,70).

SECCION VI
DE LA COMPANIA ANONIMA
DE LA ADMINISTRACION Y DE LOS AGENTES DE LA COMPANIA

Articulo 251.- El contrato social fijara la estructura administrativa de la

compainia.

Articulo 252.- Los registradores mercantiles no inscribiran ninguna
escritura de constitucién de una compafiia anénima si en el contrato social
no aparece claramente determinado quién o quiénes tienen su

representacion judicial y extrajudicial.

Articulo 253.- La representacion de la compafia se extendera a todos los
asuntos relacionados con su giro o trafico, en operaciones comerciales o

civiles.

Articulo 254.- Los administradores, miembros de los organismos
administrativos y agentes, s6lo podran ser nombrados temporal vy

revocablemente.

Articulo 255.- Los administradores tendran la responsabilidad derivada de
las obligaciones que la ley y el contrato social les impongan como tales y

las contempladas en la ley para los mandatarios.

Articulo 256 Los administradores son solidariamente responsables para

con la compafiia y terceros:
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1. De la verdad del capital suscrito y de la verdad de la entrega de los
bienes aportados por los accionistas.

2. De la existencia real de los dividendos declarados.

La responsabilidad establecida en los tres primeros numerales que

preceden se limita a los administradores en sus respectivos periodos.

Articulo 257.- El nombramiento de los administradores y la determinacién
corresponde a la junta general, la cual podra también, si no hubiere
disposicion en contrario, fijar las garantias que deben rendir los

administradores.

Articulo 258.- No pueden ser administradores de la compafiia sus
banqueros, arrendatarios, constructores o suministradores de materiales
por cuenta de la misma. Para desempefar el cargo de administrador se

precisa tener la capacidad necesaria para el ejercicio del comercio.

Articulo 259.- El administrador continuara en el desempefio de sus
funciones, aun cuando hubiere concluido el plazo para el que fue

designado, mientras el sucesor tome posesion de su cargo.

Articulo 260.- El administrador de la sociedad que ejerce la representacion
de ésta podra obrar por medio de apoderado o procurador para aquellos

actos para los cuales se halle facultado el representante o administrador.

Articulo 261.- Los administradores no podran hacer por cuenta de la

compafia operaciones ajenas a su objeto.

Articulo 262.- El administrador desempefiara su gestion con la diligencia

que exige una administracion mercantil ordinaria y prudente.

Articulo 265.- La responsabilidad de los administradores frente a la

compafiia quedara extinguida:

Articulo 271.- cuando la administracion de la compafia se confie
conjuntamente a varias personas las disposiciones pertinentes a derechos,
obligaciones y responsabilidades (LEY DE COMPANIAS, 2014) (p.61, 62,
63,65).
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3.1.2.SERVICIOS DE RENTAS INTERNAS.
CODIGO TRIBUTARIO.

CODIFICACION 9, REGISTRO OFICIAL.

Suplemento 38 del 14 de junio del 2004, insertas las reformas realizadas
por la Asamblea Nacional Constituyente (Codigo, 2004) Articulo 96 Capitulo
.

Articulo 96.- Deberes Formales. — Son deberes formales de los

contribuyentes o responsable.

1. Cuando lo exijan las leyes, ordenanzas reglamentos o las
disposiciones de la respectiva autoridad de la administracion tributaria.

2. Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o
verificaciones tendientes al control o a la determinacion del tributo.

3. Exhibir a los funcionarios respectivos las declaraciones que les
fueren solicitadas.

4. Concurrir a las oficinas de la administracién tributaria cuando su
presencia sea requerida por autoridad competente.

REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA LEY DE REGIMEN
TRIBUTARIO INTERNO DEL IMPUESTO A LA RENTA

CAPITULO .

Normas Generales (Ley de Regimen Tributario, 2013).

Articulo 1.- Cuantificacion de los Ingresos. — Para efecto de la aplicacion
de la ley los ingresos tanto de fuente Ecuatoriana y de las personas
naturales residentes en el pais o por sociedades se registraran por el precio

de los ingresos generados

4. VARIABLE DE LA INVESTIGACION
4.1. Variable Independiente: Proceso del inventario de produccion.

Procesos del inventario de produccién un inventario en proceso es el

trabajo que se ha iniciado la producciéon en una empresa, tienen que tener

34



en cuenta el valor del inventario en proceso de la misa manera que los
hacen con las materias primas y productos terminados (Rodriguez J. ,
2015).

4.1.1. Proceso de Produccion
Las materias primas se compran a proveedores y se reciben en el
inventario del almacén de la empresa se completan para la logistica de
salida y procesos de comercializacion de proceso esta en diversas etapas
de desarrollo (Rodriguez J. , 2015).

4.1.2.Costos

Las empresas deben realizar un seguimiento del trabajo en proceso
separado de las materias primas y productos terminados, los costos
durante el proceso en los estados financieros, de la fabrica se incluyen en

la valoracion de los inventarios en proceso (Rodriguez J. , 2015).

4.1.3.En proceso de Finalizacién

Uno de los elementos mas dificiles del proceso de valuacion de inventarios
es la contabilidad para los cambios que se producen a partir de la etapa de
trabajo en proceso para la fase de productos terminado, (Rodriguez J. ,
2015).

4.2. Variable Dependiente: Perdidas de mercaderias.

La pérdida contable es una disminucion del activo de la empresa, los bienes
y derechos la perdida se utiliza para referirse a situaciones de los
resultados negativos surgiran cuando los gastos sean superiores a los

ingresos (Novelo, 2015).

Este concepto es valido para cualquier comercio o para cualquier area de
comercializacién, que representa la venta para poder visualizar que
impacto tiene y que representa sobre los margenes de rentabilidad (Bruzzi,
2011).
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4.1.5. DEFINICIONES CONCEPTUALES

X Bodega Lugar donde se guardan o almacenan ordenadamente los
materiales, que se reciben materiales, y zonas de cargue y descargue
(Acero, 2014).

X Bodeguero Persona encargada de administrar y registrar las
transacciones de la bodega (Acero, 2014).

X Catélogo Lista ordenada o clasificada de personas u objetos, elenco
de publicaciones y objetos clasificados y normalmente a la venta (Acero,
2014).

X Codigos Sistema de signos y de reglas que permite formular y
comprender un mensaje. Recopilacion de las leyes o estatutos de un pais
(Acero, 2014).

X Control Seguimiento, rastreo, alertar para asegurar que los planes
y programas estan siendo observados (Acero, 2014).

X Coordinacion Control ordenado de los movimientos del cuerpo
(Acero, 2014).

X Costo de almacenamiento Es igual al costo de mantener el
inventario por el inventario promedio (Acero, 2014).

<> Costos de mantenimiento Costos relacionados con el hecho fisico

de guardar inventario. Por ejemplo, el costo de oportunidad (Acero, 2014).
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CAPITULO Il
5. METODOLIGIA

5.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

Segun (Santa, 2012) define que la estrategia que adopta el investigador
para responder al problema dificultad o inconveniente planeado en el
estudio para fines didacticos se clasifican en disefio experimental y disefio
bibliografico (Pag. 80).

5.2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

En el 2012 nace la empresa construcciones & servicios Garcia
CONSERGAR S.A. teniendo mas de 6 afios de experiencia y nuestra mejor
carta de presentacion son nuestros clientes satisfechos altamente

capacitado lo que hace que nuestro trabajo sea de la mejor calidad.

La empresa CONSERGAR S.A. se dedica a la importacién, y
comercializacién y distribucion de equipos de publicidad en donde se
ofrecen servicios especializados de disefios y publicidad para empresas
publicas y privadas siendo importadores de toda la materia prima y cuenta

con talleres de primer nivel con maquinarias de ultima generacion.

5.3. MISION Y VISION
MISION

Una empresa lider en el mercado nacional reconocida por la innovacion y
mejora continua de producto y servicios con el soporte de tecnologia de
punta, nuestra marca sera el cuidado al medio ambiente, la capacidad de
anticipar y responder a los cambios, la creacién de nuevas oportunidades

de negocios y el trabajo en equipo de nuestros colaboradores.
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VISION

Ofrecer productos impresos con altos estandares de calidad, que
garanticen la satisfaccion de nuestro cliente, distinguiéndonos por la
transparencia de nuestros precios, el trabajo en equipo y la responsabilidad

de nuestros colaboradores.

5.4. LOCALIZACION DE LA EMPRESA.
Se encuentra ubicado en la ciudad de Guayaquil en la calle Lorenzo de
Garaicoa 3005 y Francisco de Marcos.

5.5. OBJETO SOCIAL
Realiza toda clase de actividades relacionada con las artes gréficas,

publicitarias, disefios, proyecto e impresion de todas clases de materiales.

5.6. MATRIZ FODA

Es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion actual
del objeto de estudio persona, empresa u organizacion, permitiendo de esta
manera obtener un diagndstico preciso que permites, en funcién de ello,

tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.
Fortaleza

X Integrantes del equipo especializados en areas de produccion,
disefos, creatividad, estrategia, medios.

<> Apertura amplia a la innovacién publicitaria de parte del equipo.

X Vision creativa.

X Buena convivencia en el circulo de trabajo.
Oportunidades

<> Participar o crear eventos publicitarios.
<> Atraer mayor audiencia con eventos.
X Capacitacion de nuevos talentos en la publicidad.

X/

X Generacion de empleos.
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Debilidades

X Desmotivacion del equipo de trabajo.
<> Equipo de trabajo integrado por muchas personas.
X Diferencia ideoldgicas y culturales.

Amenazas

X Poca difusion publicitaria.
X Competencia desleal.
X Baja asistencia de parte del publico.

o Eventos similares.

5.7. PRODUCTOS DE CONSERGAR S.A.
Forni 1201E

llustracion 3. 1 Forni 1301 E

Elaborado por (Autor 2018).
Forni FJ1601

llustracién 3. 2 Forni FJ 1601.

Elaborado por (Autor2018)
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E- JET V2.5 PRO

llustracién 3. 3 E- JET V2.5 PRO

Elaborado por (Autor 2018)

CNC ROUTER SHM-1325
llustracién 3. 4 CNC ROUTER SHM — 1325

Elaborado por (Autor 2018)
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LAINADORA 1700

llustracién 3. 5 Laminadora 1700

Elaborado por (Autor 2018)

ROYAL SOUVEREING RSH - 1651
lllustration 3. 6 ROYAL SOUVEREING RSH — 1651

Elaborado por (Autor 2018)
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5.8. CATEGORIA
<> Impresora

Tabla 3. 1 Marcas de impresora

Marcas de impresora

Forni 1301 E
Forni FJ 1601
Forni 1802- E
Forni 1825

Forni 3225 - E

E- JET V2.5 PRO
E- JET 1800

Elaborado por (Autor 2018)
ROUTER

Tabla 3. 2 Marcas de Router

Marcas de Router

CNC ROUTER SH - 1325

Elaborado por (Autor 2018)
LAMINADORA

Tabla 3. 3 Marcas de Laminadora

Marcas de Laminadora

Laminadora M1700 M5
ROYAL SOUVEREING
LAMINADORA M1700 M1

Elaborado por (Autor 2018)
SUBLIMADORA

Tabla 3. 4 Marcas de Sublimadora

Marcas de Sublimadora

FORNI FJ 2038
FORNI FJ 1604
CALANDRA 1700 PLUS

Elaborado por (Autor 2018)
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PLOTERS DE CORTE

Tabla 3. 5 Marcas de Plotters de corte

Marcas de Plotters de corte
FOISON X- 48

FOISON - 24
Elaborado por (Autor 2018)

5.9. PARTICIPACION DE TRABAJADORES
Gerente General: Es la persona que coordina y supervisa el trabajo que

cumplan con los objetivos de la organizacion (Builes, 2018).

Secretaria: Persona que se encarga de recibir y redactar y ordenar los
documentos de una oficina (Pérez, 2010).

Jefe de Ventas: Planificar y organizar el trabajo de un equipo de
vendedores, para el equipo y evaltuan los logros de los agentes comerciales
(Narvaez, 2016).

Vendedor: Es aquella persona que tiene la tarea de ofrecer y comercializar
un producto o servicio a cambio de dinero (Menéndez, 2011).

Contador: Es un individuo que aplica, gestiona, interpretar y registrar la

contabilidad de una empresa o de una persona (Gardey, 2011).

Jefe de Produccién: Disefar y desarrollar el Plan de Produccién de accion

del Plan Estratégico de la Organizacién (Escobar, 2010).

Disefiador: Es una profesion cuya actividad consiste en proyectar
transmitir los mensajes esta actividad ayuda a optimizar las

comunicaciones graficas (Celis, 2009).

Manufactura: El término puede referirse a un rango de actividad humana,
la transformacion de materia primas en productos manufacturados (Avila,
2018).

Jefe de Bodega: Supervisar los procesos de almacenamiento y despacho
a fin de mantener los niveles de inventarios necesarios y garantizar un

servicio eficiente a la organizacion (Cadena, 2010).
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Manteniendo: Acciones que tienen como objetivo preservar un articulo el
cual pueda llevar a cabo alguna funcién requerida, incluyan con de la

acciones técnicas y administrativas correspondientes (Zambrano, 2017).

Gréfico 3. 1 Porcentaje de trabajadores

Porcentanje de trabajadores

B Gerente

m Jefe de ventas

= Vendedor
Contado

H Jefe de produccion

M Pre- prensa

H Disefiador

Elaborado por (Autor 2018)

3.9.1. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

[ Gerente General ]

—>[ Secretaria ]

v y

[ Jefe de ventas ] [ Contador Jefe de Produccion
v A\ 4
v
vendedor
Manufactura [ Mantenimiento ]
[ Disefiador Grafico ] Jefe de Bodega
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5.10. DISENO DE CAMPO

Segun los autores (Santa, 2012) define La investigacion de campo consiste

en la recoleccidon de datos directamente de la realidad donde ocurren los

hechos, sin manipular o controlar las variables. Estudia los fenomenos

sociales en su ambiente natural. El investigador no manipula variable

debido a que esto hace perder el ambiente de naturalidad en el cual se

manifiesta (pag.82).

5.11. TIPOS DE INVESTIGACION

Define que es el inicio
de cualquier proceso
cientifico, se aplica
cuando el tépico ha
sido tratado
escasamente, cuando
no existe suficiente
informacion o cuando
no se dispone de
medios para lograr
mayor profundidad. En
general, el nivel
exploratorio  permite
focalizar el tépico de
interés, formular el
problema y/o delimitar

futuros

investigacion se centra

en determinar los
origenes o las causas
de

conjunto

determinado
de

fenémenos complejos

un

y delicados, en los que

el riesgo de cometer

errores es alto. Su
objetivo es el de
encontrar las
relaciones causas-
efecto de ciertos

hechos con el objeto
de

mayor profundidad.

conocerlos con

Exploratoria Explicativa Descriptiva

Segun los autores | Segun los autores | Segun los autores

(Santa, 2012) (Santa, 2012) define | (Santa, 2012) define que
que el nivel de | el proposito de este nivel

de
realidades de hechos.

es el interpretar

Incluye descripcion,
analisis e
de

fendmenos. El

registro,
interpretacion los
nivel
descriptivo sobre como
una persona, grupo o
conduce o

cosa se

funciona en el presente.
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5.12. POBLACION Y NUESTRA

3.12.1. Poblacion

En términos estadistico, poblacion es un conjunto finito o infinito de
personas, animales o cosas Es un conjunto de todos los elementos que
estamos estudiando, acerca de los cuales intentamos sacar conclusiones”
(Gonzalez C. , 2015).

3.13. TIPOS DE POBLACION
X Poblacién infinita: No se conoce el tamafio y no se tiene la
posibilidad de contar o construir un marco muestra listado en el que

encontramos las unidades elementales que componen la poblacion.

X Poblacién Finita: Se conoce el tamafio, a veces son tan grandes
gue se comportan como infinitas. Existe un marco muestra donde hallar las

unidades de analisis marcos muéstrales = lista, mapa, documentos.

Tabla 3. 6 Poblaciéon

Personas NUmeros
Clientes mes 174
Total 174

Elaborado por (Autor 2018)

3.13.1. Muestra

Es la parte representativa la cual se realiza al tener que estudiar un niumero
grande de personas, debemos seleccionar una muestra necesaria para el
estudio correspondiente mediante la férmula para el célculo de poblacion
finita: (Gonzalez C. , 2015).

3 Z?p * qN
TTEN—D+22P+Q

Donde:
N = Tamafio de la poblacion correspondiente a cliente de un mes.

Z =1.96 Valor del nivel de confianza que corresponde al 95%.

46



e = Precision o error muestra 5% (0.05)
p = Probabilidad de éxito.

g = Probabilidad de fracaso.

1.962%0,95%0,05%174 _
n= =52
0,052(174-1)+1,9620,95%0,05

Como se tiene un universo de 174 clientes, se considera el resultado de la

muestra calculada en este proyecto en un total de 52 persona.

Notamos que, debido entre ciertas magnitudes de las personas en los
diferentes roles, se tomara como referencia al menos un elemento de cada
uno de los roles lo que se vera reflejado en la siguiente participacion en la

muestra para la encuentra.

Tabla 3. 7 Muestra

Personas NUumeros
Clientes mes 52
Total 52
Elaborado por (Autor 2018)

3.14. INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

3.14.1. ENCUESTA

La encuesta por muestreo o simplemente encuesta es una estrategia (oral
0 escrita) cuyo proposito es obtener informacién acerca de un grupo de
muestra de individuos cuando solo se aplica a una fraccion representativa

de una poblacion total. (Ortiz, 2012)

3.14.2. TIPOS DE ENCUESTAS SEGUN SUS OBJETIVOS

X Encuestas Descriptivas: Estas encuestas buscan crear un registro
sobre las actualidades o condiciones presentes dentro de una poblacion
(Ortiz, 2012).
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X Encuestas Analiticas: A diferencia de las descriptivas su objetivo
es documentar un problema sino explicar y describirlo para poder encontrar

la mejor solucién (Thompson, 2006).

3.15. ENTREVISTA

Una entrevista es un intercambio de ideas opciones mediante una
conversacion que se da entre una, dos o mas personas donde un
entrevistador es el designado para preguntar con el fin de obtener ediciones
mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetas y

sujetas de la poblacion.

La entrevista es una de las técnicas de recoleccion de datos a través de
una conversacion directa y a profundidad entre el entrevistador y el
encuestado recolectar informacién bajo este método las respuestas se

presentan y responden de manera oral (Ortiz, 2012).
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CAPITULO IV
4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.2. Cuadro y Gréficos
1. Estaria usted de acuerdo en preparase en el manejo de un software
de control de inventario si la empresa implementara uno dentro de la misma

Tabla 4. 1 Estaria usted de acuerdo en preparase en el manejo de un software de control de

inventario si la empresa implementara uno dentro de la misma

SI 25 47%
NO 27 53%
Total 52 100%

Elaborado por (Autor 2018)

Gréfico 4. 1Estaria usted de acuerdo en preparase en el manejo de un software de

control de inventario si la empresa implementara uno dentro de la misma

Estaria usted de acuerdo en prepararse en el manejo de
un software de control de inventario si la empresa
implementara uresdentro de la misma

S|
B NO

Elaborado por (Autor 2018)
Analisis

El resultado de la encuesta realizada a los clientes determina que, el 53%
del software para el control de inventario o estaria de acuerdo en
prepararse para el manejo de inventario, el 47% si desean aprender este
sistema de inventario para saber lo que hay en bodega y lo que estaria

disponible.
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2. Existen politicas que establezcan el buen manejo y manipulacion del

inventario en la empresa.

Tabla 4. 2 Existen politicas que establezcan el buen manejo y manipulacion del inventario
en la empresa.

Si 25 49%
No 14 27%
En ocasiones 12 24%
Total 52 100%

Elaborado por (Autor 2018)

Gréfico 4. 2 Existen politicas que establezcan el buen manejo y manipulacion del inventario

en la empresa.

Existen politicas que establezcan el buen manejo y
manipulacion del inventario en la empresa

M si
Hno

M En Ocasiones

Elaborado por (Autor 2018)
Anélisis
Se determina que, el 49% de los trabajadores aseguran que si existen
politicas que se establezca el buen manejo de inventario, el 27% no saben

que existen politicas que establezcan el buen manejo de inventario, el 24%
aseguran que en ocasiones se establecen las policias de inventario.
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3. Cree usted que la aplicacion de politicas de inventario ofrece un

aporte a la eficiencia de la empresa.

Tabla 4. 3. Cree usted que la aplicacion de politicas de inventario ofrece un aporte a la eficiencia de

la empresa.
Si 39 76%
No 12 24%
En Ocasiones 0 0%
Total 52 100%

Elaborado por (Autor 2018)

Gréfico 4. 3 Cree usted que la aplicacion de politicas de inventario ofrece un aporte a la eficiencia

de la empresa.

cree usted que la aplicacion de politicas de inventario
ofrece un aporte a la eficiencia de la empresa

M si
M no

m En Ocaciones

Elaborado por (Autor 2018)
Andlisis
El resultado de la encuesta se determiné que, el 76% si estan de acuerdo

con la aplicaciéon de politica de inventario para ofrecer una eficiencia para

la empresa, el 24% no estan de acuerdo con la aplicacion de inventario.
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4. Se revisan y actualizan las valoraciones de existencias anualmente

0 cuando es necesario.

Tabla 4. 4 Se revisan y actualizan las valoraciones de existencias anualmente o cuando es hecesario

Si 12 23%
No 40 77%
En Ocasiones 0 0%
Total 52 100%

Elaborado por (Autor 2018)

Gréfico 4. 4 Se revisan y actualizan las valoraciones de existencias anualmente o cuando es

necesario

Se revisan y actualizan las valoraciones de existencias

Elaborado por (Autor 2018)

Analisis

anualmente o cuando es necesario

M si
Hno

M En Ocaciones

Se determina que, el 77% aseguran que, Si revisa y actualizan las

existencias de la materia prima en bodega, el 23% no actualizan las

existencias de materiales.

52



5. Se utilizan hoja de recuento o similares definidas y numeradas para

la verificacion fisica y su posterior control

Tabla 4. 5. Se utilizan hoja de recuento o similares definidas y numeradas para la verificacion fisica

y su posterior control.

Si 26 76%
No 26 24%
En Ocasiones 0 0%
Total 52 100%

Elaborado por (Autor 2018)

Gréfico 4. 5 Se utilizan hoja de recuento o similares definidas y numeradas para la verificacion fisica

y Su posterior control.

Se utilizan hojas de recuento o similares definidas
y numeradas para la verificacion fisica y su
posterior control

M si
®no

M En Ocaciones

Elaborado por (Autor 2018)

Analisis
Se determiné que, el 50% de los trabajadores prefieren usar las hojas de

recuento porque son mas segura a la hora de hacer inventario fisico, el 50%

aseguran que no es necesario tener hojas de reencuentro.
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6. Conoce usted los pasos que se utilizan para la adquisicion de sus

materiales

Tabla 4. 6 Conoce usted los pasos que se utilizan para la adquisicion de sus materiales

Si 25 76%
No 25 24%
En Ocasiones 4 0%
Total 52 100%

Elaborado por (Autor 2018)

Grafico 4. 6 Conoce Usted los pasos que se utilizan para la adquisicion de sus

materiales

Conoce usted los pasos que se utilizan
para la adquisicion de sus materiales

M si
¥ no

m En Ocaciones

Elaborado por (Autor 2018)

Analisis
El 46% si conocen los pasos que se utiliza para la adquisicion de

materiales, el 46% no conocen el sistema y el 8% aseguran que en

ocasiones utilizan el sistema.
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7. Considera usted, que el departamento de compras debe tener los

informes sobre las existencias para realizar nuevas adquisiciones

Tabla 4. 7 Considera usted, que el departamento de compras debe tener los informes sobre las

existencias para realizar nuevas adquisiciones.

Si 50 96%
No 1 2%
En Ocasiones 1 2%
Total 52 100%

Elaborado por (Autor 2018)

Gréfico 4. 7 Considera usted, que el departamento de compras debe tener los informes sobre las

existencias para realizar nuevas adquisiciones.

Considera usted, que el departamento de compras debe
tener los informes sobre la existencia, para realizar
nuevas adquisiciones

M si
Hno

En Ocaciones

Elaborado por (Autor 2018)
Andlisis
El 96% consideran que el departamento de compra debe tener lo informes

de la existencia de mercaderia, y el 2% aseguran que no es necesario que

el departamento de compra sepa sobre el las existencia de mercaderia.
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8. Las requisiciones de los clientes son colocadas de acuerdo a sus

tiempos solicitados

Tabla 4. 8 Las requisiciones de los clientes son colocadas de acuerdo a sus tiempos solicitados.

Si 45 86%
No 5 10%
En Ocasiones 2 4%
Total 52 100%

Elaborado por (Autor 2018)

Gréfico 4. 8 Las requisiciones de los clientes son colocadas de acuerdo a sus tiempos solicitados.

Las requisiciones de los clientes son colocadas de acuerdo
a sus tiempos solicitados

M si
Hno

M En Ocaciones

Elaborado por (Autor 2018)
Analisis.
El 86% de las requisiciones de los clientes son colocadas de acuerdo a sus

tiempos solicitados, mientras que el 10% no son necesarias, el 4% que en

ocasiones.
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9. Considera usted que el conteo de un inventario lo podria llevar

cualquier persona, aunque no esté preparada para trabajar en bodega.

Tabla 4. 9 Considera usted que el conteo de un inventario lo podria llevar cualquier persona, aunque

no esté preparada para trabajar en bodega.

Si 3 94%
No 49 4%
En Ocasiones 0 2%
Total 52 100%

Elaborado por (Autor 2018)

Gréfico 4. 9 Considera usted que el conteo de un inventario lo podria llevar cualquier persona,

aungue no esté preparada para trabajar en bodega.

considera usted, que el conteo de un inventario, lo podria llevar
cualquier persona, aunque no esté preparada para trabajar en
bodega

M si
Hno

M En Ocaciones

Elaborado por (Autor 2018)

Analisis

El 94% de los trabajadores aseguran que no se puede llevar el inventario,
personas que no estén capacitadas para ese rol, el 6% dicen que, si se

puede llevar el control del inventario, aunque no estés preparado para

trabajar en bodega.
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10. La empresa utiliza algun sistema de control para llevar al dia los

requisitos de los ingresos como los que ya existen en bodega

Tabla 4. 10 La empresa utiliza algn sistema de control para llevar al dia los requisitos de los ingresos

como los que ya existen en bodega.

Si 3 6%
No 48 92%
En Ocasiones 1 2%
Total 52 100%

Elaborado por (Autor 2018)

Gréfico 4. 10 La empresa utiliza algun sistema de control para llevar al dia los requisitos de los

ingresos como los que ya existen en bodega.

La empresa utiliza algln sistema de control para llevar al dia
los requisitos de los ingresos como los que ya existen en
bodega

M si
® no

M En Ocaciones

Elaborado por (Autor 2018)

Anélisis

El 92% no utilizan ningun tipo de sistema para llevar el control de inventario
Yy N0 cuenta con un registro de entrada y salida de materiales en bodega, el

6% si utilizan el sistema de control para poder tener un registro de entrada
y salida de materiales en bodega. El 2% que en ocasiones utilizan.
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4.3. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Segun la informacién recaudada la empresa construcciones & Servicios
Garcia CONSERGAR S.A. por medio de las encuestas realizada a los
colaboradores se comprob6 que los clientes presentan dificultades para
recibir sus mercaderias al momento de realizar sus compras por la falta de
comunicaciéon asi mismo el 49% de los trabajadores aseguran que existen
politicas que se establezca el buen manejo de inventario la empresa
deberia realizar capacitaciones adquiriendo conocimientos para mejorar las

politicas y el manejo de inventario.

Los resultados de las encuestas demuestran que los vendedores y el
personal deberian capacitarse continuamente y aplicar técnicas activas
para mejorar la elaboracion de una guia practicas de apoyo para las

planificaciones de actividad de la empresa.

4.4. PLAN DE MEJORAS

Para suplir las falencias en el control de la bodega de la empresa
construcciones & servicios Garcia CONSERGAR S.A, se debe implementar
procesos para el control de los inventarios de mercaderia el personal de
bodega los que colaboran en calidad de revisar y entregar los productos los

gue se relacionan directamente con los clientes.

De manera organizada y en conjunto de todo el personal establecer un
horario de para el dialogo interno escuchando las probleméticas con el fin
de presentar nuevas estrategias para la solucibn a cada uno de los

problemas presentados.

Es por este motivo que se desarroll6 el presente plan de mejora (Gonzalez
J., 2018).
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4.5. DIAGRAMA DE CAUSA - EFECTO
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4.5.1 PLAN DE MEJORAS

Oportunidad

Mejorar el control del
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de mejora: inventario de mercaderia
Elaborar procesos de manejo
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Meta: . .
salida de mercaderia en
bodega
Departamento de Bodega
Responsable: P gay
Ventas
.Que? ¢Por qué? ..Como? ¢.Cuando? . Quién? ¢.,Dbénde? ¢.Cuanto?
*Implementado
*Para disminuir los problemas | procesos de
G en el registro de la manejo de
Disenar . . :
rocesos de mercaderia. inventario
pcontrol de * Determinar los saldos reales realizando Inmediatame | Departament | CONSERGAR $1.000
: , sobre el inventario de talleres de nte o de bodega S.A '
inventario de . o
. mercaderia para tener capacitacion
mercaderia
valores correctos en el del personal
registro de las existencias. *Capacitar al
bodeguero




*Implementacion

*Para saber cuanta
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*A traves de la
implementacion

*La Empresa
‘consergar s.a.”
ubicado en la
ciudad de

de un método de se tiene en stock. % *Encargado | Guayaquil en la
. - de un método de | Constantemente. g yad $2.000
control de Para no tener pérdidas de bodega | calle Lorenzo
, ) : : control de .
inventarios en los inventarios de . : de Garaicoa
. inventario
mercaderia 3005y
Francisco de
Marcos
*Incorporar
procedimientos *Analizando el *Lo realiza
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tener un control *Pueden generar mercaderia que . supervisor | procesos que
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de inventario pérdidas de mercaderia no afecte los enere un de bodega | pertenecen a la $ 900
para conocer el al final del proceso protocolos que gln reso y el linea de
estado actual de mantienen la 9 personal |almacenamiento

la mercaderia en
bodega.

empresa
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*Informar al

*Después de

encargado del . . *Lo efectuar el
Lo realiza . : .
local para que |, : . . : realiza el inventario
Porque puede ocasionar después de Cuando exista
conozca de la : L . Gerente general,
. perdida o perjuicios en el conocer el mercaderia en : $ 800
mercaderia que : General 0 teniendo
resultado final proceso de Merma. -
se encuentra en . . Jefe conocimiento
inventarios ;
proceso de Inmediato en lo
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Elaborando . el A T
L Para que el personal contacto con El area Teniendo los
capacitaciones . : . : :
esté capacitado y personal que Realizar de implementos
del personal en . . $ 600
ol area de actualizado en cada tenga el semestralmente. | Talento |requeridos para
movimiento conocimiento Humano. esta labor
bodega. i
necesario.
TOTAL $5300
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4.6. CONCLUSIONES

X El aspecto tedrico establecido en los parametros de guia e
intervencion representativas para alinear los parametros del control interno

frente a la administracion de inventarios de resultados investigativos.

X En el desarrollo de la investigacion se concluy6 que los resultados
de la aplicacion de las propuestas de estrategia para el crecimiento del

numero de clientes.

o Llevar un adecuado control de inventario revisando las 6rdenes de

compras de los materiales en bodega.

X/

X Analizar los procesos que actualmente existen y se encuentra en la
falta de registros mediante un sistema de inventario no es el adecuado por
la falta de normas de contabilidad que se deben aplicar en el control interno
de los inventarios de mercaderias lo cual genera un desorden en los

inventarios existentes.
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4.7. RECOMENDACIONES

X Ampliar el desarrollo de este trabajo incluyendo las estrategias de
ventas para logar como resultado una mejor satisfaccion al cliente tanto

interno como externo.

X El control interno es parte fundamental en las empresas cualquier
indole de que sea esta ello en funcién de sus principios tipos y funciones
se surgiere a los negocios empresas organizacion e instituciones propender
la aplicacion de un sistema de control interno para contribuirle al mismo

reconocimiento prestigio y mayores niveles de rentabilidad

<> Que los procesos de los vendedores sean ejecutados bajo una
supervisién para que estos cumplan con los correctos procesos en a la

atencion al cliente
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4.9. ANEXOS

ANEXO 1. FORMULARIO DE LA ENCUESTA

Nombre:
Género: Mujer Hombre
Edad: 16-20 21-25

31-35 36 en adelante.

1.- Estaria usted de acuerdo en prepararse en el manejo de un software de
control de inventario si la empresa implementara uno dentro de la misma.

Si No
2.- Existen politicas que establezcan el buen manejo y manipulacion del
inventario en la empresa.

Si No
3.- cree usted que la aplicacion de politicas de inventario ofrece un aporte
a la eficiencia de la empresa

Si No

4.- Se revisan y actualizan las valoraciones de existencias anualmente o

cuando es necesario
Si No

5.- Se utilizan hojas de recuento o similares definidas y numeradas para la

verificacion fisica y su posterior control
Si No

6.- Conoce usted los pasos que se utilizan para la adquisicion de sus

materiales

Si No
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7.- Considera usted, que el departamento de compras debe tener los

informes sobre la existencia, para realizar nuevas adquisiciones
Si No

8.- Las requisiciones de los clientes son colocadas de acuerdo a sus

tiempos solicitados

Si No

9.-considera usted, que el conteo de un inventario, lo podria llevar cualquier

persona, aunque no esté preparada para trabajar en bodega
Si No

10.- La empresa utiliza algun sistema de control para llevar al dia los

requisitos de los ingresos como los que ya existen en bodega

Si
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