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RESUMEN

Dado al problema existente en la entrega de viviendas en las
urbanizaciones al norte de la ciudad de Guayaquil, provocando el
malestar a sus propietarios, se cre6 un plan de mejora para la
organizacion entrega de viviendas para disminuir los tiempos de
trabajo, en compairiia de equipamiento RER, el mismo que se tomara
como objetivo principal. Con los métodos que se usaran presenta una
vision general del problema en la entrega de viviendas y muestra de
manera mas real las falencias existentes en el proceso, al encontrar y
obtener una vision general del problema , esta técnica ayuda a
complementar la anterior buscando sus causas a base de la entrevista
y la encuesta y estas con sus respectivos instrumentos como son el
formulario y el cuestionario mejorara la entrega de viviendas y con

este plan saldra beneficiado los propietarios y la empresa.

Entrega Vivienda Tiempos Trabajo
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ABSTRACT
Given the existing problem in the delivery of housing in the
urbanizations north of the city of Guayaquil, causing discomfort to
their owners, an improvement plan was created for the organization of
housing delivery to reduce work times, in the company of equipment
RER, the same that will be taken as the main objective. With the
methods that are used, it presents an overview of the problem in the
delivery of housing and shows more real flaws in the process, to find
and get an overview of the problem, this technique helps to
complement the previous search for its causes based on the interview
and the survey and these with their respective instruments such as
the form and the questionnaire will improve the delivery of housing

and with this plan will benefit the owners and the company.

Delivery Housing Times Work
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CAPITULO |

EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

Heréaclito de Efeso sefialaba, con genial acierto indica. Cualquier sistema
vive un entorno cambiante, y tiene que adaptarse, esa adaptacion de hecho
significa cambio. Las empresas siempre han vivido en entornos
cambiantes. Para la mejora tanto de sus tiempos y de la organizacion que

maneje cada departamento.

La necesidad del hombre de mejorar dia a dia ha estado presente en todos
los estadios de la evolucion humana, es asi como los seres primitivos
desarrollaron herramientas aptas para la caza, el vestuario y la
alimentacion. Todo ello con la firme intencién de incrementar su nivel de

vida.

Lo realmente importante aqui es la continuidad de mejora que se le dio a
los procesos cotidianos de la vida primitiva, y es alli donde el mejoramiento
continuo condujo al desarrollo de técnicas para la caza y la evolucion de
armas tales como la lanza o el mazo, instrumentos que surgieron a partir
de la necesidad béasica de la alimentacion, que ademas facilitaron sus

labores diarias.

No conformes con ello optimizaron cada recurso con el que se contaba en
la época, de tal forma que el cazar un animal no solo proporcionaba
alimento sino tal vez permitia cubrir sus cuerpos y protegerse de las

inclemencias del clima, propias de la época.

Asi pues las necesidades humanas han ido cambiando, y de la misma

manera, la forma como el ser humano debe enfrentarlas, es aqui donde la



creatividad y la innovacién del hombre juega un papel muy importante en
el que se involucran todos los esfuerzos y recursos disponibles para el logro

de los objetivos propuestos.

Tedricos como Abraham Maslow, y Ludwing Von Bertalanffy fueron
intérpretes y visionarios de la importancia que tendria el mejoramiento
continuo en los tiempos actuales. Para el primero; la motivacion es
primordial en el desarrollo de las personas, y se consigue a través de la
satisfaccion de las necesidades; en donde se espera que el ser humano
consiga mayores grados de desempefio motivado por la obligacién de

mejorar constantemente.

De la misma manera Bertalanffy plantea un concepto mucho més cercano
al mejoramiento continuo, en el cual se evidencia como el resultado de un
proceso depende tanto de los insumos que ingresen a €l, como de su
autorregulacion y mejora constante2. Es asi como la motivacion constante
y el pensamiento sistémico conduce al mejoramiento continuo, La
motivacion como vehiculo y el enfoque sistémico administrativo como la

necesidad de interrelacionar elementos de forma dinamica.

Podria citar varios ejemplos, en los cuales el Kaizen ha sido un factor
determinante en el éxito empresarial. Uno de ellos es la compafiia Toyota
Motor, que ha llegado a ocupar el octavo puesto entre las empresas mas
importantes del mundo, en primera instancia por que en el afio 2002 genero
264,096 empleos directos, es decir, el 9.36% de los desempleados en
Colombia para el mismo afio. Y en segunda, por que logré ingresos de
131,754.2 millones de délares para el afio 2002, cuando el PIB de Colombia
para el periodo del 2002 fue de 80,475 millones de ddlares; Asi mismo en
el afio 2003 ocupo el lugar nimero once dentro del ranking de las empresas
mas valiosas del mundo, con un patrimonio de 20.78 billones de délares,
dando a entender que el mejoramiento organizacional dentro de una
empresa sirve para el progreso de la misma y catapultarse a la excelencia.
(Gestiopolis, 2005)



Ubicacion del Problema en un Contexto.

Colombia es un pais subdesarrollado y como la mayoria de paises en esta
situacion tiene un déficit importante en la calidad de vida de sus habitantes,
esto principalmente por la pobreza y todos los problemas que esta
representa; unas de las principales causas de esta problematica es la alta
tasa de desempleo que se registra en el momento, sin embargo el gobierno
y algunas otras entidades han tomado medidas que permiten la creacion
de nuevas empresas y asi la creacion de empleos y por lo tanto de ingresos
que permitan el mejoramiento de la calidad de vida de esta forma se crea
las empresas Magicpan y Maxidelicias, beneficiarias del Fondo Emprender
con el propdsito de conocer profundamente su estado actual y proponer un
diagnostico que pondere las organizaciones basado en el Mapa de
Competitividad disefiado por el Banco Interamericano de Desarrollo.

En la etapa de ejecucion se empiezan a ver los resultados de cada una de
las empresas beneficiadas por el Fondo Emprender y es en este momento
donde se empiezan a encontrar dificultades en el normal desarrollo de los
proyectos y en la consecucion de los objetivos planteados inicialmente, por
esto surge la necesidad de la aplicacion de una herramienta de diagndstico
en este caso el Mapa de Competitividad del BID donde se pueda conocer
el estado real de las empresas con dificultades con el propésito de elaborar
posteriormente un Plan de Mejoramiento que ayude a la creacion de
propuestas y estrategias que potencialicen sus fortalezas y sean utiles para

superar sus debilidades. (Gestiopolis, 2005)

En Ecuador se iniciado a tomar en cuenta los planes de mejora en las
PYMES , la informacion reunida en un tablero de control no es suficiente
para la gestion sin su correspondiente analisis de la gestion y sin un plan
de Mejora que asegure que los cambios necesarios para mejorar nuestra
gestion son aplicados. Por ello, completando el ciclo de gestion operativa
introducimos una nueva herramienta, el Plan de Mejora en las PYMES, que

es el instrumento que define las acciones correctivas para mejorar el


http://www.re-ingenia.com/blog/2010/09/que-es-y-como-implementar-un-tablero-de-control-en-la-pyme/
http://www.re-ingenia.com/blog/2010/10/3-claves-para-el-analisis-de-gestion-en-las-pymes/

resultado de los indicadores. para poder desarrollar empresas solidad y
bases resistentes a cualquier ambito cambiante , teniendo en cuenta que
es fundamental la adaptacion de las personas en el entorno laboral ya que
de esto depende su grado de motivacion en la organizacion para lograr un
mejor desempefio en sus actividades, hay que destacar que cuando una
persona se encuentra en un ambiente confortable, amigable y confiable la
motivacion sera positiva, logrando asi un crecimiento profesional y personal

para cumplir las metas establecidas por la organizacion.

Hay que tener en cuenta que el plan de mejoramiento se debe usar en
varias areas funcionales como son: Administracion, Mercadeo, produccion
y contable financiera de la empresa, en cada una de las areas funcionales
se debe realizar un diagnéstico, seguido de un plan de mejoramiento en
donde se aplica algunas implementaciones acorde con el presupuesto de

la empresa.

Se toma como muestra ante lo mencionado anteriormente, a la empresa
“Concreteras Granizo” la cual realizo un estudio de clima laboral, ya que
este permite detectar aspectos claves que puedan estar impactando el
ambiente en la organizacion, debido a la dinamica que se establece entre
el ambiente de trabajo y el desempefio personal de la actividad laboral,
entendiéndose que el clima es un medio donde se manifiestan las
habilidades o problemas que los trabajadores tienen dentro de la empresa

para aumentar o disminuir su productividad.

Por consiguiente es fundamental tomar acciones para un adecuado clima
laboral mediante politicas, normas o procesos que involucren a los
empleados en ciertas actividades para lograr una adecuada motivacion y

satisfaccion en el trabajo.

Por tal motivo con esta investigacion, se pretende determinar aquellas
variables objetivas que pueden incidir negativamente sobre la percepcion

gue tienen las personas de la calidad de trabajo e importancia de la misma.



Esta calidad influird en el desempefio de los trabajadores y por lo tanto, en
la productividad total de la organizacion.
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Grafico 1.

Lo que constituye en las organizaciones

Nota: Fuente: (Chiavenato, 2007, pag. 11)
Situacion Conflicto.

En un mundo cambiante, las empresas hoy en dia requieren ser mas
competitivas, estar bien posesionadas en todo &ambito, tecnologia,
procesos, financiero, medio ambiente, responsabilidad social, marca,
ventas, etc., los directivos tienen identificado que el éxito o fracaso de su

companiia depende del factor humano.

Es por ello que ahora en las empresas el mejoramiento organizacional es
tomado con seriedad y responsabilidad, porque en él se encuentra

relacionado el recurso humano.

La empresa Exportadora de Cacao, esta ubicada en el canton Duran de la
Provincia del Guayas, la misma fue constituida en Octubre del 2012 y sus
operaciones arrancaron en Marzo del 2013, en la actualidad cuenta con 91

trabajadores entre administrativos y operativos, para este estudio se



considerara el personal del area administrativa, este caso de estudio se
considerd una empresa que tiene tres afios de operaciones dedicada a la
Exportacion de Cacao , en la cual fue necesario medir el clima
organizacional y establecer procesos que conlleven a mejorar el clima
organizacional si esté presentaba un resultado no favorable, el estudio se
enfocd soblo en el area administrativa; donde fue necesario implementar un
sistema de medicion del clima organizacional, para obtener un diagndstico
real, para ello se aplicdé instrumentos de encuesta y observacion, con
ambos instrumentos se obtuvo retroalimentacion y se pudo realizar el
andlisis del clima organizacional, mostrando como resultado poco
saludable, de acuerdo al resultado se establecié procesos que ayudaran en

un tiempo a corto plazo mejorar el clima organizacional.

Se presento a los Directivos un informe sobre el analisis general del clima
organizacional realizado a su personal administrativo y con ello la
propuesta donde se establecid procesos a implementar para que pueda
mejorar el clima organizacional. Se recomend6 que luego de la
implementacion de los procesos se efectuara un nuevo estudio para
comparar resultados y con ello evidenciar la mejora en el Clima
Organizacional, y ver si al desarrollar y aplicar el plan de mejora
organizacional se obtuvo los resultados que se esperaban en la
productividad de la empresa.

Tabla 1.

Cuadro Comparativo

Causas Consecuencias
Posicionamiento Tecnoldgico Mejora en los procesos productivos
Medir el clima organizacional Base establecida para realizar el

estudio
Resultado del estudio Mejorar los procesos establecidos

Nota: Autor: Moreta, F (2018)



Delimitacién del Problema.

s Campo : Administracion

% Area  : Procesos

% Aspectos: Procesos entrega viviendas, tiempos trabajo.

% Tema : Plan mejora para la organizacion de entrega de
viviendas para la reduccion de tiempos de trabajo, en Compafia

de equipamiento RER.

Formulacion del Problema.
¢, Como contribuir a la organizacion en el proceso de entrega de viviendas,

para disminuir los tiempos de trabajo en la Compafia de Equipamiento
RER, en las ciudadelas del norte de la ciudad de Guayaquil, en el afio
20187

Variables de Investigacion.
% Variable Independiente: Organizacion del proceso de entrega de

vivienda.

« Variable Dependiente: Tiempos de trabajo.

Objetivos Generales
Organizar un plan de organizacién de entrega de viviendas, para reduccién

de tiempos de trabajo, en la Compafia RER.

Objetivos Especificos
+ Fundamentar tedricamente procesos de entrega viviendas y tiempos

de trabajo.
+ Diagnosticar metodologia en el proceso de entrega de viviendas.

+ Disefiar un plan de organizacion de entrega de viviendas.

Interrogantes de la Investigacion.
s ¢Cbmo se fundamentaran los procesos para la entrega de viviendas

y tiempos de trabajo?



% ¢Qué metodologias diagnosticaremos en el proceso de entrega de
viviendas?
% (A base de elementos de disefio formaremos un plan de

organizacién en la entrega de viviendas?

Justificacién e Importancia.

El Tema se lo acogi6 debido al problema existente en la entrega de
viviendas en las urbanizaciones al norte de la ciudad de Guayaquil, dado
gue se estaba presentando el malestar de sus propietarios al no recibir sus
viviendas en las fechas acordadas e impuestas por parte tanto del

propietario como el de las ciudadelas.

Ya que a futuro el malestar de los propietarios se podria llegar a convertir
un problema grave y de nivel judicial, conllevando este a sanciones tanto
monetarias como de pérdida de credibilidad y seriedad por parte de las

urbanizaciones.

Al realizar esta mejora en la entrega de viviendas se beneficiaran a los
propietarios de las viviendas, como las urbanizaciones. Y evitar los
problemas de demandas y de credibilidad, es importante y tener en cuenta

que el cliente casi siempre tiene la razon.

A medida que se desarrolle este plan de mejora nos ayudara a entender y
generar una solucién a este problema y mejorar la entrega de viviendas en

las urbanizaciones.

Hay que tener en cuenta que cada cambio se genera de manera evolutiva
paso a paso ya que una mejora de la noche a la mafiana puede llegar a
convertirse en un error y la mejor manera de realizarlo seria de esa forma,
de esta forma nos mostrara la mejora en el proceso de entrega de viviendas

y nos ayudara a segur buscando nuevas soluciones para ir mejorando.



Acogiéndome a un pensamiento que Albert Einstein (1954) decia, “Si
buscas resultados distintos, no hagas siempre los mismo” pag.8, lo cual nos
enfatiza que para mejorar cada dia ya sea de manera personal o a nivel
empresarial o dentro de una organizacion no siempre se debe basar en los
mismo y lo mismo si no buscar nuevas opciones y mejoras para el mejor

desarrollo de nuestras actividades.

Aspectos que justifican la investigacion
% Conveniencia: mejorara la organizacion existente en la entrega de
vivienda en las urbanizaciones al norte de ciudad de Guayaquil.

% Relevancia Social: Las estrategias que se aplicaran a los
involucrados en el la entrega de viviendas crearan un ambiente
agradable, mejor toma de decisiones, y mayor tiempo de respuesta
ante cualquier novedad presentada en el tiempo establecido de
entrega.

% Valor tedrico: La investigacion realizada ofrecera una idea sobre la
mejora de tiempos en entregas de viviendas.

« Utilidad Metodoldgica: Con el analisis de los resultados obtenidos
se mejora los tiempos para la entrega de vivienda a sus propietarios

de manera mas precisa y en el tiempo destinado o marcado.
Viabilidad de la Investigacion
Viabilidad Técnica

La investigacidon es viable técnicamente porque brinda a los involucrados
un mejor estilo de organizacion y creacion para la mejora de entregas de

viviendas en las urbanizaciones al norte.

Para ello es esencial contar con la participacion de todos, asi como tener

entusiasmo, creatividad y disponibilidad para colaborar.

La creatividad es muy importante porque a través de ella manifestamos

decisiones y acciones con claridad.



Viabilidad Econémica

La investigacion es viable econémicamente porque mejorara la entrega de
viviendas y la credibilidad de las urbanizaciones ocasionando una buena imagen
y generando nuevas ventas, de esta forma se obtendrd méas produccion y sera

mucho mas rentable para las urbanizaciones.
Viabilidad Organizacional

Por qué abordan las capacidades del ente u organizacion previstos como
responsables de la ejecucibn y/u operacion, mantenimiento y
administracion del emprendimiento, con todos los involucrados en las

distintas entapas para la entrega de viviendas.
Viabilidad Social

En el plan de mejora desarrollado expone, de forma estructurada, la
intervencidn con el conjunto de actores involucrados en la misma. Y buscar

sus falencias y mejorarlas.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
Antecedentes Historicos.
Procesos Administrativos.

Henley. W, (1240), no dice que en cualquier sistema se vive en un entorno
cambiante, y tiene que adaptarse, esta adaptacion de hecho significa
cambio, pero la clave del asunto radica en la velocidad de como podamos
acoger procesos administrativos y ejecutarlos asi este e indica que los
procesos 0 consistian en: Planeacion, Vigilancia, Seleccion,
Adiestramiento, Rendimiento.

La velocidad de los cambios que se producen hoy en el entorno de las

empresas es supersonica y por lo tanto imposible de desconocerlos.

Ya que el mundo empresarial gira de manera acelerada, debemos realizar

cambios en nuestra organizacién e incorporar mejoras a las mismas.

Babbage. C, (1832), no da una clara guia sobre las empresas y sus
procesos administrativos ,que siempre han vivido en entornos cambiantes,
lo que pasa es que en muchas ocasiones las transformaciones han sido
mucho mas lentas y en ocasiones estas eran mayores que la vida misma,
por lo tanto eran imperceptibles y demuestra que existen divisiones del

trabajo en fases.

Como ninguna empresa puede abstraerse del medio en que se
desenvuelve, en los planes y presupuestos se deben tener en cuenta
aspectos del entorno, como las ejecutorias de los competidores nacionales
e internacionales, las practicas comerciales impuestas por los canales de

abastecimiento, las condiciones crediticias instauradas por las instituciones
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financieras, el comportamiento de la inflacion y la devaluacion y las tasas
de interés, y las politicas establecidas por el gobierno en las é&reas

tributaria, salarial, de seguridad social y de comercio exterior.

Fayol.(1881), nos indica que el proceso administrativo ha sido un modelo
a seguir durante generaciones, el cual fue desarrollado y utilizado a finales
del siglo XIX y principios del siglo XX por , y a partir de ese momento se le
ha identificado como la estructura basica de la practica administrativa,
otorgdndole a ésta una capacidad de abstraccion mas amplia y la
posibilidad de generar conceptos tedricos cada vez més particularizados a
las necesidades de las organizaciones, siendo también un modelo con el
cual se estandariza la funcion del administrador.

Un proceso es el conjunto de pasos o etapas necesarias para llevar a cabo

una actividad, y comprende varias fases, etapas o funciones.

Bésicamente es un proceso compuesto por funciones basicas que estan a

continuacion: planificacion, organizacion, direccion, coordinacién, control.

Comenzando con la planificacion y este es un procedimiento para establecer
objetivos y un curso de accion adecuado para lograr algun objetivo que nos

proponemos

Para especificar mas de lo que es la planeacion podemos decir que se refiere
a las acciones llevadas a cabo para realizar planes y proyectos de diferente
clase.

Los principios de la administracion son de verdad indispensables y nos sirven

como guias de conducta de conducta que se observan en la accién

Ferdinand. P Drucker, (1954),sostuvo que el empresario es quien debe
orientar recursos y procesos administrativos desde areas de bajos
resultados a otras mayores, abandonando el pasado, declarando obsoleto
lo que existe ahora, para crear el mafiana. Asimismo, Drucker cree que la

tarea del empresario es maximizar las oportunidades, determinando que
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actividades deben realizarse (eficacia), garantizando que las actividades
sean bien hechas (eficiencia)

A través de los afos los empresarios han manejado sus negocios
trazandose solo metas limitadas, que han impedido ver mas alla de sus
necesidades inmediatas, es decir, planean Unicamente a corto plazo; lo que
conlleva a no alcanzar niveles 6ptimos de calidad y por lo tanto a obtener

un baja rentabilidad en sus negocios.

El mayor éxito radica en poseer estandares de calidad altos tanto para sus
productos como para los empleados, y entender que la calidad es una
filosofia que se debe aplicar en toda la organizacién, afin a de alcanzar el

mejoramiento.

El verdadero lider o empresario debe asegurar que en su organizacion la
participacion de todos los que se encuentran inmersos o involucrados en la
organizacion, ya sea dentro de la cadena productiva, o desde el punto de
vista de la prestacion de servicios, requiere de adquirir compromisos serios

gue impulsen la ejecucidn de procesos que les daran sentido a la empresa.

La calidad se ha convertido en los Ultimos afios en un arma estratégica en

el mercado global.

Las compafiias estadounidenses, alguna vez reconocidas como lideres
mundiales en productividad, se hallan cercadas en la actualidad por
empresas de todo orbe. Una de las razones de ello es que muchas
compainias, entre ellas las instaladas en Europa, fueron victimas de la
complacencia y no se dieron cuenta de los cambios ocurridos en las
necesidades del mercado global que demanda en forma creciente

productos de calidad.

Entonces hay que innovar, y para poder competir en este entorno
cambiante, las empresas tienen que trabajar esencialmente en dos

direcciones: adaptar y cambiar los productos que ofrecen, es decir, hacer
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innovacion en los productos, y adaptar y cambiar las formas en que se
producen y comercializan, o sea, lo que se conoce como innovacion en los

procesos.

Knootz.H y O’donell. C, (1986), se compone de una serie de funciones
fundamentales, las cuales varian segun el autor, sin embargo, la esencia 'y
los resultados son los mismos; estas funciones son los medios por los
cuales se realizan las acciones de administrar, en la practica se ejecutan
en forma simultdnea en mayor o menor grado, todas las funciones que

componen el proceso administrativo.

Sin embargo para efectos de estudio, cada parte del proceso se estudia

por separado para mejor comprension.

Los procesos administrativos que nos presenta estos autores en su libro
son 5: Planeacion, Designacion de personal, Control, Organizacion Y

Direccion.

Urwik. L, (2013), define el proceso administrativo como las funciones del
administrador, con 7 elementos, investigacion, planeacion, coordinacion,

control, prevision, organizacién, comando.

Este autor también realiza una separacioén en el proceso administrativo en

dos partes, llamandolas fases mecéanica y fase dinamica.

% Fase mecanica. Esta es la parte tedrica de la administracion o sea
la parte estructural de la misma y tiene una proyeccion hacia el

futuro.

% Fase dinamica. Se refiere a la parte operacional, se encarga de ver
gue se hagan las actividades y revisar como se han realizado dentro
de la organizacion. El siguiente paso es identificar, dentro de cada
fase, los elementos o sectores que le corresponde a cada uno de

ellas.
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Tiempos de Trabajo

McCay. (1959), la gestion del tiempo es uno de los mas referenciados en
la literatura. Este autor proponia el uso de los registros de tiempo como una
forma eficaz de garantizar que un trabajador desempefiara su tarea

empleando correctamente su tiempo.

Este método se basa en la planificacion diaria, asi como el aprendizaje

sobre la priorizacion de las tareas y como gestionar los imprevistos.

Drucker. (1967), también reconoceria la importancia de una adecuada
gestion del tiempo, sobretodo en el ambito de la direccion, formalizando el

concepto y 7 el enfoque en el lugar de trabajo.

Es entonces cuando se empieza a enlazar la gestion del tiempo con la
eficiencia, en un capitulo titulado "Conoce tu tiempo", expresaba todas las
consecuencias que ocasionaba la pérdida de tiempo, tanto en el plano
personal como para la organizacién. Ademas de advertir los riesgos de
perder el tiempo, también reconoceria que la planificacién de las tareas no
siempre conduciria a la finalizacion del trabajo previsto, especialmente bajo

una fuerte presion de tiempo.

Harrington.J, (1991), indica que el mejoramiento del tiempo en la empresa
(MTE) es una metodologia sistematica que se ha desarrollado con el fin de
ayudar a las organizacién a realizar avances significativos en la manera de

elegir sus procesos.

Esta metodologia ataca el corazén del problema de los empleados de
oficinas en los Estados Unidos, al centrarse a eliminar el desperdicio y la

burocracia.

También nos ofrece un sistema que le ayudara a simplificar y modernizar
sus funciones y, al mismo tiempo, asegurar que sus clientes internos y

externos reciban productos sorprendentemente buenos.
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Harrington.J, (1992), propone un proceso de mejoramiento de tiempos que
ésta constituido por un conjunto de actividades complementarias entre si;
y que confirman que todos los integrantes de la organizacion, sean estos
empleados y directivos un entorno propicio para el mejoramiento de su
desempeiio acepten el cambio y se conviertan en la parte necesaria y del
estilo de vida que se requiere para seguir mejorando.

Bond, (1999), en su libro nos indica que la mejora continua debe significar
un modo de vida dentro de la organizacion, es precisamente esto lo que
hace de la mejora continua una herramienta tan valiosa y, a la vez, dificil
de implementar hasta sus ultimas consecuencias. Y tener en cuenta que al
aplicar la mejora dentro de los procesos dard un giro nuevo a la

organizacion.

Schroeder, Bates & Junttila, (2002), nos da una idea de que la filosofia se
apoya en la explotacion de los recursos de la compafiia, especialmente los

recursos humanos y en el aprendizaje interno.

Garcia-Lorenzo & Prado, (2003), la mejora continua es una de las
herramientas béasicas para aumentar la competitividad en las

organizaciones.

Boer & Gertsen, (2003), La mejora continua, a pesar de ser un tema de
investigacioén con publicaciones desde hace mas de 20 afios, no se puede
considerar que sea un tema cerrado. De hecho, hay una necesidad de
sistematizar, validar y profundizar los conocimientos explorados en la

investigaciéon precedente.

Ziaul, (2005), en su concepto nos indica de que la mejora continua es,
aparentemente, sencillo y, en otras, la implantacion sostenida de la mejora
continua no acaba de transformarse en mejores resultados financieros para
la empresa. Con esto las empresas van evolucionando y mejorando en sus

procesos y trato a clientes.
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Se acogio esta tesis de plan de mejora en el area de laboratorios de la
ESPOL realizado en el 2003, ya que comparte una misma idea sobre la
aplicacion de un plan de mejora con el propésito de asegurar la calidad de

SUS pProcesos.

El modelo del SGC hace énfasis en la gestion por procesos, la satisfaccion

del cliente y el mejoramiento continuo.

El sistema de mejora continua evalUa y detecta falencias en el trabajo del
laboratorio y permite plantear un plan de acciones correctivas con

resultados medibles sobre los procesos de gestidon de calidad.

Esta tesis de la Universidad Sefior de Sipan de Per( en el 2017, nos
presente una investigacion que esta enfocada en la elaboracion de un
modelo de gestidn por procesos para la empresa Distribuciones A & B. La
empresa esta dedicada a la producciéon de agua de mesa embotellada en
bidones con capacidad de 20 litros, y cuenta con pocos afos dedicaAndose

a este rublo del agua de mesa.

El objetivo principal de la investigaciéon es elaborar la propuesta de un plan
de mejoras basado en gestibn por procesos, para incrementar la

productividad.

Claessens . (2007), afirman que la preocupacion por la gestion del tiempo
no es reciente, ya que fue discutida durante las décadas de los 50’ y 60’.

Ya que en ese tiempo ya se tomaba en cuenta los problemas existentes en

no llevar un control del mismo en cada actividad realizada.

Manene, L. (2012), la gestion del tiempo es uno de los principales pilares
de la productividad en los negocios, Es una habilidad directiva consistente
en el adecuado reparto de este recurso para desarrollar tareas y proyectos.

Optimizar y utilizar bien tu tiempo es fundamental porque el tiempo es

limitado: 24 horas por dia y una vida con los dias contados.
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No se puede comprar tiempo incluso si podemos subcontratar algunas
actividades, nunca tendremos tiempo de hacer todo. Al final, no hay nada

mas importante para el autbnomo que gestionar bien sus horas.

Sempere y Rodriguez (2012), consideran que el tiempo, junto con la
informacion o el dinero, es uno de los recursos mas importantes que
existen. Asi mismo, afirman que si se consigue controlar el tiempo de
manera adecuada, se estara aprovechando al maximo y se podra sacar el

mayor partido posible a los demas recursos.

Por tanto el tiempo es el recurso mas valioso. Otras caracteristicas del
tiempo como recurso es que no es almacenable, no se puede comprar y

tampoco se puede prestar.

Es un recurso limitado que tampoco se puede ampliar, es decir, todas las
personas disponen del mismo tiempo diario, 24 horas. Todo esto, junto con
la creciente competencia y el aumento del nUmero de tareas a realizar, ha
llevado a los profesionales y a los investigadores a buscar métodos que
ayuden a planificar el tiempo con el objetivo de conseguir una mayor
eficiencia. Por ello, uno de los campos que mas atencién ha recibido en
este marco es el que se refiere a la gestion o administracion del tiempo,
bien sea desde la psicologia, la sociologia, la filosofia o la economia, entre

otras disciplinas.

Segun la revista internacional ISSOTOOLS en 2015, indica que la mejora
continua en los tiempos es elemental para alcanzar la Calidad Total y la

Excelencia empresarial.

Este proceso de mejora, pone el énfasis en la capacidad que tienen las
empresas para evolucionar, progresar y desarrollarse de manera

progresiva, obteniendo resultados eficientes y de calidad.

Uno de los objetivos de toda empresa debe ser la mejora de la calidad, y

dicho proceso tiene que hacerse a través de una continua autoevaluacion.
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IEBS (2013), indica que la gestion del tiempo es fundamental en una
sociedad en la que vivimos sobrecargados de tareas y distracciones,
informalmente conocidos como “ladrones de tiempo”. Con la gestidon
del tiempo nuestra productividad se dispara mejorando la calidad

del trabajo y, en ultima instancia, los beneficios generados para la empresa.

Antecedentes Referenciales.

Tema : Fundamentos de Planeacion
Autor : Prof. Eva Gallardo
ARo 12012

La planeacion consiste en definir las metas de la organizacion, establecer
una estrategia general para alcanzar y trazar planes exhaustivos para

integrar y coordinar el trabajo de la organizacion.

La diferencia, va hacia la planeacion y organizacion en general de una

empresa, mientras el tema en desarrollo va guiado a un solo proceso en

especial.

Tema : CoOmo administrar su tiempo
Autor : Patrick Forsyth

Ao : 2005

Indica que para sobrevivir y prosperar en un trabajo moderno significa ser
productivo y eficiente. En ese lugar, a todos se nos juzga por lo que
hacemos y por los resultados que obtenemos. Con este contexto de fondo,

saber sacar el mayor rendimiento posible del tiempo disponible.

La diferencia, es la medicién de tiempos en general de una empresa,

Mientras el tema en desarrollo va guiado a un solo proceso en especial.

Tema : Fundamentos de la Planeacion
Autor : Stephen P. Robbins
Afo : 2009
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La teoria basica de la administracion habla de las cinco funciones
administrativas: planeacion, organizacion, integracion de personal,

direccién y control.

Al diseilar un ambiente para el desempefio eficaz de las personas que
trabajan en grupos, la tarea mas importante de un administrador es
asegurarse de que todos comprendan los propdsitos y objetivos del grupo

y sus métodos para lograrlos.

Para que el esfuerzo de grupo sea eficaz, las personas deben saber lo que
se espera de ellas y la mejora que se obtendra al manejar una mejora en
la organizacién de lo que se va a desarrollar. La diferencia existente y tal
vez un problema es la falta de comprension al no tener en claro su

propasito dentro de la organizacion por parte de cada involucrado.

Tema : Administracion: Fundamento de Procesos Administrativos
Autor : Enrique Louffat.
ARo : 2015

El inicio del siglo xxi nos permite observar nuevas caracteristicas en el

disefio y mejora de las organizaciones.

El fendmeno de la globalizacion, caracterizado por la apertura comercial de
los paises y el ingreso de empresas extranjeras a sus territorios, estimulo
un nuevo enfoque en las empresas nacionales, que en, muchos casos no
eran competitivas para enfrentar la invasion de nuevas empresas con sus

nuevas formas de disefio y gestion.

La diferencia entre el tema desarrollado y el del libro es que toma mucho
en cuenta el desarrollo que mantiene el mundo empresarial y la mejora

continua que estos sostienen para permanecer satisfaciendo a los clientes.

Tema . Introduccion a la Administracion de la Organizacion

Autor : Cesar Bernal
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AR : 2007

Es indudable que, en un ambiente altamente cambiante, incierto,
globalizado, competitivo y complejo, una d ellas responsabilidades
fundamentales de las directivas de toda compafiia es decir la orientacién

futura de su organizacion y la manera de lograrlo.

De la planeacion depende las funciones relacionadas con los procesos de

organizar, dirigir y controlar, es decir, se organiza, se dirige y se controla

todo lo planeado de esta forma se mejora los procesos.

Tema : Direccion y Planeacion Estratégicas en la Empresa y
Organizaciones

Autor : Andrés Fernandez R.

Ao : 2004

La planeacion estratégicos indica las acciones a emprender para conseguir
los fines teniendo en cuenta la posicion competitiva relativa, y las

previsiones e hipotesis sobre el futuro.

De esta forma involucra también los programas y planes de accidn que nos

indican que hay que hacer, por quien, cuando, y con qué recursos.

La diferencia con mi tema en es el planeamiento existente y mejor detallado

sobre problemas existente a futuro.

Tema : Mejora Continua de Procesos
Autor : Richard Y, Chang
ARo : 1996

Una organizacién o cualquier parte de ella, proporciona una serie de

servicios (o0 productos) que consume un cliente (interno o externo).
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Para la entrega de dicho servicio (o producto) las organizaciones ejecutan
un proceso. En este articulo, se pretende proporcionar la comprension de
los principios de la mejora continua de los procesos para comprender el
aspecto conceptual y el enfoque fundamentado en procesos para el
sistema de gestion de la calidad. En este caso encuentro una similitud con
lo que nos dice Richard Chang ya que a quien tenemos que satisfacer a

nuestros clientes.

Fundamentacion Legal.

Ley Orgéanica de Participacién Ciudadana y Control Social (2018)

El Art. 98, “Los actos de la administracién publica estan sujetos a los
principios de transparencia y publicidad”. La participacion ciudadana en la
gestion publica garantiza la rendicion de cuentas, y entreguen informacion

clara, veraz, oportuna.
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)
Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios:

1. Los derechos se podran ejercer, promover y exigir de forma individual o
colectiva ante las autoridades competentes; estas autoridades garantizaran

su cumplimiento.

2. Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos,

deberes y oportunidades.

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho
a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa,
en todos los dmbitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma,

en su propia lengua y con sus propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.
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3. La creacién de medios de comunicacién social, y al acceso en igualdad
de condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la
gestion de estaciones de radio y television publicas, privadas y

comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de redes inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva,

sensorial y a otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el

campo de la comunicacion.

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de
Optima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacién precisa

y no engafosa sobre su contenido y caracteristicas.

La ley establecerd los mecanismos de control de calidad y los
procedimientos de defensa de las consumidoras y consumidores; y las
sanciones por vulneracion de estos derechos, la reparacion e
indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad de bienes y servicios,
y por la interrupcion de los servicios publicos que no fuera ocasionada por

caso fortuito o fuerza mayor.

Art. 53.- Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios
publicos deberan incorporar sistemas de medicion de satisfaccion de las
personas usuarias y consumidoras, y poner en practica sistemas de

atencion y reparacion.

El Estado respondera civilmente por los dafios y perjuicios causados a las
personas por negligencia y descuido en la atencion de los servicios publicos
gue estén a su cargo, y por la carencia de servicios que hayan sido

pagados.

Art. 83. Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y
ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley en

los numerales:
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2. No ser ocioso, no mentir, no robar.
Normas NTP-ISO 9000:2001.

Promueve la adopcion de un enfoque basado en procesos cuando se
desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un sistema de gestién de la
calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento

de sus requisitos.
Plan Nacional para el Buen Vivir (2009-2013)
Obijetivo 3: Mejorar la calidad de vida de la poblacion.

La calidad de vida alude directamente al Buen Vivir de las personas, pues
se vincula con la creacién de condiciones para satisfacer sus necesidades

materiales, psicologicas, sociales y ecoldgicas.

Dicho de otra manera, tiene que ver con el fortalecimiento de las
capacidades y potencialidades de los individuos y de las colectividades, en
su afan por satisfacer sus necesidades y construir un proyecto de vida

comun.
Objetivo 9: Garantizar la vigencia de los derechos y la justicia.

El reconocimiento, promocién y garantia de los derechos es la finalidad
primordial del nuevo modelo de Estado constitucional de derechos y
justicia. Esta definicion marca la diferencia con los modelos que rigieron al
Ecuador en el pasado, pues redefine la relacion Estado-sociedad-

naturaleza.

En esta perspectiva, las personas, los pueblos y las nacionalidades deciden
sus propios destinos, y la autoridad estatal define los mecanismos de
cohesién para que dichas decisiones aporten a la construccion de un

proyecto colectivo.

Caddigo de Trabajo (2018)
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Art. 8.- Contrato individual.- Contrato individual de trabajo es el convenio en
virtud del cual una persona se compromete para con otra u otras a prestar
sus servicios licitos y personales, bajo su dependencia, por una
remuneracion fijada por el convenio, la ley, el contrato colectivo o la

costumbre.

Art. 9.- Concepto de trabajador.- La persona que se obliga a la prestacion
del servicio o a la ejecucion de la obra se denomina trabajador y puede ser
empleado u obrero.

Art. 45.- Obligaciones del trabajador.- Son obligaciones del trabajador:

a) Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad,
cuidado y esmero apropiados, en la forma, tiempo y lugar

convenidos.

Art. 47.- De la jornada maxima.- La jornada maxima de trabajo sera de ocho
horas diarias, de manera que no exceda de cuarenta horas semanales,

salvo disposicion de la ley en contrario.

El tiempo méximo de trabajo efectivo en el subsuelo sera de seis horas
diarias y solamente por concepto de horas suplementarias, extraordinarias
o de recuperacion, podra prolongarse por una hora mas, con la

remuneracion y los recargos correspondientes.

Art. 51.- Duracion del descanso.- El descanso de que trata el articulo
anterior lo gozaran a la vez todos los trabajadores, o por turnos si asi lo
exigiere la indole de las labores que realicen. Comprendera un minimo de

cuarenta y ocho horas consecutivas.

Art. 52.- Trabajo en sabados y domingos.- Las circunstancias por las que,
accidental o permanentemente, se autorice el trabajo en los dias sabados

y domingos, no podran ser otras que éstas.

Art. 68.- Prohibicién de trabajo.- En los dias de descanso obligatorio queda

prohibido el trabajo que se haga por cuenta propia y publicamente en
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fabricas, talleres, casas de comercio y demas establecimientos de trabajo,
sin mas excepciones que las determinadas en el articulo 52 de este Cadigo
y en las regulaciones legales sobre el trabajo en boticas, farmacias y

droguerias.

Variables de la Investigacion.
Variable independiente: Organizacion del Proceso de entrega de

viviendas.

Koontz y Weihrich (1999), “La organizacién de procesos nos ayuda a
disefiar y mantener un entorno en el que, trabajadores en grupos, los
individuos cumplan eficientemente objetivos especificos de manera

planificada y organizada” (pag.6)
Variable dependiente : Tiempos de trabajo

Sempere y Rodriguez (2012),”Consideran que el tiempo, junto con la
informacion o el dinero, es uno de los recursos mas importantes que existen

en el trabajo” (pag...55)

Definiciones Conceptuales.
% Accién: Hecho, acto u operacién que implica actividad, movimiento

o cambio y normalmente un agente que actla voluntariamente, en
oposicién a quietud o accién no fisica. (Real Academia Espafiola,
2018).

% Adiestramiento: Accién y efecto de adiestrar. (Real Academia
Espafiola, 2018).

% Burocracia:
Organizacion regulada por normas que establecen un orden racion
al para distribuir y gestionar losasuntos que le son propios. (Real

Academia Espafiola, 2018).

% Condiciones : Conjunto de circunstancias que determinan el estado

de una persona o una cosa. (Real Academia Espariola, 2018)
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Constitucion : Accion de constituir o fundar algo. (Real Academia
Espafiola, 2018)

Contribuyente: Es la persona fisica o juridica que soporta la carga
del impuesto, pero no necesariamente es el obligado al pago del

impuesto. (Real Academia Espafiola, 2018)

Constructora: Procede del latin constructor, -oris. (Real Academia
Espafiola, 2018)

Competitividad: Rivalidad o competencia intensa para conseguir un

fin. (Real Academia Espafiola, 2018).

Complejo: Que se compone de elementos diversos. (Real Academia
Espafiola, 2018).

Contexto:
Entorno linglistico del que depende el sentido de una palabra, fras

e o fragmento determinados. (Real Academia Espariola, 2018).

Creatividad: Capacidad o facilidad para inventar o crear. (Real
Academia Espaiiola, 2018)

Demanda : Se refiere a la cantidad de bienes o servicios que se
solicitan o se desean en un determinado mercado de una economia.

(Enciclopedia. Banrepcultural, 2018).

Devaluaciéon: Disminucién del valor de una moneda o de otra cosa.

(Real Academia Espafiola, 2018).

Eficiencia : Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una

funcién. (Real Academia Espafiola, 2018)
Eficaz : Que tiene eficacia. (Real Academia Espariola, 2018).

Entrega: Accion y efecto de entregar o entregarse. (Real Academia
Espafiola, 2018)
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Elaboracion: Accién y efecto de elaborar. (Real Academia Espafiola,
2018).

Explorado:
Reconocer, registrar, inquirir o averiguar con diligencia una cosa o

un lugar. (Real Academia Espafiola, 2018).

Explotacion: Conjunto de elementos o instalaciones destinados a
sacar provecho de un producto natural. (Real Academia Espafiola,
2018).

Filosofia: Conjunto de reflexiones sobre la esencia, las propiedades,
las causas y los efectos de las cosas naturales, especialmente sobre

el hombre y el universo. (Real Academia Espafiola, 2018).

Fincas : Propiedad inmueble en el campo o en la ciudad. (Real

Academia Espaiiola, 2018)

Globalizado: La globalizacion es un proceso historico de integracion
mundial en los ambitos politico, econdmico, social, cultural y
tecnoldgico, que ha convertido al mundo en un lugar cada vez mas

interconectado, en una aldea global. (Significados.com)

Inmobiliarios . Refiere a aquello perteneciente o relativo a las

cosas inmuebles. (Real Academia Espariola, 2018)

Implementacion:
Poner en funcionamiento o aplicar métodos, medidas, etc., para lle

var algo a cabo. (Real Academia Espafiola, 2018).

Inflacion: Incremento excesivo de algo. (Real Academia Espariola,
2018).

Informativo: Que informa. (Real Academia Espafiola, 2018)

Inversion: Accion de invertir el orden, la direccion o la posicion de

una cosa (Real Academia Espafiola, 2018).
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Legitima : Es aquella porcion de bienes de que el testador (persona
gue hace el testamento) no puede disponer por haberla reservado.
(Real Academia Espafiola, 2018)

Meta: Es el fin hacia el que se dirigen las acciones o deseos

(Significados. Com)

Metodologia: Parte de la logica que estudia los métodos (Real

Academia Espafiola, 2018).

Objeto : Cosa material inanimada, generalmente de tamafio
pequefio o mediano, que puede ser percibida por los sentidos. (Real

Academia Espariola, 2018)

Optimos : Que es extraordinariamente bueno o el mejor,
especialmente en lo que se refiere a las condiciones o

caracteristicas de una cosa. (Real Academia Espafiola, 2018)

Organizacion: Accion y efecto de organizar u organizarse. (Real

Academia Espafiola, 2018).

Perjuicio: Dafio moral o material que una persona o0 una cosa causa
en el valor de algo o en la salud o el bienestar de alguien. (Real
Academia Espariola, 2018).

Proceso: Es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de
l6gica. (Real Academia Espafiola, 2018)

Primordial: Que es muy importante o fundamental

Propésito: Determinacion firme de hacer algo (Real Academia
Espafiola, 2018).

Proyeccioén: Accion de proyectar. (Real Academia Espafiola, 2018)

Reconocimiento: Accion de reconocer o reconocerse. (Real

Academia Espariola, 2018)

Relatividad: Cualidad de relativo. Academia Espariola, 2018)
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Seguimiento: Accion de seguir algo o a alguien. (Real Academia
Espafiola, 2018)

Social : De la sociedad humana o que tiene relacion con ella.
(Real Academia Espafiola, 2018)

Solvencia: Es la capacidad de una empresa para cumplir con sus
obligaciones y generar fondos para atender en las condiciones
preestablecidas los compromisos sellados con terceros. (Real
Academia Espafiola, 2018)

Supervision: Vigilancia o direccion de la realizacion de una actividad
determinada por parte de una persona con autoridad o capacidad
para ello. (Real Academia Espafiola, 2018)

Tiempo: Duracion de las cosas sujetas a mudanza,
secuencia de los sucesos. (Real Academia Espafiola, 2018).
Vivienda: Edificio, mobiliario, régimen de vida. (Real Academia
Espafiola, 2018)
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

Datos de la Empresa.

Nombre de la Empresa: Equipamiento RER
Nombre de Comercial: RER

Fecha de Constitucion: 11 de Octubre del 2012
Registro Unico de Contribuyente: 0910437136

Objeto Social: Equipamiento de oficinas y casas

Equipamiento RER se encuentra ubicada en las fincas San Nicolas,
ingresando por la urbanizacién Ciudad Celeste, cuenta con 12 trabajadores
y dentro de sus actividades esta el equipamiento de oficina y casas en

urbanizaciones privadas al norte de la ciudad de Guayaquil.

Vision.

Ser la empresa constructora lider de Ecuador en calidad, creatividad,
eficiencia en el equipamiento reestructuracion de desarrollo de productos

inmobiliarios, trabajando en equipo con la mejor gente para buscar 6ptimos

resultados y el reconocimiento como tal a nivel nacional.

Mision.

Es una empresa inmobiliaria a nivel nacional apoyando en la mas alta
calidad y en la solvencia profesional de su grupo humano como base

primordial para su proyeccion a mercados mas amplios y asi sostener un

crecimiento nacional acorde con las condiciones de la demanda.
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Logo de la Empresa

FOUSWMIENTIO D8 OFRCINAL ¥ CASAS

EQUIPAMIENTO RER

Organigrama

EQUIPAMIENTO RERJ

Gerente General
|
|

Sub Gerente ¥ Contador

Residentes de Obra

Ciudad Celeste La loya

Trabajadores en general
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Descripcion de actividades de los colaboradores.
Gerente General: Coordina, agilita y apoyo general para sub- gerente y

residentes.

Sub-gerente y Contador: Pagos a trabajadores y contratistas, seguimiento

de cobros.

Residentes de Obra: Supervisidbn y seguimiento de trabajos de obra

gruesa.

Trabajadores en General: Actividades de acuerdo al puesto de trabajo que

realiza.
Disefio de Investigacion.

Segun Tamayo (2004), la investigacibn es la evolucién, mediante la
aplicacion del método cientifico, procura adquirir informacién veraz y

legitima, para entender, comprobar, reformar y aplicar el conocimiento.

Actividad que mediante la aplicacion del método cientifico se obtiene

informacién convincente.

Investigacion de Campo: Se aplica extrayendo datos e informaciones
directamente de la realidad a través del uso de técnicas de recoleccién

(como entrevistas o encuestas). Hernandez (2014).p.170.

Investigacion Cuantitativa: Se basa sus resultados en datos medibles, en
este sentido, la investigacion cuantitativa extrae sus datos mediante la
observacién y medicion, y emplea herramientas para analizar, resultados.
Hernandez (2014).p.170.

Tipos de Investigacion.
Determina los procedimientos a seguir, técnicas y métodos que se emplean

en la investigacion, interviniendo en instrumentos, y la forma de cémo se

estudia los datos obtenidos.
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Tabla 2.

Prototipos.

Explorativo

Explicativo

Descriptivo

Correlacional

Son las
investigaciones
que pretenden
darnos una vision
general, de tipo
aproximativo,
respecto a una
determinada
realidad.(Hernand

ez.R,2014,pag.63
2pag)

Es aquella que
tiene  relacion
casual; no solo
persigue

describir o]
acercarse a un
problema, sino
gque trata de
encontrar las
causas.

.(Hernandez.R,
2014,pag.632pa

9)

Describe
situaciones vy
eventos, esto es
decir como es y
se  manifiesta
determinado
fenémeno.
.(Hernandez.R,
2014,pag.632pa
9)

Tiene
finalidad
determinar el
grado de
relacion o}
asociacion  no
casual existente
entre una o mas
variables.
.(Hernandez.R,
2014,pag.632p

ag)

como

Nota: Autor: Moreta, F (2018).

Se considera que el presente proyecto debe tener un alcance explorativo y

explicativo.

“ Explorativo.
Presenta una visién general del problema en la entrega de viviendas
y mostrara de manera mas real las falencias existentes en el

proceso.

s Explicativo.
Al encontrar y tener una vision general del problemas esta técnica

ayuda a complementar la anterior buscando sus causas.

Poblacién y Muestra.

«+ Poblacién : Hace relacién al grupo formado por las personas

que viven en un determinado lugar. Hernandez (2014).p.170.
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Segun Tamayo (2012)’Sefiala que la poblacion es la totalidad de un
fendbmeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis
qgue integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse para un
determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que
participan de una determinada caracteristica, y se le denomina la
poblacion por constituir la totalidad del fendbmeno adscrito a una

investigacion’.
Interpretacion.

Para el proyecto se tomara como poblacion a los clientes que aceden a la
compra de una villa en las urbanizaciones en el norte de la ciudad de

Guayaquil.

% Poblacion Finita: Es aquella que indica que es posible alcanzarse o

sobrepasarse al contar. Hernandez (2014).p.170.

Es aquella cuyo elemento en su totalidad son identificables por el
investigador. Arias,(2006).p.170.

% Poblacion Infinita: Es aquella que se incluye un gran conjunto de
medidas y observaciones que no se pueden medir. Hernandez
(2014).p.170.

Es aquella que cuyos elementos es imposible tener un registro
identificable. Arias,(2006).p.81

Interpretacion.

Tanto la poblacion finita como la infinita nos ayudaran a tomar una muestra
la cual podamos trabajar para realizar el proyecto de esta forma saber
donde estan las falencias en la demora de entrega de viviendas ya sea

escogiendo a un pequefio grupo de propietarios o un conjunto de ellos.
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Tabla 3.

Universo.
Poblacién Cantidad
Usuario 2
Fiscalizador 1
Empleados 6
Total 6

Nota: Autor: Moreta, F (2018).

Muestra.
Es un subgrupo de la poblacion o universo. Hernandez (2014) p.170.

Se entiende por muestra al subconjunto representativo y finito que se extrae
de la poblacién accesible . Es decir, representa una parte de la poblaciéon
objeto de estudio. De alli es importante asegurarse que los elementos de
la muestra sean lo suficientemente representativos de la poblacién que

permita hacer generalizaciones. Castro (2005), p.83.

La muestra se clasifica en probabilistica y no probabilistica. La
probabilistica, son aquellas donde los miembros de la poblacion tienen la
misma opcion de conformarla a su vez pueden ser: muestra estratificada o
por conglomerado o areas. La no probabilistica, la eleccion de los
miembros para el estudio dependera de un criterio especifico del
investigador, lo que significa que no todos los miembros de la poblacion
tienen igualdad de oportunidades de conformarla. L a forma de obtener este
tipo de muestra es: muestra intencional u opinatica y muestra accidentada
o sin forma. Castro (2003), p.83.
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Por otro lado, indica que la mayoria de autores coinciden que se puede
tomar un aproximado del 30% de la poblacién y se tendria una muestra con

un nivel elevado de representatividad. Ramirez (1999), p.91.

Tipos de muestra.

Muestras probabilisticas.

Hernandez (2014). La eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la

investigacion. (p.17)

No se realiza la muestra porque el universo es minimo.

Técnicas.
Tabla 4.
Procedimiento.
Técnicas Instrumentos
Formulario

La entrevista.

Cuestionario
La encuesta.

Nota: Autor: Moreta, F (2018)

La entrevista.
Consiste en la comunicacion verbal entre el entrevistador y entrevistado

con el fin de obtener datos. Debe ser previamente disefiada en funcion al

tema de estudio.

Dialogo entre dos o mas personas, sobre algun hecho ocurrido, donde el
entrevistado da su version de los hechos segun las preguntas formuladas
por el entrevistador. Vaida, J. (2003).p34.
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La encuesta.
La encuesta es una técnica de investigacion que se efectia mediante la

elaboracion de cuestionarios y entrevistas de manera verbal o escrita que

se hace a una poblacion.

Preguntas estructuradas para obtener informacién sobre algiun tema o
situacion determinada, con el fin de conocer el resultado de la situacion

actual a quien se esta aplicando. Vaida, J. (2003).p41.

Procedimientos de la Investigacion
Para este proyecto se empleara la técnica de la encuesta vy la técnica de

la entrevista.

Encuesta a los trabajadores

Elaborada con diez preguntas, se aceptara contestaciones cerradas de
eleccion multiple, pero dirigidas a la investigacion, el contenido y el orden
corresponden a las circunstancias y propiedades de los individuos de la

empresa.
Entrevista al Cliente

Formulada con cinco preguntas, con opcion a ser respondidas de manera
abierta, es decir que el Cliente tendra la opcidon de manifestar su opinién

verbal libremente.

Tomaremos como referencia a cinco clientes los cuales van recibir sus
casas en una de las urbanizaciones del norte de ciudad de Guayaquil, la
realizaremos después de haberla recibido para tomar en cuenta muchos
aspectos en el momento de finalizada la entrega para poder ver las
falencias existentes desde el inicio hasta el final de la entrega.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Aplicacion a las técnicas e instrumentos.- Encuesta
1. ¢Usted cree que el Gerente se preocupa por conocer las

necesidades e intereses en la entrega de casas?
Tabla 5.

Necesidades e interés.

Alternativa Calculo Porcentaje
Siempre 9 75%
A veces 1 25%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Nota: Autor: Moreta, F (2018)
Gréfico 2.

Necesidades interés

a veces
25%
M siempre

siempre
75%

M a veces

Fuente : Datos de la Investigacién
Nota: Autor: Moreta, F (2018)
Andlisis e interpretacion
Se puede observar que mas de la mitad de los empleados creen que hay

un gran interés por parte del gerente, lo cual genera mayor presion en los
colaboradores para la entrega de viviendas.
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2. ¢Existe algun incentivos y/o reconocimientos por el trabajo bien

realizado? (bonos, cartas de felicitacion)

Tabla 6.

Incentivos/reconocimientos

Alternativa Célculo Porcentaje
Siempre 0 0%
A veces 5 50%
Nunca 5 50%
Total 10 100%
Nota: Autor: Moreta, F (2018)
Gréafico 3.
Incentivos/ Reconocimientos
M A veces
M Nunca
Fuente : Datos de la Investigacion

Nota : Autor: Moreta, F (2018)

Andlisis e interpretacion

Podemos observar que se encuentra dividido en un 50 y 50 en cuanto a lo

gue son incentivos y reconocimientos que brinda la empresa a sus

empleados. Segun lo investigado se les da incentivos motivacionales o
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reciben un bono como extra de su sueldo si se de obtener una calificacion
alta en la entrega de las viviendas y no a todos solo a rangos altos.

3. ¢Laempresa le otorga oportunidades de crecimiento econémico?

Tabla 7.

Oportunidades de crecimiento

Opciones Cantidad Porcentaje
A veces 8 80%
Siempre 0 0%

Muchas veces 0 0%
Nunca 2 20%

Nota: Autor: Moreta, F (2018)

Gréfico 4.

Oportunidades de Crecimiento

M A veces

M Nunca

Fuente : Datos de la Investigacion
Nota: Autor: Moreta, F (2018)
Andlisis e interpretacion
De acuerdo a los resultados expuestos en porcentajes muestra que no

existe una oportunidad de crecimiento econémico para sus empleados.
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4. ¢{Mantiene una buena comunicacion el Gerente de la empresa con sus

empleados?
Tabla 8.

Comunicacién

Opciones Cantidad Porcentaje
A veces 8 80%
Siempre 1 10%

Nunca 1 10%

Nota: Autor: Moreta, F (2018)

Grafico 5.

Comunicacién

Fuente : Datos de la Investigacion

Nota: Autor: Moreta, F (2018)

Andlisis e interpretacion

M A veces
M Siempre

® Nunca

Es notable que existe una buena relacion entre el Gerente y empleados.

Segun lo investigado previamente, tener en cuenta que el 20% que se

registra en siempre y nunca es personal subcontratado para varias

actividades.
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5. ¢El personal mantiene una buena relacién laboral entre si?

Tabla 9.

Relacion Laboral

Opciones Cantidad Porcentaje
A veces 0 0%
Siempre 9 90%

Muchas veces 1 10%
Nunca 0 0%

Nota: Autor: Moreta, F (2018)

Grafico 6.

Relacion Laboral

M Siempre

B Muchas veces

Fuente : Datos de la Investigacion
Nota: Autor: Moreta, F (2018)

Analisis e interpretacion

Segun los resultados obtenidos podemos observar que existe una buena
relacion entre los colaboradores de Equipamiento RER, tener en cuenta
gue los 10% registrados son empleados sub contratados.
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6. ¢, Se encuentra satisfecho con la remuneracion salarial que recibe

por parte de la Empresa Equipadora?

Tabla 10.

Remuneracién Salarial

Gréfico 7.

Opciones Cantidad Porcentaje
0,
A veces ! 70%
Siempre 1 10%
Nunca 2 20%
Nota: Autor: Moreta, F (2018)
Remuneracion Laboral
A veces
B Siempre

Fuente

: Datos de la Investigacion

Nota: Autor: Moreta, F (2018)

Andlisis e interpretacion

¥ Nunca

De acuerdo a los resultados expuestos nos muestra que los empleados no

se encuentran satisfechos con la remuneracion recibida por parte del

empleador.

Tener en cuenta que el 10 y 20 % de lo registrado es personal que cobra

como subcontratista y por avance.
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7. ¢Cuenta con los instrumentos necesarios para lograr un buen
desempefio en su actividad?
Tabla 11.

Instrumentos necesarios

Opciones Cantidad Porcentaje
A veces 0 0%
Siempre 10 100%

Muchas veces 0 0%
Nunca 0 0%

Nota: Autor: Moreta, F (2018)

Gréfico 8.

Instrumentos necesarios

Siempre

mil

Fuente : Datos de la Investigacion
Nota: Autor: Moreta, F (2018)
Andlisis e interpretacion

El porcentaje obtenido es satisfactorio ya que la empresa entrega
instrumentos necesarios a sus empleados, para la ejecucién de cada
actividad que se realice para la entrega de casas en las urbanizaciones del
norte de la ciudad de Guayaquil.
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8. ¢La empresa le provee de equipos de seguridad para la realizacion
de actividades?
Tabla 12.

Condicioén laboral

Opciones Cantidad Porcentaje
A veces 1 10%
Siempre 2 20%

Muchas veces 8 70%
Nunca 0 0%

Nota: Autor: Moreta, F (2018)

Grafico 9.

Condicién laboral

W A veces

Siempre

Muchas veces

Fuente : Datos de la Investigacion
Nota: Autor: Moreta, F (2018)
Analisis e interpretacion

Segun los datos arrojados, los colaboradores si cuentan con la
infraestructura adecuada para realizar sus labores con toda la seguridad y
comodidad posible, entonces podemos deducir que la entrega de equipos

no es una de las desmotivaciones en la empresa.
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9. ¢ Piensa usted que recibir de alguna manera motivacion por parte de la

empresa mejorara el ambiente de trabajo?

Tabla 13.
Motivacion
Opciones Cantidad Porcentaje
A veces 1 10%
Siempre 9 90%
Muchas veces 0 0%
Nunca 0 0%
Nota: Autor: Moreta, F (2018)
Grafico 10.
Motivacion

M A veces

H Siempre

Fuente : Datos de la Investigacion
Nota: Autor: Moreta, F (2018)

Andlisis e interpretacion

El 90% de los colaboradores estan totalmente de acuerdo que la
motivacion es de gran importancia en la empresa, por lo tanto se requiere
implementar motivacion para generar entusiasmo y compromiso, logrando

llevar a la empresa hacia el éxito.

Hay que tener en cuenta también al otro 10% ya que cree que también
viene del compromiso que debe tener cada empleado para realizar cada
actividad en comendada.
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10. ¢De acuerdo a su opinion cree usted que realiza sus actividades
de manera positiva?
Tabla 14.

Actitud positiva

Opciones Cantidad Porcentaje
A veces 3 30%
Siempre 2 20%

Muchas veces 5 50%
Nunca 0 0%

Nota: Autor: Moreta, F (2018)
Grafico 11.

Actitud positiva

M A veces
Siempre

Muchas veces

Fuente : Datos de la Investigacion

Nota: Autor: Moreta, F (2018)
Andlisis e interpretacion
Los resultados nos muestran que los trabajadores no estan trabajando de
manera motivada y solicitada del dia a dia, podemos concluir que esta
situacion seria provocada por la desmotivacion generada por parte de la

empresa Equipadora.

Con los resultados obtenidos por la encuesta que hemos realizado,
podemos concluir que existe muy poca motivacién y comunicaciéon entre
mandos altos, intermedios y bajos, ademas se observa una gran
insatisfaccion por parte de los empleados con respecto a la remuneracion

salarial que perciben mensualmente.
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Entrevista realizada a Clientes de las Urbanizaciones Privadas del
norte de la ciudad de Guayaquil.

CLIENTE
1 CLIENTE2 | CLIENTE3 | CLIENTE4 | CLIENTES
PREGUNTA
Si hubo
Si, por que atrasoen la
1. ¢ Considera . se la entrega de
Si, porque - .
usted que hubo me fijaron programo No, se fijo la | Sila hubo mi vivienda
de alguna ara el mes |fechayen ero no fue
g una fecha P y P lo que me
forma demora pasado y esa fecha mucho el .
y me . ocasiono
en la entrega entreaaron | 05 la ha nos la tiempo de
de su vivienda on ot?a entregado | entregaron. | atraso. problemas y
.Como? ' con atraso gastos
de un mes. extras en
donde vivia.
. No me
Sime gusta, si ‘ encuentro a
A . aunque no i me gusta
2. ¢Qué opina |Sime q_ g gusto con la
usted como agrada es me siento mucho la aciG
. 9 conforme o | urbanizacion urbanizacion
cliente sobre la | mucho
L i segura selave en . yaquela
urbanizaciéon o | mas si me gusta .
porque ordeny vivienda
etapa donde se | grande todavia limpia v un )
encuentra su que las existe gente éreF; sgcial tenia que
villa? otras. . g . entregarme
trabajando | muy amplia.
en otra
en la etapa.
etapa.
L Ser mas
3. ¢Que piensa - .
La agilidad . Mejorar la ;
usted que 9 Coordinar ) .., |seriosy
enla . Todo me comunicacién
debemos mejor los s respetar las
meiorar como entrega de HemDoS parecio6 bien |con el
J S viviendas P usuario fechas de
empresa: entrega.
4. ;Como fue Siel Excelente Muy buen Por esa
el trato de trato del trato por parte si
personal
nuestro Excelente personal a parte del hubo un
. muy atento y
personal hacia cargo de la personal de | trato muy
d? educado entrega entrega
Lt ga. 9 amable.
Tal vez por : No lo
5. ¢Nos la facilidad Shporquea | - -
@ ) _ pesar de la | haria.pesimo
recomendaria | . de pago , Si los L
Si .| poca demora | servicioy
con otras pero como | recomendaria
. gue hubo muy
personas? atencion en cumplieron
entrega no P ) demorado
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Andlisis e interpretacion de la Entrevista
De acuerdo al cliente 1, existe malestar ya que le fijjaron una fecha de

entrega la cual no fue respetada, a pesar de ello se encuentra a su agrado
la localizacion y el tamafio de la urbanizacion, supo expresar que el trato
que tubo por parte del personal de entrega fue excelente y que a pesar del

malestar si la recomendaria con otras personas.

Con el cliente 2, expreso que al igual que el anterior propietario existié un
malestar en la demora de la entrega de su propiedad que le gusta la
urbanizacién aunque se encuentra un poco inseguro por la existencia de
personal laborando todavia en la ciudadela, como observacion dio que se
debe coordinar de mejor forma los tiempos de entrega, dejo claro que por
facilidad de pago nos recomendaria pero por falta de seriedad en coordinar

mejor los tiempos de entrega no lo haria.

El cliente 3, el cliente supo decir que se encuentra muy satisfecho tanto en
fecha de entrega como en atencién y de la urbanizacion y que el si

recomendaria a otras personas.

Cliente 4, mencionaron que a pesar de atraso minimo que existié se sienten
conformes en general con el trato en el momento de la entrega, con la
urbanizacién en siy que estarian dispuestos para recomendarnos con otras

personas.

El cliente 5, menciono que se encuentra muy insatisfecho con la mala
coordinacién por parte de la urbanizacion al no respetar el tiempo de
entrega de su vivienda, también supo exponer que esa no era la etapa en
la cual compro su vivienda sino que lo reubicaron y que no son para nada
serios cuando se trata de satisfacer al cliente y que por nada del mundo

recomendaria a otras personas.

De acuerdo a lo expresado en la entrevista; podemos decir que existe un
problema de comunicacion entre departamento para organizarse de mejor
manera y manejar mejor los tiempos de entrega de la viviendas, hay que

entender que las urbanizaciones dependen mucho de la publicidad de boca
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a boca ya que eso da mucho de qué hablar de una empresa y la seriedad
con que esta trata a sus clientes y a esto le sumamos la falta de motivacién
y el poco interés que pueden tener algunos empleados por parte de la
empresa ,lo cual genera un malestar en ellos y no entregan el 100% de su

trabajo generando atrasos.

Se debe tener en cuenta que por el problema en la demora de entrega de
vivienda, se esta generando una desconfianza dentro de los propietarios
los cuales también vienen a ser una publicidad al recomendarnos con otras

personas y debido al incumplimiento presente ha ido decayendo.

Plan de Mejoras en organizaciéon de entregas de viviendas.

(Modelo EFQM, 2019) “Un Plan de Mejora segun el consiste en
la identificacién, aplicacién, seguimiento y medicién de tres
Acciones de Mejora de amplio impacto en la organizacion que
han sido identificadas a raiz de un proceso de Autoevaluacion
EFQM”. (p. 1)

Un plan de mejora es un conjunto de medidas de cambio que se
toman en una organizacion para mejorar su rendimiento, el
rendimiento educativo en nuestro caso. Pueden ser de muchos tipos:

organizativas, curriculares, etc.

El Plan de Mejora sirve para aumentar el nivel de gestion de la organizacion
mediante la implantacién de acciones de mejora criticas (relevantes para la

organizacion).

Por otro lado, la elaboracién, implantacion y seguimiento de un Plan de
Mejora sirve para introducir en la organizacién una cultura de mejora, de
mejora continua (mediante ciclos de Autoevaluacion y Plan de Mejora) que

permitira una mayor satisfaccion de las personas que prestan servicio en la
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unidad o &rea de trabajo y, como consecuencia, un incremento de la calidad

del servicio ofrecido al ciudadano

Componentes del Plan de Mejora

1. Seguimiento: realizar una supervisidon seguida a todas las
acciones ejecutadas en la entrega de viviendas.

2. Medicion: medir los avances realizados y las mejoras que se
presenten dia dia.

3. Acciones concretas: se detallan los periodos de tiempos
necesarios para lograr las metas propuestas, para ello se debe
tener entendido el como, el por qué y el para qué ejecutaremos
estas acciones dentro de la entrega de viviendas.

4. Recursos: se incluyen recursos humanos, fisicos, financieros y
tecnoldgicos que seran imprescindibles en la ejecucién del plan
de mejora.

5. Responsables: seran las personas involucradas a realizar y
poner en marcha el plan de mejora y se detallan cada una de sus

funciones.

Objetivo del Plan de Mejora en organizacion de entregas de
viviendas.

Mejorar los tiempos Yy las entregas de viviendas en las urbanizaciones del

norte de la ciudad de Guayaquil.
Condiciones previas:

+ Plena disposicion del Gerente y los colaboradores para llevar a cabo
el plan de mejora.
+ Disponibilidad de todos los recursos necesarios para ejecucion del

plan de mejora
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% Compromiso de todo el recurso humano para la mejoria de la
empresa.

« Implementar y evolucionar a mejora nuestro plan de trabajo.

+ Disponibilidad de tiempo para las capacitaciones

« Compromiso al cambio por parte de los altos mandos y bajos

% Hacer uso de las herramientas y procesos que se implementen para

la mejora de tiempos de entrega.

Contribuir con el liderazgo democratico

Impartir el escucha y el didlogo con los empleados, formando un ambiente
de confianza entre el Gerente y los colaboradores, guiando al equipo de

trabajo a lograr las metas establecidas.

Teniendo en cuenta las ideas y comentarios que puedan tener los

empleados para mejorar las entregas de viviendas.

Con esto mejorar los tiempos de entrega de viviendas y buscar nuevas
soluciones para mejora de cada persona.
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Plan de Mejoras

Objetivo General: Plan de organizacion de entrega de viviendas, para reduccion de tiempos de trabajo, en la Comparfia RER.

Problema

Coordinar
tiempos de
entrega

Atraso en la
entrega de la
villa por parte
de obra gris

Bajo
rendimiento y
rotacion de
empleados

Objetivo

Mejorar los
tiempos de entrega

Ejercer presion por
parte de
fiscalizacion para
que sea entregada

Evaluar al personal
e incentivar por
cada logro
obtenido

Meta

Trabajo en
equipo entre los
colaboradores y

Su superior en
100%

Entregar al 100
% de tiempo la
villa para el
eguipamiento

Estabilidad y
progreso de los

empleados en el

80%

Acciones

intercambiar
ideas, donde se
incluya a todo el
personal

Capacitar a
fiscalizadores
para que tengan
una mejor
organizacion de
sus tiempos

Aplicacion de
encuestas a los
trabajadores

Recursos

Trabajadores

Recursos Materiales

Fiscalizadores

Trabajadores

Recursos Materiales:

Hojas, plumas

Plazo

Un sabado
almes a
partir de las
8:00am

2 veces al
mes

Una vez al
mes

Responsable

Gerente

Investigador

Jefe de
fiscalizacion

Investigador

Gerente

Investigadora
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TIEMPO 2018 - 2019

NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO
actvoapes| 1 [ 2 |3 (41|12 (341234

Coordinar
tiempos de
entrega

Atraso en la
entrega de |a villa e | = I .
por parte de obra
gris

Bajo rendimiento
y rotacion de
empleados

Nota: Autor: Moreta, F (2018)

Recursos Econdmicos.

Ingresos Egresos
Gerente Urbanizacion 2000 | Pago de conferencista 1950
Gerente Compaifiia 1000 | Proyector 250
Internet 60
Materiales 150
\ Movilizacion y refrigerio 260
Total ‘ 3000 | Total 2670

Nota: Autor: Moreta, F (2018)
La Urbanizacion correra con $2000 y la Compafiia Equipadora aportara
con $1000, para la capacitacion que se realizara para el personal

involucrado a la entrega de viviendas.

Realizada la tabla de ingresos y egresos, existe un capital de $3.000 con
un gasto total de $2.670, el saldo a favor de $330 serén utilizados para

préoximas capacitaciones.
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Conclusiones

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

No se ha realizado procesos de entrega de viviendas.

La comunicacion en la empresa es muy escasa, Yy un trabajo
insatisfactorio.

Los trabajadores, se sienten desmotivados y no trabajan con actitud
positiva.

A pesar de que existe liderazgo en la empresa, se presenta ausencia
por parte del gerente.

Se da mas énfasis y prioridad a otros puntos de trabajo.

Existe un solo grupo de trabajo que actla y ejecuta labores en los
diferentes frentes o urbanizaciones.

Existen areas que necesitan refuerzo

Los propietarios de las villas tenemos que en gran partes se quejan
de la demora que han tenido las urbanizaciones en el momento de
las entregas en algunos de ellos les ha generado gastos extras.

La mayoria a determinado que si esta a gusto con los servicios y la
ubicacion de la urbanizacion o etapa.

Los propietarios han coincidido en gran parte con que la mejora que
debe haber dentro de las urbanizaciones del norte de la ciudad de
Guayaquil es mejorar los procesos en los tiempos de entrega de
viviendas.

Son conscientes de que el trato por parte del personal encargado en
la entrega de su vivienda fueron abiertos al dialogo y fueron tratados
con amabilidad y mucha educacion.

Hay duda y un poco de desconfianza si se trata de recomendar a las
urbanizaciones ya que en su mayoria han tenido inconvenientes en

la entrega de sus viviendas.
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Recomendaciones

R/
0’0

\/
0’0

0

Involucrar a todo el personal en las decisiones, progresos y

desarrollo de la empresa a través de dinamicas participativas.

Implementar un sistema de incentivos econdmicos para aumentar la

motivacion laboral, para crear compromiso con la empresa.

Supervisar por parte de la gerencia el trabajo constantemente para
poder detectar a tiempo cualquier falencia o inconveniente en la

entrega de viviendas.

Salario justo a cada empleado, se sentiran motivados y con deseos
de trabajar productivamente.

Capacitacion sobre organizacion, orden y tiempos de trabajo
Darle la misma importancia a todos los frentes.

Evaluar al personal trimestralmente para ver si hace uso de lo

capacitado.

Reforzar areas que estan teniendo bajo rendimiento ya sea

implementando més personal o incentivandolo.
Mejorar los tiempos de entrega de villas a propietarios.

Generar confianza en los propietarios nuevos y existentes en las

urbanizaciones del norte de la ciudad de Guayaquil.

Reforzar conocimiento sobre el trato a clientes para mejorar en la

atencion.

Mantener la buena imagen de las urbanizaciones para que los

clientes se sientan satisfechos.
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