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SUMMARY

his research considered how globalized technologies are part of a process of constant training and developmen-
I tal education and for those who are included in her development.

The ITF need to know how to improve the constant training of its teaching faculty in the field of Information Techno-
logy and Communications, and how to create an educational innovation using the features of these tools, they will faci-
litate the flow of teaching learning.

At a glance the use of technological tools in the ITF it was found that the teacher has difficulty understanding the be-
nefits that could lead management functionality within the teaching-learning process.

RESUMEN

a presente investigacion considerar que las tecnologias de forma globalizadas son parte de un proceso de cons-
L tante desarrollo formativo y evolutivo para la educacion y para todos aquellos que estén incluidos en ella.

El ITF necesita conocer como mejorar la formacién constante de su claustro docente en el campo de las Tecno-
logias de la Informacion y las Comunicaciones, ademas de como generar una innovacion educativa utilizando las fun-
cionalidades de mencionadas herramientas, las mismas que facilitaran el flujo del proceso de ensefianza aprendizaje.
En una mirada al uso de herramientas tecnolégicas en el ITF se pudo constatar que el docente tiene dificultades
para comprender los beneficios que pudiera conllevar el manejo de las funcionalidades dentro del proceso de en-
seflanza aprendizaje.



INTRODUCCION

a evolucién de las tecnologias, la informatica ha adquirido la capacidad de transformarse en un medio de co-

municacion conjuntamente con las telecomunicaciones, todo esto ha dado origen a la llamada “telematica”, la

red mundial de Internet compuesta de millones de servidores de informaciéon y un ndmero exponencialmente
creciente de usuarios.

Ya no tiene sentido calcular el numero de usuarios de Internet, como tampoco se cuentan los usuarios de televisores o
de teléfonos, pero la estrecha conexion con las tecnologias se va transformando en un nuevo indicador de desarrollo
sociocultural.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones suponen una revolucion comunicativa generalmente limitada
a aquellos que pueden acceder a ella y poseen conocimientos al respecto. Su apertura no es tan global como se dice
0 se piensa: muchos son los inconvenientes que hacen de este fendmeno un campo restringido a unos pocos, aunque
cada vez cuente con un numero mayor de usuarios.

La tecnologia ha abarcado varios campos, en la actualidad y sin duda alguna hoy se habla del sindrome de la tec-
nologia educativa, tal como el investigador Dr. Justo Chavez lo menciona en su aporte investigativo “Actualidad de
las Tendencias Educativas”, donde enfatiza en que el auge actual y la versatilidad de la tecnologia, hacen que las
propuestas de utilizacion se sitien en todas las etapas del sistema de educacion, desde el preescolar hasta la uni-
versidad. Por esta razon, las instituciones de educacién inevitablemente se encuentran aisladas de estos cambios
y fendmenos desarrollados en el impulso agigantado de convivir con la tecnologia actual.

La ventaja que facilita este proceso es la relacion del ser humano con el conocimiento, hoy en dia en esto se
avanza a pasos agigantados; por ello, es necesario tener que modificar y utilizar métodos de aprendizaje diferen-
tes, herramientas diversificadas, practicas e innovadoras que cumplan con las expectativas y demandas de los es-
tudiantes, ademas de que beneficie en varios ambitos a la institucion.

Las redes telematicas han permitido la conformacion de los entornos virtuales desde los cuales se han alcanzado
valiosos resultados en el orden pedagdgico. En la educacién superior y postgraduada, con alternativas viables des-
de lo didactico hasta la elaboracién de recursos de aprendizaje, con los presupuestos del enfoque histérico cultural
(Michel, 1. 2004; Collazo, M. 2004; Herrera, E. 2005; Gonzalez, L. P. 2005; Pérez, V. 2006; Lima, S.; Bringas, J. A;;
Herrera, E.; Gonzalez, L.; Alonso, R. 2009; Lima, S., Sanabria, M. A. y Sanchez, Y. 2009; Lopez, A. 2009; Sanchez, Y.y
Lima, S. 2010c; entre otros).

Con la llegada de las tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones (TIC’S), los paradigmas educativos dan
un giro, cambiando diversas situaciones, sobre todo para todos aquellos que tienen en sus manos la gran tarea de
educar.

DESARROLLO

En el sistema educativo nacional, primordialmente en el nivel superior se encuentra una misma problematica: altos
indices de desercion y reprobacion, bajos niveles de retencién de conocimientos y deficiencias en el desarrollo de
capacidades y habilidades originadas, muchas veces, en el proceso ensefanza-aprendizaje, falta de infraestructura
en las instituciones de educacion, entre otros, por ello es evidente que existen deficiencias en los docentes en “cémo
ensefar” y, de igual manera, persisten en “qué ensenar”.

En no pocas ocasiones se tratan como problemas aislados; pero deben de analizarse de manera global pues se
considera que estan estrechamente vinculados.

El desarrollo de las denominadas tecnologias de la informacion y las comunicaciones, comienza con la aparicién de
dispositivos que permitieron a los individuos comunicarse de manera mas eficiente, rapida y eficaz. Con este acon-
tecimiento se inician también las telecomunicaciones, trayendo una consecuencia consigo misma la aparicion de
problemas de adaptacion y manejo de las mismas.

Posteriormente y debido al desarrollo de las nuevas tecnologias, estas parecen avanzar tan vertiginosamente sin con-
trol y objetivos bien delimitados, y parece ser que solo los objetivos y deseos de algunas instituciones educativas que
tienen la capacidad de decision, recursos y conocimientos, sobre el particular, podran tener acceso a una sociedad
que se denomina sociedad del conocimiento.

Debido a la necesidad de manejar de forma eficiente el saber que, saber porque, la tecnologia de la informacién ha
o un desarrollo constante en los ultimos anos. Esta tecnologia incluye diversos desarrollos tecnoldgicos que
n codificar el conocimiento, reducirlo a informacién y transmitirlo a grandes distancias con costos reducidos.




Al mismo tiempo, los avances en la tecnologia de la informacion y en la infraestructura de comunicaciones permiten
codificar mayor cantidad de estos conocimientos.

En los ultimos afos, todo el esfuerzo acumulado ha comenzado a reflejarse como una muestra de un desarrollo inima-
ginable de diversos avances en comunicacion y nuevas tecnologias, los cuales son capaces de educar a los individuos
utilizando métodos diferentes a los tradicionales.

Posiblemente una de las repercusiones fundamentales de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones cuan-
do se aplican al campo de la formacién y el aprendizaje radica en la posibilidad que ofrecen para romper las variables
clasicas en las que se apoya el modelo de ensefianza tradicional, es decir, la coincidencia de las dimensiones espacio
temporales entre la persona que aprende y la que ensefa.

Es importante recalcar ademas que las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones permiten no soélo la disocia-
cion de dichas variables, sino también la posibilidad de la interaccion entre los participantes, en el acto comunicativo
de la ensenanza, interaccion tanto sincronica como asincrénica, de manera que el aprendizaje se producira en un
espacio fisico, pero no real, en el cual se tienden a desarrollar interacciones comunicativas mediaticas. Ello impli-
cara que se podra interaccionar con otras personas ubicadas dentro de la red global de comunicaciones indepen-
dientemente del lugar donde se ubiquen, facilitdndose de esta forma el acercamiento entre los sujetos.

Todo lo anteriormente expuesto ha venido cambiando nuestros estilos de vida. Para nadie esté oculto que las tecnolo-
gias de la informacion y comunicacion (TIC'S) estan aqui, y estan para perpetuar en el tiempo. Hoy en dia se convive
con el gran desafié que representa el uso de estas TIC'S en ambientes educativos, por ello la necesidad de preparar
y actualizar al personal docente de la Institucion para soportar el reto que implica su implementacion.

No cabe duda de que el uso de TIC’S en los ambientes educativos estan transformando la ecologia del aula y las
funciones del docente, induciendo a mutaciones sistematicas en las teorias y practicas didacticas (Fernandez, 2003).

Indudablemente, en esta sociedad de la informacion que se encuentra en permanente cambio se exige una correcta pre-
paracion al docente para el desarrollo de nuevas habilidades y destrezas en el uso y aplicacion de estas tecnologias en el
ambiente educativo.

DESARROLLO CAPACITACION DEL PERSONAL DOCENTE EN EL USO DE LAS FUNCIONALIDADES DE LAS
TIC'S.

Del modelo didactico de capacitacion del personal docente en el uso de las funcionalidades de las TIC’S aqui presen-
tado es una representacion ideal de la estrategia metodolégica para la preparacion del personal docente en el uso
de las funcionalidades de las TIC’S, en las condiciones actuales.

La concepcidén de este estrategia, a través de componentes que lo conforman, ha surgido del anélisis realizado sobre
la teoria existente en relacion con la capacitacion docente en el uso de las funcionalidades de las TIC’S en general y
especialmente lo referido a la capacitacién del docente en la educacion superior (marco tedrico conceptual desarro-
llado en el primer capitulo). También se han tenido en cuenta para esta elaboracién teérica, los resultados obtenidos en
el diagndstico realizado, de la situacion que se presenta actualmente en el ITF.

Entre los componentes que forman parte de la estrategia, asi como entre los se establecen relaciones de coordinacién,
y de interaccion mutua, que resultan esenciales en el funcionamiento de este proceso y se explican a continuacion.
Desde el punto de vista tedrico, es de interés la contradiccién dialéctica, que sirve de base al funcionamiento
del presente modelo y que se formula de la manera siguiente: contradiccion que se da entre la aceptacién que
internamente hace cada docente de las exigencias sobre la el uso de la funcionabilidad de las TIC'S, que asu-
me ante el cumplimiento de sus responsabilidades como docente. La mencionada contradiccion, que se genera
de las exigencias sociales al rol del docente y la expresién individualizada de este proceso institucionalmente.




EXIGENCIA DE LA FORMACION DE LOS DOCENTES
DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE FORMACION

NECESIDAD DE POTENCIAR EL USO DE LAS TIC’S DESDE SUS
FUNCIONALIDADES EN EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

APRENDIZAJE DE CONTRADICCION APRENDIZAJE
DOCENCIA ASISTIDA ESENCIAL COLABORATIVO

CAPACITACION DE LOS DOCENTES
EN EL USO DE LAS FUNCIONALIDADES DE LOS TIC’'S

COMPONENTE DIDACTICO COMPONENTE DE COMPONENTE
METODOLOGICO IMNOVACCION TECNOLOGICA SOCIOCULTURAL

FUNCIONES QUE TIPIFICAN FUNCIONES VINCULADAS A LAS FUNCIONES AISLADAS AL IM-

COMO MEDIO DE ENSENANZA. TIC'S COMO RECURSO PARA LA PACTO SOCIOCULTUTAL DE
CONSTRUCCION DEL CONOCI- LAS TIC'S.

FUNCIONES ASOCIADAS AL ROL MIENTO.

DE LAS TIC'S EN VINCULO CON FUNCIONES VINCULADAS A LA

EL METODO DE E.A. FUNCIONES ASOCIADAS A LOS ORIENTACION PROFESIONAL
RASGOS DE LAACTIVIDAD CIEN- EN LA INSTITUCION DE LAS

FUNCIONES ASOCIADAS A LAS TIFICA CONTEMPORANEA TIC’S.
FORMAS ORGANIZATIVAS.

FUNCIONES ASOCIADAS AL FUNCIONES ASOCIADAS A
FUNCIONES VINCULADAS A LOS PROCESAMIENTO AUTOMATIZA- FORMAS COLABORATIVAS DEL
PRINCIPIOS DIDACITICOS. DO DE LA INFORMACION. APRENDIZAJE CON RESPECTO
AL USO DE LAS FUNCIONALI-

DADES DE LAS TIC'S.

PERFECCIONAMIENTO DE LA FORMACION
Y EL DESEMPENO DOCENTE.

COMPONENTE DIDACTICO METODOLOGICO

GRAFICO # 10

Este componente es el que da cuenta de las relaciones que se establecen entre el PEA durante la capacitacion del
docente entre los componentes personales y no personales del mismo estructurado a partir de las funcionalidades
de las Tic’'s como medios de ensefianza.

En este proceso de ensefianza-aprendizaje hay dos tipos de componentes; los personales y los no personales.
En los primeros estan incluidos el profesor; que actia con un encargo social, con objetivos bien determinados y
es sujeto del proceso pedagdgico que ensefa; y por otra parte esta el alumno, que aprende, como objeto de la
ensefianza y sujeto de su propio aprendizaje. Los componentes no personales del proceso o categorias didacticas,
incluyen; los objetivos, los contenidos, los métodos, los medios, las formas y la evaluacién de la ensefanza en el
uso de las TICS. Relacion profesor alumno mediada por las TIC’S esta concepcién pretende que el docente utilice
todas las herramientas tecnoldgicas que estén a su alcance para que el estudiante se desenvuelva, de manera
protagoénica, adquiera independencia en su comportamiento, implica que haya desarrollado diferentes estrategias
ndizaje que le permitan la realizacion exitosa de las tareas y un comportamiento reflexivo en el proceso de
izaje”...”comprobar la calidad de sus resultados, es decir, que pueda comprobar en qué medida las accio-



por él ejecutadas son o no son correctas. Esto le permite hacer las correcciones necesarias en caso que lo requiera
y aproximarse a la respuesta correcta y las funciones que lo caracterizan son las siguientes:

. Funciones que tipifican como medios de ensefianza

. Funciones asociadas al rol de las TIC'S en vinculo con el método de ensefianza y aprendizaje.

. Funciones asociadas a las formas organizativas.

. Funciones relacionadas con el papel del docente y el estudiante en el PEA mediadas por los principios
didacticos.

Las relaciones que presentan la interaccion de los componentes refieren a las siguientes:
1._ Objetivo-medio (Tic’s)-contenido (Método)

2. Medio (Tics)-Forma de organizacién

3._Medio (Tics)-evaluacién

COMPONENTE DE INVESTIGACION TECNOLOGICA

La innovacién educativa basada en las tecnologias ha estado muy ligada a la evolucion de las TIC’'s como me-
dio que potencializa el proceso de ensefanza aprendizaje, (software educativos, estrategias didacticas).
Las Tecnologias de la Informacionyla Comunicacion optimizan el manejo de lainformaciény el desarrollo de la comuni-
cacion. Permiten actuar sobre la informacion y generar mayor conocimiento e inteligencia. Abarcan todos los ambitos
de la experiencia humana. Estan en todas partes y modifican los ambitos de la experiencia cotidiana: el trabajo, las for-
mas de estudiar, as modalidades para comprary vender, los tramites, el aprendizaje y el acceso a la salud, entre otros.
Las funciones de este componente respectan a:

. Funciones vinculadas a las TIC'S como recurso para la construccion del conocimiento.
. Funciones asociadas a los rasgos de la actividad cientifica contemporanea.
. Funcionamiento asociado al tratamiento automatizado de la informacion.

Las relaciones establecidas para este componente se refieren a:

1._ Profesor-Tics

2. Alumno-Tics

3._ Profesor-Tics-Alumno

4._ Alumno-Tics-Alumno

COMPONENTE SOCIOCULTURAL

El docente en la adaptacién y facilidad para adquirir nuevos niveles de comunicacién sean estos linglisticos o
tecnoldgicos a los segundos se les denomina proceso de migracién digital, que supone el desplazamiento haci
un mundo altamente tecnificado, creada por las tecnologias del conocimiento, donde el cambio es la informacion
esta es la nueva identidad. En este contexto, el docente debe de ser flexible a los constantes cambios que genera

la tecnologia. Detallando las funciones del componente sociocultural tenemos:

. Funciones asociadas al impacto sociocultural de las TIC'S.

v

funciones del componente sociocultural tenemos:

. Funciones vinculadas a la orientacion profesional en la institucion de las TIC’S.

. Funciones asociadas a formas colaborativas del aprendizaje con respecto al uso de las fun
las TIC’S.



CONCLUSION

La investigacion ha abordado una capacitacion en el uso de la funcionabilidad de las TIC'S en los docentes la cual
se ha caracterizado por la argumentacion de sus relaciones fundamentales, en el mismo de han determinado sus
diferentes funciones y componentes tales como:

. Componente Didactico Metodologico
. Componente de Innovacién Tecnolégico
. Componente Socio-Cultural

De esta manera se han destacado las diferentes funciones de los componentes anteriormente descritos y se ha
determinado un modelo didactico que servira de base para la estructuracién de la estrategia metodoldgica de capa-
citacion que se detalla y especifica en el capitulo Ill de la presente investigacion
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