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RESUMEN

En el presente proyecto de investigacion se realizé una propuesta de
aplicacion de redes sociales y pagina web, para dar a conocer los
servicios de la empresa “Commacera S.A.”, puesto que los ingresos
economicos de la misma no supera las expectativas de sus
administradores con la consecuencia de un desajuste en sus finanzas.
Debido a estas falencias, se presenté al Directorio de la empresa, llevar a
cabo la implementacion de las herramientas tecnoldgicas digitales que
existen en la actualidad, con el propésito de llegar hacia las instituciones
gue requieran del servicio de transportacion tanto para su personal como
para estudiantes. Las mismas que se escogieron por el alcance inmediato
gue poseen, facilidad de acceso por medio de internet y por su bajo costo.
Las técnicas utilizadas fueron la encuesta y la entrevista. La encuesta se
la realizé a los miembros de directorio y a los accionistas con el objetivo
de conocer su opinion acerca del proyecto y la entrevista se la realizo al
gerente y presidente para conocer su punto de vista y como ellos lo
desarrollarian en la empresa. Para llevarlos a cabo se utilizaron
formularios de preguntas y cuestionario, respectivamente. Se utilizo la
aplicacion formas de google para realizar la encuesta, porque permitio
tabular la informacién a medida que iban respondiendo los encuestados.
En los resultados obtenidos se pudo apreciar un respaldo de mas del 65%
a la propuesta, notandose la importancia del uso de nuevas tecnologias.

Propuesta Aplicacion Redes Servicio
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ABSTRACT

In the present research project was a proposal for development of social
networks and web site, to increase the profitability of the company
"Commacera S.A.", since the same income does not exceed the
expectations of their administrators with the consequence of a mismatch in
their finances. Due to these shortcomings, was presented to the company
directory, carry out the implementation of digital technology tools that exist
today, in order to reach toward institutions that require transportation
service both for its staff and for students. The same ones that were chosen
by the immediate scope that ease of access by means of internet and its
low cost. The techniques used were the survey and the interview. The
survey conducted it to Board members and shareholders in order to know
your opinion about the project and interview performed it to the Manager
and President for their point of view and how they would develop it in-
house. To carry them out were forms of questions and questionnaire,
respectively. Application forms of google was used to carry out the survey,
because it enabled tabular information as they were answering
respondents. In the results was seen a backup of more than 65% to the
proposal, noting the importance of the use of new technologies.

Proposal Application Network Service
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto

La comunicacion en la sociedad siempre ha tenido un papel primordial
para su desarrollo y evolucion. En un inicio, la humanidad contaba con
medios informativos poco veraces y limitados, que no le permitian llegar
muchos rincones del planeta y por ende la informacion no era la mas

efectiva ni la mas confiable.

(Santos, 2012) Define lo siguiente: “La comunicacion es un proceso
dinamico, en el que necesariamente participan una fuente o emisor que
envia un mensaje a través de un canal o medio a un potencial receptor

gue, a su vez, puede convertirse también en emisor.” (p.11).

Con el avance de la tecnologia, los medios de informacion, poco a poco
de volvieron mas eficientes, abriendo la posibilidad que las sociedades se
desarrollen a nivel educativo, cultural y comercial. No fue sino hasta la
década de los noventas cuando el internet se desarroll0 como una
herramienta digital, se masifico6 a nivel mundial, permitiendo que las

personas tengamos informacion en tiempo real y de manera directa.
Oscar Vallejos en su obra “Introduccién a internet” manifiesta:

El internet son miles de redes de computadoras, también llamada
la “autopista de la informacion”. Se calculan 700 millones de
usuarios con una tasa de crecimiento del 20% mensual y con
presencia en todos los paises. Desde el punto de vista socio-

cultural, constituye



un fendmeno, una nueva manera de entender las comunicaciones,

ya que millones de personas pueden acceder a la mayor fuente de

informacion jamas existente provocando una inmensa y continua

transferencia de conocimientos entre ellos. (Vallejos, s.f.)

Fue asi que se beneficiaron muchos sectores de la economia mundial,
porque pudieron hacer llegar a los consumidores del mundo la
informacién de sus productos y servicios, con la posibilidad de adquirirlos

desde su propio hogar sin moverse de casa.

Uno de las ramas de la economia en sacar mas provecho de éstas
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (TICS), fue el
transporte en sus distintas clasificaciones, desarrollandose de forma
abrumadora y llegando a los lugares mas reconditos del mundo.

En (EconomiaTIC, 2018), se afirma lo siguiente: “Las TICS hacen
referencia a las teorias, las herramientas y las técnicas utilizadas en el
tratamiento y la transmision de la informacion: informatica, internety

telecomunicaciones.”

Figura 1 El sector TIC

El Ecuador no esta aislado de éste desarrollo, por lo que muchas

Fuente: Huelvared (2017)

empresas han apostado al uso de herramientas tecnolégicas como el



internet, para promocionarse Yy lograr expandirse en los distintos

mercados nacionales e internacionales.

Segun Mazo6n & Pereira en su articulo “Las tecnologias de Internet y las

empresas: riesgos y oportunidades” indican que:

Las tecnologias de Internet permiten a las empresas cambiar el
modo que se relacionan con otras empresas, con sus proveedores
y clientes. Por ejemplo, pueden utilizar el comercio electrénico,
que puede clasificarse en comercio electronico entre empresas y
comercio electrénico entre empresas y consumidores. El primero
estd creciendo de manera espectacular. Pero para productos
como libros, discos, ordenadores y ropa, el segundo también esta

alcanzando cifras importantes. (Mazon & Pereira, s.f.)

La definicion anterior, indica las facilidades de comunicacion que brindan
las nuevas tecnologias para que la interaccion entre empresas sea mas
directa y efectiva, por ejemplo una empresa que necesita de un servicio,
simplemente ingresa a un navegador de internet e ingresa el servicio
requerido y le aparece una serie de compafias proveedoras de dicho
servicio que poseen una pagina web, la misma que cuenta con toda la
informacion de la empresa y las diversas maneras de establear un
contacto para una posible negociacion. Es de suma importancia que la

pagina web sea dinamica y atractiva para el visitante.

A su vez existen las redes sociales, definidas por Rocio Savini en su

Tesis de grado: Impacto de las Redes Sociales en la empresa.

“Una red social es una estructura social formada por personas
0 entidades conectadas y unidas entre si por un tipo de relacién o
interés comun. Las redes sociales son parte de nuestra vida.
Son las formas en que se estructuran las relaciones

personales”.  (Savini Somalo, 2014).

En la actualidad existen una multitud de redes sociales lo que dificulta un

poco su clasificacion segun su prototipo ambito, pero en sentido general,



se pueden encasillar en tres categorias para tener un concepto global:

1. Redes Personales: Compuestas de cientos o miles de usuarios
que disponen de un pequeio “espacio” en el que pueden publicar
todo tipo de informacién personal, sus fotos, su musica, etc. A su
vez, cada uno de ellos se puede relacionar con los demas de
multiples maneras, todas ellas involucrdndose a través del uso de
internet de una u otra forma. Facebook, Instagram y Twitter son los
ejemplos por excelencia de este tipo de redes. (Savini Somalo,
2014).

Las nuevas tecnologias de teléfonos celulares inteligentes han provocado
la proliferacion y aumento de internautas por medio de las redes sociales,

ya que pueden compartir su informacion personal al instante.

2. Redes tematicas: Son similares a las anteriores, aunque se
diferencian por el hecho de que suelen centrarse en un tema en
concreto, y que, ademas proporcionan unas funcionalidades
especificas necesarias para el mismo. Es muy comun hablar de
foros, en donde las personas opinan de los diferentes temas en
cuestion. Un claro ejemplo puede ser una red de cine, en la cual se
desarrollan aspectos relacionados con dicho campo, tales como
peliculas, directores, actores, etc. (Savini Somalo, 2014).

3. Redes profesionales: Son una variedad especial de las
anteriores, estan dedicadas exclusivamente al ambito laboral, en
todas sus vertientes. Pueden poner en contacto a aquellos que
ofrecen trabajo con los que lo buscan, crear grupos de

investigacion, etc. (Savini Somalo, 2014).



Principales redes sociales
Facebook

Red social gratuita creada por Mark Zuckerberg. Se desarrollo,
inicialmente, como una red para estudiantes de la Universidad de
Harvard, pero desde hace afios esta abierta a cualquier persona que
tenga un correo electrénico. Cuenta con una multitud de aplicaciones y
herramientas, entre las que permite crear grupos y paginas, enviar
regalos y participar en juegos sociales. Es una de las mas populares en

Latinoamérica especialmente éntrelos mayores de 25 afios.

Hoy en dia las empresas estan utilizando cada vez mas el Facebook
como medio publicitario para darse a conocer y mostrar todo tipo de
informacion de las mismas, asi como para facilitar novedades y mantener

a los usuarios al dia sobre ellas. (Savini Somalo, 2014).

Figura 2 Pagina de Facebook de la empresa Tonicorp

&« C 1Y | & Esseguro | https;//www.facebook.com/TonicorpEC/

it Aplicaciones Para acceder rapido a una pagina, arrastrala a esta barra de marcadores. Importar marcadores ahora...

Tonicorp Q e:3 Alberto inicio  Buscar amigos
@ Tonicorp Sy 71595 personas siguen este
o 3 horas - @
ton'corp #VerdadesLacteas: La leche tiene un alto porcentaje de agua por lo que Infermacion Ver todo

es una excelente fuente de hidratacion

uw
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o.\u pifarc DeIE
lav

Tonicorp

GRS > 1T 12 Via Perimetral
Guayaquil

Inicio Ccomo llegar

Publicaciones @, 1800 868 472

(*) Normalmente responde en un dia

v Se recomienda el consumo Enviar mensaje

rs o )
o de 3 vasos de leche al dia. & e
Informacion [= Distribuidor de alimentacion - Centro de

negocios - Servicio para empresas
Comunidad (&) Precios €
/ 'Sugerir cambios
Espafiol (Espafia) - Espafiol - English (US) +

Italiano - Portugués (Brasil)

o 7
tonicor Privacidad - Condiciones - Publicidad
il o e

lEC (=0 B
Fuente: Facebook (2018).




Twitter

Fue creado en California por Jack Dorsey en marzo de 2006. Es una red
gue permite al usuario de la misma expresarse a través de la publicacién
de cometarios de corta longitud, con un maximo de 140 caracteres
llamados “tweets”. Estos pueden contener ademas videos, fotos, enlaces
0 ubicaciones sin traspasar el limite citado. Ademas, cuenta con la opcién
de enviar mensajes de texto directo desde la cuenta del usuario. La
manera de ponerse en contacto entre las personas deriva de los
seguidores. Un usuario puede “seguir’ o “ser seguido” por otros usuarios,
estableciendo asi una conexion entre ambas cuentas. (Savini Somalo,
2014).

El formato de estas redes sociales es tan dinamico y entretenido para los
usuarios, lo que conlleva a una actualizacion constante, con mas
aplicaciones, enlaces con otras redes sociales y navegadores que le

permiten tener informacion de todo tipo al instante.

Figura 3 Twitter de Pepsi-Cola

Tweet to Pepal™

| — Pepal™
) “Fop*'Flzz* Atamont Kevin Mchale has byg news about

PapatSouraOf oo (De here. BPM 5T, TONGHT), #XFACTON

Tweuts
Following

foilowers

' wam- Be Centerstage with Pepsi Sound O

Favortas

Lises

Fuente: Twitter (2018).

Instagram

Creada por Kevin Systrom y Mike Krieger, lanzada en 2010, es una

plataforma que consiste en publicar imagenes, ya sea subiéndolas desde



un dispositivo o capturando las fotografias a través de la misma. Ademas,
facilita al usuario herramientas y caracteristicas para aplicarles diversos
filtros y publicarlas finalmente en el tablon. Una caracteristica particular es
el formato cuadrado en el que deben ajustarse las fotos, manteniendo el
formato de las camaras polaroid.

Esta red esta siendo cada vez mas empleada por famosos y personas
muy populares referentes a todo tipo de campos (deportistas, actores,
cantantes, incluso politicos) ya que publican contenidos casi a diario para
mostrarse tal y como son, lo que esta siendo cada vez mas aceptado y

deseado por sus seguidores. (Savini Somalo, 2014).

Tal como se acabd de describir, las redes sociales, cada vez aspiran a
tener la aceptacion de mas y mas seguidores, con la finalidad de
mantener contacto con la mayor cantidad de personas. Debido a esta
interaccion, las empresas buscan la manera de estar entre ellos para dar
a conocer sus productos y servicios y a su vez mantener un contacto de
forma directa con sus clientes, para poder interactuar y conocer sus
opiniones sobre ellas. Por eso cabe resaltar la influencia que poseen
estas plataformas sobre los millones de usuarios en sus habitos de

consumo.

Figura 4 Instagram de Burger King
W @ burgerking m
.-
9,597 likes 4w

jordan_vonsmith86 My girl legit took 20
minutes ordering in the drive thru last night,
those whoppers were worth it tho lol
shanlee_rose Umm excuse me
@jordan_vonsmith867?? | don't recall going
last night or ever liking Burger King who
are you talking about?

shanlee_rose @jordan_vonsmith86 answer
your phone

shanlee rose @89tenavi @shari8212

Fuente: Instagrm (2018)



Una vez establecidos todos los beneficios que conlleva el uso de redes
sociales y péaginas web para las empresas, la compafiia de transporte
escolar e institucional “COMMACERA S.A.”, ubicada en las calles 17 ava.
y Francisco de Marcos, en la parroquia Febres Cordero del cantén
Guayaquil de la provincia del Guayas, ha visto necesaria la implantacién
de un plan estratégico de marketing utilizando la tecnologia como
herramienta para ser mas competitivos en el mercado local, para
aumentar sus réditos econdémicos y lograr mayores beneficios para sus

accionistas.

Figura 5

Localizacion de la empresa
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Situacion conflicto

Cuadro 1 Conflicto

Antecedentes Consecuencias

Disminucion del flujo efectivo de la | Déficit en los balances contables.

compafia.

Escasas plazas de trabajo para los

vehiculos de los accionistas.

Explotacion a los accionistas por
parte de otras operadoras de

transporte.

de

digitales para dar a conocer a la

Minimo uso herramientas

compaiiia en el mercado local.

Desconocimiento de la operadora
en las diversas empresas de la
ciudad.

Elaborado por: Juan Alberto Mera Bohérquez




Delimitacién del problema

Campo : Administracion

Area : Financiera

Aspectos: Redes sociales y pagina web

Tema : Propuesta de aplicacion de redes sociales y pagina web, como

herramienta para dar a conocer los servicios de la empresa
“COMMACERA S.A." afio 2018.

Formulacion del problema

¢,Como influye la ausencia de uso de redes sociales y pagina web en la
utilidad neta de la empresa de transporte comercial “COMMACERA S.A.”
en el ejercicio fiscal 2018?

Variables de la investigacion

Variable independiente: Redes sociales y pagina web.

Variable dependiente: Utilidad neta.

Claro:

Evidente:

Relevante:

Evaluacion del problema

La (Real Academia Espariola, 2014) define claridad como
algo expresado sin reservas, francamente.

El tema propuesto establece de forma clara el problema y
desarrolla técnicas y estrategias durante todo el proceso
investigativo.

Segun el Diccionario de la Lengua Esparfola (2014), se
refiere a algo cierto, claro, patente y sin la menor duda.

La presente investigacion muestra de forma evidente la
problematica, las posibles soluciones y recomendaciones
como un aporte efectivo al proyecto.

Segun la RAE (2014), relevante se refiere a algo
importante, significativo.

Este proyecto se presenta relevante porque aporta a
futuras investigaciones y otras problematicas similares, en

base a una informacion real y fundamentada.



Concreto: La definicion obtenida de la RAE (2014), define al término
concreto como algo preciso, sin vaguedad y determinado.
La investigacibn es concreta porque determina el
problema y metodologia apropiada, dando como resultado
informacion positiva.

Factible: Segun el sitio web Definicion.de (2017), lo factible es lo
probable, en el sentido que existen probabilidades o
posibilidades de concretarlo. El presente es factible
porque posee informacion fidedigna y precisa para
desarrollar la temética propuesta, a través de métodos y
técnicas, aportando de manera efectiva y positiva al
problema establecido.

Variables: Las variables presentadas en la investigacion son: la
variable independiente que son las redes sociales y
pagina web y la variable dependiente que es la

rentabilidad financiera.

Interrogantes de la investigacion

1.- ¢Como establecer aspectos tedricos y practicos sobre el manejo de
redes sociales y pagina web?

2.- ¢Cudles serian los procesos de marketing mas adecuados para la
empresa?

3.- ¢ Qué métodos y técnicas de investigacion se ajustan a la realidad de
la empresa?

4.- ; Como implementar el uso de herramientas tecnolégicas y pagina web

en la empresa?

Objetivos de lainvestigacion

Objetivo general
Desarrollar un plan para el uso de redes sociales y pagina web para
incrementar la rentabilidad financiera de la empresa “COMMACERA S.A.”

en el afio 2018.
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Objetivos especificos
e Determinar los aspectos teoricos y practicos relacionados al
manejo de redes sociales y pagina web.
e Diagnosticar los procesos de marketing aplicados en la compafia.
e Aplicar los métodos y técnicas de investigacion mas apropiados
acorde la realidad de la empresa.

e Implementar el uso de herramientas tecnoldgicas y pagina web.

Justificacion e importancia

El presente proyecto tiene la finalidad de hacer conocer a la compaifia
‘COMMACERA S.A.” en el actual mercado de servicio de transporte
escolar e institucional, y asi promover el uso de vehiculos autorizados y
seguros a las distintas instituciones de la ciudad. El marketing digital esta
considerado como una herramienta facil de usar y de bajo costo que

contribuye a la promocion de bienes y servicios.

Cabe resaltar que la conveniencia del presente proyecto consiste en los
detalles de la informacion proporcionada para establecer el problema a
través de alternativas y metodologias favorables para otras empresas de

similares caracteristicas y a la sociedad en general.

En la actualidad, para que una organizacion pueda cumplir con sus
objetivos administrativos y financieros, es necesario e importante que
lleve a la practica ciertas estrategias de marketing y una de éstas es el
marketing digital a través de la creaciéon de una pagina web y desarrollo
de las actuales redes sociales, gue muestre a los potenciales clientes una

informacion veraz y precisa de la organizacion.

La mayoria de empresas de transporte escolar e institucional no poseen
paginas web y mucho menos poseen cuentas en redes sociales, por lo
tanto, mediante esta investigacion, se proyecta resolver un problema real
de nuestra sociedad, y asi los distintos usuarios del servicio que ofrecen

éstas empresas tendrian una comunicacion directa con la misma.
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El autor por medio del presente proyecto, intenta sentar un precedente en
las empresas de transporte de la localidad, debido al escaso uso de las
nuevas tecnologias de comunicacion, lo cual limita el crecimiento
institucional y econdmico de estas empresas. Los beneficiarios serian los

accionistas y los clientes de estas empresas.

La presente investigacion pretende obtener los resultados del problema
propuesto, en base a informacion debidamente recopilada y a disposicién
de toda persona que desee consultarla, ya que ha sido tomada de fuentes
confiables y sus variables conservan la debida concordancia a la
problematica establecida.

Una vez investigado y desarrollado el problema de escasa rentabilidad de
la empresa de transporte escolar e institucional “COMMACERA S.A.”, se
aspira a dar una opcion para incrementar los ingresos de la empresa, con
la sugerencia de realizar las actualizaciones respectivas sobre el tema

investigado.

Dichas actualizaciones involucran directamente a los accionistas,
directivos y empleados de la empresa, para poder interactuar con los

clientes e indicarles sobre las distintas novedades del servicio prestado.

Respecto a la utilidad metodologica del proyecto, cabe resaltar que esta
basado en la recopilacion de informacion fundamentada referente al
problema, propuesto que contribuyen a la investigaciéon y ayudan a la
interrelacion de las variables considerando una poblacion, logrando tener
enfoques cualitativos y cuantitativos, en beneficio de investigaciones

futuras en el campo de la administracion de empresas.

En la recopilacion de informacion se ha recurrido a la consulta en linea de
paginas web y redes sociales, como Facebook, Twitter, Instagram, entre
otras, de empresas de transporte, en especial de la ciudad de Quito, las
mismas que se encuentran mas desarrolladas en el tema de marketing

digital.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes Histéricos

A continuacion, se hard un resumen de los origenes del internet y su
influencia a lo largo del tiempo en el entorno politico, econémico, social y
tecnoldgico de la sociedad en general y comprender los reales motivos
gue motivaron a la comunidad cientifica a desarrollar la mayor

herramienta para el desarrollo de la humanidad.

A pesar que en la década de los 90 el internet tuvo una difusion masiva,
no fue en ese tiempo que tuvo su origen, sino en tiempos mas remotos.
Casi al finalizar la Il Guerra mundial, las dos mayores potencias dejaron
de ser aliadas, iniciando la llamada “guerra fria”, aunque no generd un
enfrentamiento entre ambas naciones, provocdé un sin numero de
conflictos en paises satélites de ellas, lo que ocasiond millones de

victimas. (Trigo Aranda, s.f.)

A finales de los 60, con la aparicion de los misiles intercontinentales, la
situacion entre ambos paises era muy tensa, ya que podria darse la
posibilidad de un ataque masivo con dichos misiles y para enfrentar esa
posibilidad, era primordial la velocidad de reaccidén para detectar algun
misil apenas despegara y defenderse en cuestion de minutos, lo cual era
imposible para la capacidad humana, dando como una solucién fiable la
intercomunicacién entre computadores para cumplir dicha mision. (Trigo
Aranda, s.f.)

Pero para que estas computadoras estén conectadas en una red, debian

hacerlo a través de una computadora central para que el ordenador de
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origen pueda hacer llegar la informacion al ordenador de destino.

Sin embargo, esta modalidad de red no era del agrado de la milicia
norteamericana. Ya que, si un misil impactaba en el ordenador central, la

red quedaba inservible.

Es cuando se plantea que todos los ordenadores estén conectados en
redes 0 sea que no existan nodos centrales, y en un caso que algun

equipo sea averiado, la informacion se mantenga intacta en el resto.

En 1969, se cred la primera red sin ordenadores centrales llamada
ARPANET, por la Avanced Research Projets Agency, del departamento
de defensa norteamericana fundada en 1958. Existian cuatro
universidades americanas que formaban parte de esta red: Universidad
de California Los Angeles (UCLA), Universidad de California Santa
Barbara (UCSB), Universidad de Utah y Stanford Research Institute. La
primera transmision se dio entre la UCLA y SR, el 29 de octubre de 1969.
(Trigo, s.f.).

Figura 6 ARPANET
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Fuente: Alex Mackenzie (2016)

Al darse cuenta de las ventajas de la interconexion, otras universidades e

instituciones se sumaron a la red, en 1971 ya habia 15 nodos y en 1973
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ARPANET se internacionalizd, con la incorporacién de la Universidad
College of London (Gran Bretafia) y NORSAR (Noruegian Siesmic Array,
Noruega). (Trigo, s.f.).

En 1982, la agencia ARPA declaré como estandar el protocolo TCP/IP
(Transfer control Protocol/Internet Protocol), aqui es cuando aparece la
palabra Internet del término interconnected network (redes
interconectadas).

En 1983, el secretario de defensa USA decidi6 tener una red
independiente, por lo que abandoné ARPANET, y formé la red MILNET, la
misma que estaba bajo su control absoluto. De los 113 nudos que
conformaban ARPANET en ese momento, 68 quedaron a la nueva red
militar; a los restantes, se fueron adhiriendo otras instituciones civiles en

el resto del mundo. (Trigo Aranda, s.f.)

Hasta estos momentos el internet solo estaba al alcance de instituciones
o militares, pero no era atractivo en el ambito personal. Para que esto
sucediera se dieron una serie de pasos para hacerla un servicio atractivo

a la gente comun. (Trigo Aranda, s.f.)

No fue sino hasta en el afio de 1991, que el britanico Tim Berners-Lee,
licenciado en la Universidad de Oxford, quien trabaj6 en el CERN
(Laboratorio Europeo de Fisica de las Particulas), disefio el programa
Enquire, el mismo que permitiera almacenar y recuperar informacion, a
partir de éste programa impulsé la creacion del HTML (Lenguaje de
marcas de hipertexto), el cual es lenguaje en que se escriben las paginas
web y permite la combinacion de textos, imagenes y enlaces a otros

documentos. (Trigo Aranda, s.f.)

También fue el creador del primer servidor WWW (World Wide Web),
también llamado la Gran Red Mundial. Desde ese instante Berners-Lee
puso su trabajo en internet, convirtiéndose en la gran red mundial que se
extendié se forma descomunal, con un desarrollo tipo exponencial. (Trigo
Aranda, s.f.)
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Figura 7 Creador de Internet Tim Berners-Lee

Fuente: CIO América Latina (2015)

Toda pagina web es un documento HTML almacenado en un servidor que
esta conectado a la WWW, pero al verla en internet no se aprecia su
cédigo HTML, sino su contenido, gracias a un programa de nominado
browser, el cual se ha encargado de leer el cdigo, ejecutarlo y mostrar la
pagina web. Como ejemplos de estos programas estan Internet Explorer,
Navigator Netscape, Opera y demas. (Trigo Aranda, s.f.)

El término browser trajo consigo una serie de confusiones en el publico
usuario del internet, cuando se pretendié traducirlo literalmente, porque
tenia distintos significados y surgian algunas expresiones que no
encajaban y se pretendié buscar una palabra mas familiar, identificandolo
con el programa lider de la época llamado Navigator Netscape, por lo que
se generalizd el término “navegador”’ y “navegar” cuando se referia a
cualquier browser o visitar cualquier pagina web, las mismas que en la

actualidad son muy comunes en el idioma castellano. (Trigo Aranda, s.f.)

La empresa Netscape presentd su navegador en 1994, el cual fue un
éxito porque luego de un afio dominaba el 80% del mercado, superando a
la empresa Microsoft, que no habia dado la importancia debida al internet.
Ya en 1995, Microsoft lanz6 su propio navegador llamado Internet
Explorer, que era técnicamente inferior a Navigator Netscape, pero con la

diferencia que era gratuito. (Trigo Aranda, s.f.)

En vista de esto, Netscape en 1998, intent6 ganar espacio en el mercado
y también fue gratuito, pero Microsoft incluyé su Internet Explorer en su
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sistema operativo llamado Windows, lo que le hizo ganar mayor
aceptacion en los usuarios, logrando posicionarse como el browser por

excelencia

El internet al ser una red mundial a la que estan conectados millones de
computadores, era necesario que cada uno tenga una identificacion para
poder localizadas, y se consiguié a través de la llamada direccion IP
(Internet  Protocol Address), compuesto por cuatro numeros,
comprendidos en 0 y 255, separados por puntos entre si. Lo que para un
computador era muy sencillo de memorizar, pero para los seres humanos
era muy complicado. Por tal razén surgio el nombre de dominio (Domaine
name), el

mismo que consistia en una serie de caracteres, que sustituia las
direcciones numeéricas, por ejemplo www.itb.edu.ec. Por tal motivo, para
las empresas comerciales era clave escoger un buen nombre y facil de
memorizar para sus potenciales clientes y penetrar en un determinado

mercado. (Trigo Aranda, s.f.)

Debido a la estructura propia del Internet, que no poseia una central que
controle todo, resultaba imposible conocer el contenido de cada una de

las paginas web o sea carecia de un catalogo completo.

Para resolver esta situacion, en abril de 1994, David Filo y Henry Yang,
estudiantes de Ingenieria Eléctrica de la Universidad de Stanford,
empezaron a archivar las direcciones que mas les gustaban mientras
navegaban en Internet y las agrupaban por temas. Luego se les ocurrié la
idea de publicar dicho catalogo de direcciones en Internet, para pueda ser
consultado por cualquier persona de forma gratuita. Tenia un nombre no
muy atractivo: “David and Jerry’s Guide to the World Wide Web”, la que se
fue propagando en boca de todos y siendo lamas visitada en poco tiempo,

fue la ventaja de ser los primeros en dar el servicio. (Trigo Aranda, s.f.)

Luego decidieron darle un nombre mas llamativo y lo denominaron Yahoo!
que son las siglas de “Yet Another Hierarchical Officious Oracle” (Otro

Oficio Oraculo Jerarquico), en referencia a la pelicula “Los viajes de
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Gulliver” en los que aparecian unos personajes llamados Yahoo. (Trigo

Aranda, s.f.)

Figura 8 Péagina de Yahoo en la actualidad
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tonda Switch

Fuente: Yahoo (2018)

Casi al finalizar el afio, tuvo que mudarse de la Universidad de Stanford,
ya que estaba a punto de colapsar el servidor por el casi millon de visitas
diarias que recibia. Para seguir su progreso decidieron vender el 25 % a
la empresa Sequoia, lo que significdé que en 1997 la empresa costaba
mas de tres mil millones de dolares. El éxito de Yahoo radico en que, al
ofrecer servicios gratuitos, tenia millones de usuarios y a la vez abria la
puerta a generar beneficios a través de la publicidad, pues a mayor
cantidad de visitantes, mayor era el valor por banner publicitario o por el

cobro de las ventas realizadas a través de su web. (Trigo Aranda, s.f.)

Otro factor para su éxito, fue el hecho de ser los primeros en brindar ese
servicio, aunque en Internet existian otros buscadores, pero eran solo
motores de busqueda, lo que dificultaba el acceso a la informacién, en
cambio Yahoo estaba conformada por un equipo de trabajo humano,
guienes se dedicaban de catalogar las paginas web y las organizaba en

un indice mas facil de usar. (Trigo Aranda, s.f.)

En 1998, los estudiantes del doctorado de Stanford, Larry Page y Sergey
Brin, crearon el buscador Google, que terminé con el dominio de Yahoo, a
pesar de ser un motor de busqueda, implementé una nueva tecnologia

para clasificar paginas web segun su importancia, lo que llamo la atencion
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de los visitantes. Aqui la razon de su éxito, que ha llevado a responder

mas de doscientos millones de consultas al dia. (Trigo Aranda, s.f.)

Figura 9 Blog oficial de Google en 1997
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Fuente: Europa Press (2011)

Historia de Internet en América Latinay el Caribe

Internet en América Latina dio sus primeros pasos a finales de la década
de 1980 y entrando a la década de 1990, por medio de la iniciativa de las
principales universidades de México y asi realizar los primeros enlaces a
la red de la National Science Foundation (NSFNET)- hoy Internet. En
México fueron las universidades los principales proveedores de Internet
hasta mediados de la década de 1990, porque ni el Estado ni las grandes
empresas habian invertido en Internet, sin imaginar la connotacién que

tendria con el pasar de los afios. (Islas , 2011)

Esta situacion, provocd una nueva transicion en el desarrollo del Internet,
con la participacion de las grandes empresas comerciales quedando una
pequefa participacion de las universidades. Es en este punto, cuando las
principales empresas de telecomunicaciones tomaron el control de
Internet. Similar situacion se presenté en los demas paises de la region.
(Islas , 2011)

En otras naciones latinoamericanas (Chile, Uruguay, Colombia, Paraguay,

Guatemala, Nicaragua, Rep. Dominicana y Panama), fueron las
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universidades las que tuvieron un papel importante en el desarrollo de
Internet, al efectuar los primeros enlaces. En cambio, paises como El
Salvador, Peru y Venezuela; fueron instituciones publicas dedicadas a
ciencia e investigacion, que realizaron las primeras conexiones a la red de
la NSF. (Islas , 2011)

Cuadro 2 Los primeros paises de América conectados a Internet.

Octubre, 1990

Junio, 1990

Abril, 1990

Abril, 1994

Noviembre, 1993

Julio, 1992

Febrero, 1989

Elaborado por: Juan Alberto Mera Bohérquez

Fuente:
http://www.oocities.org/espanol/admm2001ve/sistemasg/local/infol18/evolu
ci_internet.pdf

(Islas , 2011) Dice lo siguiente:

Es posible afirmar que México fue el primer pais de América
Latina que logro establecer un enlace dedicado a la red de la
NSF, hoy Internet, anticipandose a naciones del llamado “primer
mundo”, como Alemania, que establecid su conexion inicial a la
red de la NSF en septiembre de 1989; Australia, mayo de 1989;
Reino Unido, abril de 1989; Suiza, marzo de 1990. (Pag. 10).

El enunciado anterior resalta que el Internet en América Latina, no llegé
de manera retrasada, sino mas bien gracias al esfuerzo e inversién de
varias universidades e institutos de ciencia, hicieron posible poner a la
region en el camino del desarrollo, sin esperar la iniciativa del Estado, lo
gue hace mas relevante la labor de las universidades sin fines de

lucrarse.

Durante los primeros cinco afos, no se evidencié un desarrollo econémico

marcado, sino mas bien un desarrollo tecnolégico que provoco la
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consolidacion de varias redes nacionales. En los principales paises de la
region, Internet no se desarroll6 mas del 0.1% debido al bajo porcentaje
de lineas telefénicas por hogar en estos paises, a diferencia de los paises
desarrollados que poseian un alto porcentaje de tele densidad. A
mediados de la década de 1990, aparece el fen6meno WWW,
provocando un auge en materia telefénica en la regién. (Robles Garay,
1999)

Existian diversos factores para que Internet pueda ser masificado, uno de
ellos, y que se mencion0 anteriormente era el porcentaje de tele densidad
gue poseian los paises, porque el acceso telefonico influye directamente
al desarrollo de Internet. (Robles Garay, 1999)

Otros factores determinantes, consisten en el nimero de ordenadores por
cada cien habitantes, el nivel de electrificacion, localidad de las lineas
telefonicas y el grado de actualizacion de dichos equipos, garantizan el
desarrollo de Internet. Para estimar las condiciones que afectan la oferta,
se debe determinar la cantidad de empresas que brindan el servicio,

precios y conectividad. (Robles Garay, 1999)
Historia de Internet en Ecuador.

Fue en el afio 1991, cuando la Corporacion Interinstitucional de
Comunicacion Electrénica (INTERCOM), a través del nodo de Internet
llamado Ecuanex, la misma que estaba conformada por instituciones
como Accion Ecolégica, FLACSO, Universidad Andina Simon Bolivar,
entre otras, se convirtid en la primera institucion en proveer acceso a
Internet. (Arcotel, 2015)

Luego en el afio 1992, por medio de la Corporacién Ecuatoriana de
Informacién, se inauguré el segundo nodo de Internet, denominado
Ecuanet. Dicha corporacion era una institucion sin fines de lucro creada
bajo la iniciativa del Banco del Pacifico, que en ese tiempo era dirigido por
Marcel Laniado de Wind (+), la Universidad Catolica de Guayaquil, la
ESPOL y otras instituciones. (Mite, 2017)
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La comercializacién a nivel empresarial se dio a partir del afio 1994 y en
1996 empezo la venta masiva a nivel residencial, servicios de disefio y
almacenamiento de paginas web. En 1995, el primer diario en publicar su
primer boletin informativo digital fue el diario Hoy, referente al conflicto
con el Peru. (Arcotel, 2015)

Siendo Marcel Laniado el precursor de Internet en Ecuador, eligid en
marzo de 1996, al periodista deportivo Vito Mufioz para crear la primera
pagina web deportiva no solo del Ecuador sino de toda América del Sur,
lo que permitié que muchos ciudadanos que leian prensa escrita, ahora lo
puedan hacer a través de la Internet, trasformando la manera de
informarse desde la comodidad de sus hogares. (Mite, 2017)

En Ecuador, el servicio de Internet mediante conexiones fisicas ha crecido
de forma abrumadora entre 2001 a 2015 superando el 300%. Las
provincias con mas densidad de Internet fijo son: Pichincha, Azuay y
Galapagos. En cuanto a las conexiones inalambricas, han pasado de ser
miles ha millones de usuarios y para el 2020 se calcula que serian seis
millones de interconexiones. En similar proporcion el numero de
Proveedores de Servicios de Internet, paso de 14 en 1998 a 292 en 2015.
(Arcotel, 2015)

Antecedentes Referenciales

Se tomaron como referencias algunos textos relacionados al desarrollo de
redes sociales y pagina web en distintos campos de la produccion,
dirigida a pequefias y medianas empresas del mercado local, las mismas

gue permitieron el desarrollo del marco tedrico del presente proyecto.

En enero de 2016 en el Instituto Técnico Bolivariano de Tecnologia, se
presentd la tesis de proyecto de investigacion con el tema: “Propuesta
de disefio de una péagina web para promocionar el servicio de
transporte EDISON” por la autora Mary Lindao Miranda, puesto que la
empresa en mencion no cuenta con un mecanismo que le permita

automatizar sus procesos que le proporcione la informacion adecuada a
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los clientes. El disefio empleado en este proyecto tuvo una fuente mixta,

es decir fue documental y de campo.

Las técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion empleada
fueron el andlisis de documentos, la observacion y las entrevistas no
estructuradas. Ademas, se utilizaron ciertas tecnologias como lenguajes
de programacion, sistemas de manejo de datos y desarrolladores de

paginas web.

Como siguiente texto referenciado, esta la tesis presentada en 2017 en el
Instituto Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia con el nombre de:
“Propuesta de estrategia de marketing digital u on-line para mejorar
ingresos por ventas en la microempresa Plua S.A. en la ciudad de
Guayaquil”, elaborado por la autora Gisella Plua Arias, en la cual
manifiesta la intencion de desarrollar esta estrategia porque se han

reducido los ingresos de dicho negocio por la alta competencia.

Se pretende con el proyecto mencionado, crear un canal directo de
comunicacion con los clientes, considerando que el marketing digital es la
herramienta mas utilizada por su bajo costo y practicidad. Se menciona
gue los tipos de investigacion empleados para este proyecto es
bibliografica, de campo, exploratoria, descriptiva y explicativa. Ademas,
utiliza la herramienta de la encuesta para recoger informacion e identificar
si la propuesta ha generado el impacto deseado en las ventas del
negocio. Para la autora, el marketing es una estrategia esencial porque
permite conservar una relacion con los clientes y provoca un beneficio
mutuo en base a los habitos de consumo y fidelizacion; y como ultimo

paso desarrolla el plan de mejoras.

El siguiente texto referenciado es el presentado en el 2010 en el Instituto
Técnico Bolivariano de Tecnologia por la autora Jessica Zambrano
Choez, con el tema: “El marketing online como herramienta para la
captacion de clientes en la empresa Disprodelsa en el periodo 2017 —
2018".
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La autora propone informar acerca de la importancia del uso de paginas
web y redes sociales como medio para incrementar clientes y brindar la
informacion de los productos que comercializa la empresa por medio de
un catalogo virtual e incentivar la imagen corporativa con una atractivo y
novedoso sitio web y en las distintas aplicaciones de redes sociales como

el Facebook, Twitter, Instagram, entre otras.

Y como ultimo texto referenciado, es el presentado en febrero de 2014, en
el Instituto Técnico Bolivariano de Tecnologia, denominado “Disefio de
una pagina web tipo catalogo para promocionar productos online”,

por la autora Rebeca Legfia Rosero.

En el presente proyecto, la autora manifiesta que el negocio familiar de
ropa que posee, se lo ha administrado de manera monoétona y tradicional,
por lo cual propone la creacion de una pagina web que incluya un

catalogo virtual y poder obtener los suficientes beneficios para el negocio.

Las técnicas para la recoleccion de informacion utilizadas constan la
investigacion documental, la entrevista semi estructurada y la observacion
directa. En cuanto al tipo de investigacion empleado, menciona el
proyectivo. Manifiesta que se logr6 el objetivo trazado, con la
implementacion de una pagina web, mediante la cual los clientes pudieron

obtener informacion precisa a cerca de las marcas y productos ofrecidos.

Fundamentacién legal

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Art. 15.- El Estado promovera, en el sector publico y privado, el uso de
tecnologias ambientalmente limpias y de energia alternativa no

contaminante y de bajo impacto.

Art. 16.- Todas las personas en forma individual o colectiva, tienen

derecho a:

e Numeral uno, una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa

y participativa en todos los ambitos de la interaccion social, por
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cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sSus propios

simbolos.

¢ Numeral dos, el acceso universal a las tecnologias de informacion y

comunicacion.

e Numeral tres, la creacion de medios de comunicacion social, y al
acceso en igualdad de condiciones al uso de las frecuencias del
espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y
television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la

explotacién de redes inalambricas.
Ley organica de defensa del consumidor (2012)

Art. 4.- Quedan prohibidas todas las formas de publicidad engafiosa o
abusiva, o que induzcan a error en la eleccién del bien o servicio que

puedan afectar los intereses y derechos del consumidor.

Ley de comercio electronico, firmas electrénicas y mensajes de
datos (2002)

Art. 2.- Los mensajes de datos tendran igual valor juridico que los
documentos escritos. Su eficacia, valoracion y efectos se someteran al

cumplimiento de lo establecido en esta ley y su reglamento.

Art. 4.- Los mensajes de datos estaran sometidos a las leyes,
reglamentos y acuerdos internacionales relativos a la propiedad

intelectual.

Art. 5.- Se establecen los principios de confidencialidad y reserva para
mensajes de datos cualquiera sea su forma, medio o intencion. Toda
violacion a estos principios, principalmente a aquellas referidas a la
intrusion electronica, transferencia ilegal de datos o violacion del secreto
profesional, sera sancionada conforme a lo dispuesto en esta ley y demas

normas que rigen la materia.
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Cbédigo Orgéanico de Economia Social del Conocimiento, la
Creatividad y la Innovacion (2015)

Art.79.- Comprende el desglose o separacion técnica de las partes del
paquete tecnologico, asi como la capacidad tecnoldgica y conocimiento
gue se encuentra en dichos componentes de manera individual o conjunta
y la consecuente incorporacion de valor agregado ecuatoriano en bienes,

Servicios y procesos.

En la contratacién publica de bienes, servicios, derechos y procesos de
origen nacional y extranjero, asi como en los contratos de inversiéon y
cualquier otra modalidad de contratacion que realice el Estado, segun la
politica que para el efecto se emita, deberan existir procesos de
desagregacion tecnoldgica. En los procesos de contratacion publica y en
los contratos de inversion que suscriba el Estado se dara preferencia a
aquellos proveedores que estén dispuestos a asumir mayores
compromisos de desagregacion tecnolégica segun la metodologia

definida por la autoridad nacional de compras publicas.

El andlisis del paquete tecnoldgico, o de sus componentes intensivos en
conocimiento, serd requerido para la contratacion publica con
proveedores de bienes, servicios y procesos de origen nacional y
extranjero, segun la politica publica emitida por la entidad rectora de

planificacion y desarrollo del pais.

Art. 80.- EI monitoreo tecnoldgico permitira centrarse en los desarrollos
tecnoldgicos que son criticos, identificar a los mejores socios tecnoldgicos

y aprovechar los ultimos desarrollos existentes.

Variables de la investigacion

Variable independiente: Redes sociales y pagina web
(Goémez Vieites & Otero Barros , 2013) Sefalan lo siguiente:

Una red social es un lugar de interaccién virtual que sirve como
punto de encuentro para millones de personas de todo el

mundo, que comparten unos intereses y/o caracteristicas
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sociodemograficas, y que participan en proceso de
comunicacion y de difusion de todo tipo de contenidos,

mensajes y noticias (Pag. 20).

Las redes sociales han ganado un espacio importante en la vida de la
humanidad, al convertirse en un medio de comunicacion que brinda la

posibilidad de interactuar en tiempo real y en cualquier parte del mundo.

Las paginas web son documentos que pueden contener textos, imagenes,
videos y, en resumen, contenidos digitales y/o aplicaciones que pueden
ser visualizados por un usuario web desde un dispositivo remoto a traves

de un navegador web. (Curso web 2.0, 2012).
Variable dependiente: Utilidad neta.
(Kiziryan, 2016) En su articulo de Economipedia manifiesta:

Hace referencia al beneficio que se lleva cada uno de los
socios de una empresa, es decir, el beneficio de haber hecho el
esfuerzo de invertir en esa empresa. Mide la capacidad que
posee la empresa de generar ingresos a partir de sus fondos.
Por ello, es una medida mas cercana a los accionistas y

propietarios que la rentabilidad economica (Pag. 1).

Es un aspecto que se relaciona con el beneficio que obtienen cada uno de
los socios por los fondos que invierte en la organizacion, tal es el caso de
los accionistas de la empresa en estudio, y para aumentar esta condicion,
es necesario llevar a cabo un plan para promocionar los servicios que

ofrece a través de los medios tecnoldgicos de comunicacion.

Definiciones conceptuales

Accionistas: Es una persona gue posee una O varias acciones en una
empresa. Los accionistas también suelen recibir el nombre de inversores,
ya que el hecho de comprar una accién supone una inversiéon (un

desembolso de capital) en la compafia. (Pérez Porto, Definicion.de, 2017)
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Energias alternativas: Son aquellas fuentes alternativas a las clasicas,
son energias renovables o sea que no dependen de la quema de
combustibles, también se clasifican como las energias verdes o
ecologicas. Se dice que este tipo de energia es el futuro de la humanidad
pues los combustibles fosiles como el gas, carbono y el petrdleo tienen

los dias contados. (Contaminacion ambiental, 2016)

Comunicacién: La palabra deriva del latin communicare, que significa
“‘compartir algo, poner en comun”. Por lo tanto, la comunicacién es un
fendmeno inherente a la relacién que los seres vivos mantienen cuando
se encuentran en grupo. A través de la comunicacion, las personas o
animales obtienen informacion respecto a su entorno y pueden

compartirla con el resto. (Pérez Porto, Definicion.de, 2017)

Consumidores: Es el individuo o a la entidad que demanda aquellos
productos y servicios que ofrece otra persona o empresa. En este caso, el
consumidor es un actor econdémico que dispone de los recursos
materiales suficientes (dinero) para satisfacer sus necesidades en el

mercado. (Pérez Porto & Gardey, Definicion.de, 2012)

Correo electronico: (también conocido como e-mail, un término inglés
derivado de electronic mail) es un servicio que permite el intercambio de
mensajes a través de sistemas de comunicacion electronicos. (Pérez
Porto & Merino, Definicion.de, 2008)

Flujo de efectivo: El flujo de efectivo, también llamado flujo de caja, o
cash flow en inglés, es la variacion de entrada y salida de efectivo en un
periodo determinado. En otras palabras, se puede decir que el flujo de
caja es la acumulaciéon de activos liquidos en un tiempo determinado. Por
tanto, sirve como un indicador de la liquidez de la empresa, es decir de su

capacidad de generar efectivo. (Debitoor, s.f.)

Herramientas tecnoldgicas: Las herramientas tecnolégicas en cambio

son dispositivos o programas disefiados que facilitan el trabajo, ademas
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permiten la aplicacion de los recursos de manera efectiva, ya sea
intercambiando informacion y conocimiento dentro o fuera de las

organizaciones. (Wordpress, 2012)

Informacién: Esta constituida por un grupo de datos ya supervisados y
ordenados, que sirven para construir un mensaje basado en un cierto
fendmeno o ente. La informacién permite resolver problemas y tomar
decisiones, ya que su aprovechamiento racional es la base del
conocimiento. (Pérez Porto & Gardey, Definicion.de, 2012)

Interaccion: El ser humano es un ser en una constante interaccién con el
entorno que le rodea. el comportamiento humano no puede ser analizado
de una forma individual sino en interaccidén con el entorno, es decir, hay
gue tener en cuenta el lugar en el que ha nacido una persona, la familia
en la que ha crecido, la posicion social, la cultura, las relaciones sociales

gue ha tenido. (Nicuesa, 2014)

Internet: Proviene de "interconnected network” ("redes interconectadas"):
basicamente se trata de millones de computadoras conectadas entre si en
una red mundial. (Definicion ABC, 2008)

Marketing digital: Recibe también el nombre de cibermarketing y es el
gue se aplica a Internet, y que se encuentra dirigido a toda persona en el
mundo que tenga un ordenador y conexion a la red. (Pérez Porto &
Gardey, Definicion.de, 2008)

Metodologia de la investigacién: Se denomina al conjunto de
procedimientos y técnicas que se aplican de manera ordenada y
sistematica en la realizacibn de un estudio. En un proceso de
investigacion, la metodologia es una de las etapas en que se divide la

realizacion de un trabajo. (Significados.com, 2016)

Navegador de internet: Es una herramienta informatica que nos permite
acceder a toda la informacion contenida en Internet. Esta informacion se

organiza en un conjunto de datos multimedia (que incluyen textos,
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imagenes, videos y sonidos) que se denominan péaginas Web. (C y L
Digital, 2010)

Nodo informético: Es un componente que forma parte de una red. En
otras palabras, tanto si se trata de Internet como de Intranet (utilizada en
ambitos cerrados, con acceso limitado a los usuarios autorizados), cada
servidor u ordenador constituye un nodo y se encuentra conectado a otro

u otros nodos. (Pérez Porto & Gardey, Definicion.de, 2009)

Pagina web: Son documentos que pueden contener textos, imagenes,
videos y, en resumen, contenidos digitales y/o aplicaciones que pueden
ser visualizados por un usuario web desde un dispositivo remoto a traves

de un navegador web. (Curso web 2.0, 2012)

Planificacion estratégica: constituye un sistema gerencial que desplaza
el énfasis en el “qué lograr” (objetivos) al “qué hacer” (estrategias). Con la
Planificacion Estratégica se busca concentrarse en aquellos objetivos
factibles de lograr y en qué negocio o area competir, en correspondencia
con las oportunidades y amenazas que ofrece el entorno. (Hiebaum,
2004)

Plataforma virtual: Una plataforma virtual es un sistema que permite la
ejecucion de diversas aplicaciones bajo un mismo entorno, dando a los
usuarios la posibilidad de acceder a ellas a través de Internet. (Pérez
Porto & Gardey , Definicion.de, 2015)

Red social: es un lugar de interaccion virtual que sirve como punto de
encuentro para millones de personas de todo el mundo, que comparten
unos intereses y/o caracteristicas sociodemograficas, y que participan en
proceso de comunicacion y de difusion de todo tipo de contenidos,

mensajes y noticias. (Gomez Vieites & Otero Barros , 2013)

Servicio: Es la accién y efecto de servir. En el ambito de la economia, el

concepto esta vinculado al conjunto de las actividades que realiza una
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empresa para responder a las necesidades de los clientes. (Pérez Porto &
Gardey, 2014)

Tics: Es la sigla de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. El
concepto se utiliza para nombrar a las técnicas vinculadas a la gestion y
la difusion de informacion. La telefonia, Internet, los videojuegos, los
reproductores digitales y la informatica forman parte del campo de las TIC.
(Pérez Porto & Merino, Definicion.de, 2010)
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
PRESENTACION DE LA EMPRESA

Datos de la empresa

Nombre completo de la empresa

Compainiia de Transporte Escolar y Personal “Commacera S.A.”
Direccion de la empresa

Francisco de Marcos y calle 17 ava. en la parroquia Febres-Cordero
del Canton Guayaquil de la Provincia del Guayas.

Lugar y fecha de fundacion

Canton Guayaquil, el 26 de abril del 2003

Escritura publica

Notaria Séptima del Canton Guayaquil, celebrada el 22 de enero de
2004

Inscripcion del registro

Registro Mercantil No.: 06.G.1.J.0005046

Objeto social

Brindar servicio de transporte a estudiantes hacia las unidades
educativas y al personal de empresas e instituciones hacia sus lugares
de trabajo y demas requerimientos.

Mision

Brindar un servicio de transporte seguro y de excelencia, reconocido
por nuestros clientes mediante un trabajo confiable, eficaz y ético,
garantizando asi el liderazgo de nuestra empresa en el mercado local.
Vision

Constituirse en la empresa de transporte escolar e institucional lider en
el mercado local, basando su trabajo en la eficiencia, innovacion y
seguridad, comprometiéndose para ello con excelencia, honestidad y

responsabilidad.
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e Logotipo de laempresa

Figura 10 Logotipo
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Fuente: Archivos de la empresa.
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e Organigrama de la empresa

Grafico 1 Organigrama

Junta General
de Accionistas

Presidente

Gerente
General

Secretario

Tesorero

Contador

Elaborado por: Juan Alberto Mera Bohoérquez
Fuente: Archivos de la empresa.
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e Plantilla de colaboradores y funciones

Cuadro 3 Detalle de cari;os i funciones de la emiresa

Presidente e Convocar y presidir las sesiones de Asamblea
General y del Directorio.

e Presentar informes y Balances a la Asamblea
General, conforme lo determina la Ley de
Compafiias.

e Legalizar con su firma las actas de sesiones,
comunicaciones, contratos, acuerdos, escrituras
y documento de otra indole en que intervenga la
compafiia.

e Suscribir con el Gerente General todos los
contratos, documentos y obligaciones que
contraiga la empresa como letras, pagaré,
cheques y cualquier otro documento de crédito.

Gerente General e Actuar como secretario de la Junta de
Accionistas, con derecho a voz, en caso que no
hubiere secretario designado por la Asamblea
General.

e El Gerente General es el Administrador de la
empresa, correspondiéndole  supervisar el
personal administrativo y mantener en orden los
bienes y cuentas de la empresa.

e Recaudar todos los valores que por diferentes
conceptos corresponde a la Compaiiia, en caso
que no hubiere tesorero designado por la
Asamblea.

e Mantener archivos de caracter personal de los
socios (hoja de vida) y documentos de los
vehiculos al dia.

e Las establecidas en la Ley de Compafias.

Secretario e EIl secretario es un funcionario de apoyo en la
compafia.

e Es obligacion del secretario de la compaiiia llevar
bajo su cuidado y manejo los libros de la entidad.

e EIl secretario no podra conceder sin orden del
presidente copias certificadas de las Actas,
Acuerdos o0 Resoluciones del Consejo de
Vigilancia y demas.
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Realizar las convocatorias a la Junta General de
Accionistas con la firma del presidente, Gerente
General o de quien la realice siempre en relacion
con lo establecido con los Estatutos vy
Reglamento Interno.

Tesorero °

Recaudar cuotas mensuales y de cualquier otro
tipo de aporte econémico.

Estd obligado a depositar las recaudaciones
diarias en un plazo no mayor a 24 horas en el
banco respectivo.

El incumplimiento del literal anterior el Consejo
de Administracion puede removerlo de sus
funciones, previa rendicion de cuentas.

Contador °

Presentar mes a mes informe econdémico a los
directivos de la compafiia.

Entregar los balances semestrales en las fechas
indicadas.

Accionistas °

Asistir puntualmente a las sesiones de la Junta
de Accionistas.

Pagar puntualmente las obligaciones vigentes
establecidas por ley por la Junta de Accionistas.

Elaborado por: Juan Alberto Mera Bohorquez.

Fuente: Escritura de Acta de Junta General de Accionistas.

e Analisis financiero y econdémico de la empresa

Cuadro 4 Resumen de Estado de Resultados

[ beseripeitndelaerenta ]

(+) Ingresos $81,546.44
(-) Gastos de Administracion $79,785.72
(-) Gastos Financieros $ 36.37
Subtotal $ 79,822.09
Utilidad $ 1,724.36

Elaborado por: Juan Alberto Mera Bohorquez.

Fuente: Estados financieros de la empresa.
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e Principales clientes

Cuadro 5 Clientes

| Nombe [ bieccibn |
Colegio “Logos” Km. 14 Via a la Costa
Colegio “Duplos” Sector La Aurora - Daule
Carvagu S.A. Av. Francisco de Orellana # 525
Dulcenac S.A. Km. 15 Via a la Costa
Colegio “Cayetano Tarruel” Carchi y Clemente Ballén

Elaborado por: Juan Alberto Mera Bohorquez.

Fuente: Archivos de la empresa.

Cuadro 6 Principales Competidores

Compaiiia de Transporte “Teytur S.A” Guayaquil
Compainia de Transporte “Transcalderéon S.A.” Samborondén
Cooperativa de Transporte “Condor Ltda.” Guayaquil
Cooperativa de Transporte “Cootraestur Ltda.” Guayaquil
Compaiiia de Transporte “Bravo S.A.” Daule
Cooperativa de Transporte “13 de agosto Ltda.” Guayaquil

Elaborado por: Juan Alberto Mera Bohorquez.
Fuente: Agencia Nacional de Transito.

Tipos de investigacion

Cuadro 7 Tipos
Se emplean | Pretenden Busca Asocian variables
cuando el | establecer las | especificar mediante un
objetivo consiste | causas de los | propiedadesy | patron predecible
en examinar un | sucesos 0 | caracteristica | para un grupo o
tema poco | fenbmenos que | s importantes | poblacion.
estudiado 0 | se estudian. de cualquier
novedoso. fenémeno

que se

analice.

Elaborado por: Juan Alberto Mera Bohorquez.
Fuente:(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)
(Pags. 91, 92, 93 y 95).



Los tipos de investigacidon que se seleccionaron fueron:

Exploratoria: Tal como se manifiesta en el cuadro anterior, el tipo de
investigacion exploratorio es utilizado para estudiar un tema innovador, se
ha escogido este tipo de investigacion porque permite recolectar
informacion sobre el uso de herramientas tecnoldgicas en el sector de
empresas de transporte escolar e institucional, lo cual es novedoso en
nuestro pais.

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

Los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con fenémenos
relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad
de llevar a cabo una investigacion mas completa respecto de un
contexto particular, indagar nuevos problemas, identificar conceptos
o variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones

futuras, o sugerir afirmaciones y postulados. (Pag. 8)

Descriptiva: Se escogio la investigacion descriptiva, porque hace posible
la medicion de informacion de manera independiente o conjunta sobre las
variables a las que se refiere la investigacion y su objetivo es no indicar

como estan relacionadas entre si.

Poblacién y muestra

e Poblacién

La poblacion es la totalidad de un fendmeno de estudio, incluye la
totalidad de unidades de andlisis que incluyen dicho fenémeno ya que
debe cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto
N de entidades que participan de una determinada caracteristica, y se
le denomina la poblacién por constituir la totalidad del fendbmeno

adscrito a una investigaciéon. (Tamayo, 2012)

Fuente: http://tesis-investigacion-cientifica.blogspot.com/2013/08/que-es-

la-poblacion.html
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De acuerdo a la definicion anterior, la poblacion constituye el total de
individuos, objetos o medidas con similares caracteristicas, concerniente
al problema de estudio y que puedan ser observados en un lugar y

momento establecido.
e Poblacidén finita

(Arias, 2012) la define asi: “Poblacion finita es la agrupacién en la que
se conoce la cantidad de unidades que la integran. Ademas, existen

un registro documental de dichas unidades” (pag. 82).

Poblacion finita es aquella que se encuentran delimitadas las unidades a
ser parte del estudio de investigacion, por lo general son menos de 60

unidades.
e Poblaciéon infinita

(Arias, 2012) “Poblacion infinita es aquella en la que se desconoce el
total de elementos que la conforman, por cuanto no existe un
registro documental de éstos debido a que su elaboracién seria

practicamente imposible” (pag. 82).

Es el tipo de poblacién que, por su magnitud, no es posible identificar la

cantidad de unidades que lo componen y su procesamiento no es posible.

Cuadro 8 Universo

Presidente de la empresa

Gerente General

Secretario

Tesorero

Y IS = I SN

Contador

Accionistas 40
TOTAL 45

Elaborado por: Juan Alberto Mera Bohorquez.

El universo del problema consta de 45 personas, por lo tanto, la poblacion

es finita.
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e Muestra

(Arias, 2012) Lo define de la siguiente manera: “La muestra es un
subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacién
accesible” (Pag. 83).

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) “La
muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que
es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto
definido en sus caracteristicas al que llamamos poblaciéon” (P4g.
175).

Figura 11 Imagen de una muestra estadistica
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Fuente: http://www.universoformulas.com/estadistica/descriptiva/muestra-
estadistica/
Cuando resulta imposible cubrir con la totalidad de unidades que

conforman la poblacion en estudio, se requiere del uso de una muestra.

La muestra se la puede definir como una porcién de las unidades que
pertenecen a la poblacion sujeta al estudio, la cual debe ser

representativa de la misma.

Métodos y técnicas de investigacion

(Behar Rivero , 2008) Manifiesta: “El método para la obtenciéon del
conocimiento denominado cientifico es un procedimiento riguroso,
de orden logico, cuyo propésito es demostrar el valor de la verdad

de ciertos enunciados” (Pag. 34).

El término método tiene su origen de las raices: meth, que significa meta,
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y odos que significa via. Entonces quiere decir que, método es la via para

llegar a la meta.

Los métodos permiten al investigador revelar la certeza de un hecho, que

se lo realiza a través de un proceso ordenado y con disciplina. Puesto que

el propésito de toda investigacion es obtener conocimientos veraces, es

muy importante elegir el método adecuado que nos provea de la realidad

de los hechos.

Cuadro 9

Métodos

Logico-deductivo

Inductivo-deductivo

Hipotético-deductivo

Analitico-sintético

Experimental

Biografico

Histérico-logico

Investigacion-accion

Sintético-analitico

Elaborado por: Juan Alberto Mera Bohorquez

e Método inductivo-deductivo

(Behar Rivero , 2008) Indica lo siguiente:

El método inductivo crea leyes a partir de la observacion de los

hechos, mediante

la generalizacion del comportamiento

observado; en realidad, lo que realiza es una especie de

generalizacion, sin que por medio de la logica pueda conseguir

una demostracion de

conclusiones (Pag. 40).

las citadas leyes o conjunto de

El método inductivo va de lo individual a lo universal, pero también utiliza

la informacion proporcionada por otros métodos, con el propdsito de

establecer una correlacion que involucre, no sélo los hechos particulares,
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sino que sea posible su globalizacion.

En sentido general, el intelecto humano aplica el método inductivo porque
no se han establecido condiciones claras para su desarrollo y para
concluir se puede manifestar que el método inductivo es un proceso
sistematizado que parte de sucesos individuales con la finalidad de

encontrar principios generales que las resuelvan.

El autor emplea en el presente proyecto el método inductivo-deductivo,
porque se procedera a analizar la situacién de cada una de las empresas
de transporte escolar e institucional de la ciudad de Guayaquil para llegar

a una conclusion general.
Técnicas de Investigacion
(Behar Rivero , 2008) Expresa lo siguiente referente a las técnicas:

La investigacion no tiene sentido sin las técnicas de recoleccion
de datos. Estas técnicas conducen a la verificacion del
problema planteado. Cada tipo de investigacion determinara las
técnicas a utilizar y cada técnica establece sus herramientas,

instrumentos o medios que seran empleados. (Pag. 55).

(Arias, 2012) Indica que “Se entendera por técnica de investigacion, el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacién”
(Pag. 67).

Basado en las definiciones anteriores, a criterio del autor, las técnicas de
investigacion, consisten en la recoleccion de informacion con la finalidad
de verificar los métodos aplicados en la investigacion, con el objetivo de

llegar a la verdad del fendmeno estudiado.

No es suficiente con dedicarle muchas horas de lectura o recopilar tanta
cantidad de notas, para determinar que esta etapa de la investigacion ha
sido superada, cabe resaltar la importancia que tiene este proceso porque

permitira dar el soporte al contenido.

42



Figura 12 Herramientas

| Disenio | Técnicas | Insirumentos |
o Andlisis Fichas _
Disefio de Computadora y sus unidades de
- = documental ;
Inveshgacién almacenaje
Documental . : i )
Andalisis de Cuadro de registro y clasthcacién de
contenido las categorias
Lista de cotejo
gLl Escala de eshimacdn
Observacion
Diano de campo
Mo Estructurada Cdamaras: fotografica y
de video
Guia de encuesta (Taneta)
Diserio de Oral Grabador
Investigacién  Encuesia Camara de video
de Campo
Escrita Cueshionano
Guia de entrevista
Estructurada Grabador / Camara de
) video
Entrevista -
Libreta de notas
Mo estructurada Grabador / Camara de
video

Fuente: El Proyecto de Investigacion (Arias, 2012)

En vista que la aplicaciéon de una técnica conlleva a la recoleccién de
informacion, la misma debe ser almacenada en un medio fisico, posible
de ser recuperada, procesada, analizada e interpretada en lo posterior. A

este medio se lo denomina instrumento o herramienta.

Técnicas a utilizar

Cuadro 10 Procedimientos
Entrevista Formulario de preguntas
Encuesta Cuestionario

Elaborado por: Juan Alberto Mera Bohorquez.
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Entrevista
(Behar Rivero , 2008) Opina sobre la entrevista lo siguiente:

La entrevista desde el punto de vista del método, es una forma
especifica de interaccion social que tiene por objeto recolectar
datos para una indagacion. El investigador formula las
preguntas a las personas capaces de aportarle datos de
interés, estableciendo un dialogo peculiar, asimétrico, donde
una de las partes intenta recoger informaciones y la otra es la
fuente de esas informaciones. Por razones obvias solo se
emplea, salvo raras excepciones, en las ciencias humanas.
(Pag. 55).

(Arias, 2012) Expresa lo siguiente:

La entrevista, mas que un simple interrogatorio, es una técnica
basada en un dialogo “cara a cara”, entre el entrevistador y el
entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de
tal manera que el entrevistador pueda obtener la informacion

requerida. (Pag. 73).

La entrevista constituye un didlogo persona a persona, en la cual el
investigador, por medio de un formulario de preguntas, intenta obtener
informacion fidedigna, que le permita obtener respuestas referentes a las
hipétesis de su investigacion. La entrevista personal posee la ventaja que
el entrevistador puede observar el comportamiento de su fuente de
informacion o sea el entrevistado. Una desventaja de la entrevista, es el
costo, algunas personas no sienten confianza con personas extrafias o

cuando se les pregunta sobre detalles personales a los entrevistados.
Encuesta

(Arias, 2012) Define a la encuesta de esta manera: “Se define a la
encuesta como una técnica que pretende obtener informacién que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o0 en

relacion con un tema en particular”. (Pag. 72).
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(Behar Rivero , 2008) Expresa lo siguiente acerca de la encuesta:

La informaciobn es recogida usando procedimientos
estandarizados de manera que a cada individuo se le hacen las
mismas preguntas en mas o menos la misma manera. La
intencion de la encuesta no es describir los individuos
particulares quienes, por azar son parte de la muestra, sino

obtener un perfil compuesto de la poblacién. (Pag. 62).

Basado a las definiciones anteriores, El autor puede resumir a la encuesta
como una técnica, que recoge informacién que es proporcionada por un
grupo de individuos, a quienes se les realiza preguntas similares, con el

propdésito de obtener una idea general acerca de la poblacion total.

Para realizar la encuesta, es necesario elaborar una serie de preguntas
proporcionadas por el encuestador y que el encuestado responde de

manera directa, a esto se lo denomina cuestionario.

(Arias, 2012) Dice lo siguiente: “Las encuestas son empleadas
frecuentemente en areas especificas como la investigacion de
mercado, estudios del consumidor, encuestas electorales y estudios

de opinién en general.” (Pag. 72).

Los resultados obtenidos en estas encuestas permiten tomar decisiones y

escoger el disefio correcto de campafas de distinta indole.

Para realizar una encuesta, se puede utilizar otras herramientas de orden
tecnolégico que incluyen las camaras de video, grabadoras, teléfonos
celulares y otros; las cuales son usadas con mayor frecuencia en las

encuestas realizadas por medios de comunicacion en las calles.
(Arias, 2012) Define de la siguiente manera al cuestionario:

Es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita
mediante un instrumento o formo en papel contentivo de una
serie de preguntas. Se le denomina cuestionario auto

administrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin
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intervencién del encuestador. (Pag. 74).

Es importante sefialar, que, en la actualidad, el cuestionario también
puede ser presentado a través de medios magnéticos como son el CD o
DVD; y por medios electrénicos como son el correo electronico e internet.

Procedimiento de la Investigacion
Las técnicas a emplearse en el presente proyecto son la entrevista y la

encuesta.

La entrevista fue dirigida al Gerente General y al presidente de la
empresa, para la cual, se disefid un formulario de siete preguntas
abiertas. Se la realizdé en las oficinas de la gerencia y se utiliz6 como

medio para recopilar la informacion una grabadora.

La encuesta fue dirigida a los cuarenta y cinco miembros de la empresa,
incluyendo a los directivos y accionistas de la empresa, mediante la
elaboracién de un cuestionario, conformado por diez peguntas cerradas
de opcion mdltiple. La misma se efectudé por medio de la aplicacion
Google Forms, que consiste en enviar via WhatsApp un enlace y le
aparece a cada uno de ellos el formulario de preguntas con la opcion de

responderlas.

La tabulacion de la informacién obtenida en la encuesta, se realizé por
medio de la misma aplicacion, con la finalidad que el autor pueda realizar

el andlisis respectivo.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Pregunta 1.- ¢ Cuanto conoce Ud. acerca de informatica?

Cuadro 11 Informéatica

Mucho 14 31,1%
Medio 21 46,7%
Poco 9 20%
Nada 1 2,2%
Total 45 100%

Elaborado por: Juan Alberto Mera Bohérquez

Gréfico 2 Informatica
@ Mucho
@ Medio
@ Poco
@ Nada
46,7%
__-4

Elaborado por: Juan Alberto Mera Bohorquez

Anélisis

El 31,1% (14) de los encuestados indic6 que conoce mucho de
informatica, el 46,7% (21) manifesté que tiene un conocimiento medio, el
20% (9) conoce poco de informatica y sélo el 2,2% (1) dijo no conocer

nada de informatica.
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Pregunta 2.- ¢ Sabe Ud. lo que es una pagina web y para qué sirve?

Cuadro 12 Definicién
Mucho 10 22.2%
Medio 25 55.6%
Poco 9 20%
Nada 1 2,2%
Total 45 100%

Elaborado por: Juan Alberto Mera Bohérquez

Gréafico 3 Definiciéon

@ Mucho
@ Medio
@ Poco
@ Nada

Elaborado por: Juan Alberto Mera Bohorquez

Anélisis

El 22,2% (10) de los encuestados respondié que sabe mucho lo que es
una pagina web y para qué sirve, el 55,6% (25) respondié que tiene un
conocimiento medio, el 20% (9) contesté que sabe poco acerca de lo que
es una pagina web y solo el 2,2% (1) respondié que no sabe nada sobre

las paginas web y para qué sirven.

48



Pregunta 3.- ¢ Cémo considera el uso de una pagina web?

Cuadro 13 Uso
Cmwemane | o | oo |
Muy bueno 23 51,1%
Bueno 19 42,2%
Malo 0 0%
Insuficiente 3 6,7%
Total 45 100%

Elaborado por: Juan Alberto Mera Bohérquez

Gréfico 4

@ Muy bueno
@ Bueno
@ Malo

a @ Insuficiente

Elaborado por: Juan Alberto Mera Bohorquez

Anélisis
El 51,1% (23) de los encuestados considera muy bueno el uso de una
pagina web, el 42,2% (19) lo considera bueno, ninguno de los

encuestados lo considera malo y el 6,7% (3) lo considera insuficiente.
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Pregunta 4.- ¢ Con qué frecuencia utiliza las redes sociales?

Cuadro 14 Frecuencia
memave | cmes | e |
Todo el tiempo 14 31,1%
Medio tiempo 15 33,3%
A veces 15 33,3%
Nunca 1 2,2%
Total 45 100%

Elaborado por: Juan Alberto Mera Bohérquez

Gréfico 5 Frecuencia

@ Todo el tiempo
@ Medio tiempo
@ A veces

@ Nunca

Elaborado por: Juan Alberto Mera Bohorquez

Anélisis
El 31,1% (14) de los encuestados utiliza todo el tiempo las redes sociales,
el 33,3% (15) las utiliza medio tiempo, el 33,3% (15) sélo las utiliza a

veces y tan solo el 2,2% (1) no las utiliza nunca.
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Pregunta 5.- ¢ Qué redes sociales o herramientas tecnoldgicas utiliza

para obtener informacion?

Cuadro 15 Herramientas

B e

Pagina web 8 16,8%

Facebook 12 26,2%

Twitter 4 9,3%

Instagram 5 10,3%

WhatsApp 16 37,4%

Total 45 100%

Elaborado por: Juan Alberto Mera Bohérquez

Grafico 6 Herramientas

@ Pagina web
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Elaborado por: Juan Alberto Mera Bohorquez

Anélisis

El 16,8% (8) de los encuestados utiliza la pagina web para informarse, el
26,2% (12) usa Facebook, el 9,3% (4) utiliza el Twitter para informarse, el
10,3% (5) utiliza el Instagram y el 37,4% (16) usa el WhatsApp para

informarse.
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Pregunta 6.- ¢ COmo considera Ud. hacer publicidad por internet?

Cuadro 16 Importancia

Muy importante 29 64,4%
Medio importante 13 28,9%
Poco importante 3 6,7%
Nada importante 0 0%

Total 45 100%

Elaborado por: Juan Alberto Mera Bohérquez

Grafico 7 Importancia

@ WNMuy importante
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@ Poco importante
@ Nada importante

Elaborado por: Juan Alberto Mera Bohorquez

Anélisis

El 64,4 % (29) de los encuestados considera muy importante hacer
publicidad por internet, el 28,9% (13) piensan que es medio importante, el
6,7% (3) lo consideran poco importante y ninguno de los encuestados lo

considera nada importante.
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Pregunta 7.- ¢(Cree Ud. que la empresa Commacera deberia tener una

pagina web?

Cuadro 17 Pagina web

Muy de acuerdo 22 48,9%
De acuerdo 18 40%
Indiferente 5 11,1%

En desacuerdo 0 0%

Total 45 100%

Elaborado por: Juan Alberto Mera Bohérquez

Grafico 8 Pagina web
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Elaborado por: Juan Alberto Mera Bohorquez

Anélisis

El 48,9% (22) de los encuestados se muestra muy de acuerdo que le
empresa tenga una pagina web, el 40% (18) indica que esta de acuerdo,
el 11,1% (5) se muestra indiferente y ninguno de los encuestados esta en

desacuerdo.
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Pregunta 8.- ¢ Cree Ud. que la empresa Commacera deberia tener

cuentas en las redes sociales mas utilizadas?

Cuadro 18

Redes sociales

Muy de acuerdo 24 53,3%
De acuerdo 16 35,6%
Indiferente 5 11,1%

En desacuerdo 0 0%

Total 45 100%

Elaborado por: Juan Alberto Mera Bohérquez

Grafico 9

Redes sociales
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@ De acuerdo

@ Indiferente

@ En desacuerdo

Elaborado por: Juan Alberto Mera Bohorquez

Andlisis

El 53,3% (24) se encuentra muy de acuerdo en que la empresa tenga

cuentas en redes sociales, el 35,6% (16) esta de acuerdo, el 11,1% (5) se

muestra indiferente y ninguno de los encuestados esta en desacuerdo.
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Pregunta 9.- Al utilizar éste tipo de publicidad digital, cree Ud. que la

rentabilidad financiera de la empresa Commacera:

Cuadro 19 Publicidad digital

Se incrementard mucho 32 71,1%

Se incrementara poco 7 15,6%

Se mantendra igual 6 13,3%
Se reducira 0 0%

Total 45 100%

Elaborado por: Juan Alberto Mera Bohérquez

Grafico 10 Publicidad digital
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Elaborado por: Juan Alberto Mera Bohorquez

Anélisis
El 71,1% (32) de los encuestados cree que se incrementara mucho la
rentabilidad financiera, el 15,6%(7) cree que se incrementara poco, el

13,3% (6) cree que se mantendréd igual y ninguno de los encuestados cree

gue se reducira.
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Pregunta 10.- Si la empresa Commacera invirtiera en publicidad por

internet, las oportunidades de trabajo para los accionistas:

Cuadro 20 Oportunidades

Se incrementardn mucho 32 71,1%

Se incrementaran poco 7 15,6%

Se mantendran igual 6 13,3%
Se reduciran 0 0%

Total 45 100%

Elaborado por: Juan Alberto Mera Bohérquez

Grafico 11 Oportunidades

@ Se incrementaran mucho
@ Se incrementaran poco
@ Se mantendran igual
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Elaborado por: Juan Alberto Mera Bohorquez

Anélisis
El 71,1% (32) de los encuestados piensan que se incrementardn mucho
las oportunidades de trabajo para los accionistas, el 15,6% estiman que

se incrementaran poco, el 13,3% (6) piensan que se mantendran igual y

ninguno piensa que se reduciran.
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Formulario de preguntas
En la Asamblea de Accionistas efectuada el sdbado 26 de mayo del 2018
en las oficinas de la empresa, se realizé una entrevista al Gerente
General, el Sr. Edwar Renteria Monroy y al presidente el Sr. Vicente
Quezada Barrera, referente al proyecto de investigacion planteado por el
investigador, puesto que son los directivos principales. El analisis de las
preguntas planteadas de detallan a continuacion.

Entrevista

Pregunta 1.- ;Cémo considera el servicio que brindan las empresas de
transporte escolar e institucional en la ciudad de Guayaquil?

Gerente: Considero que, dentro de nuestras capacidades, estamos
brindando un servicio Optimo, aunque nos falta actualizarnos en

tecnologia para mejorar cada dia.

Presidente: El servicio que prestamos las operadoras de transporte en la
ciudad son de buena calidad, las unidades disponibles cumplen con los

requerimientos de las autoridades y clientes.

Pregunta 2.- Respecto a la empresa que Ud. representa, ¢ considera que
se encuentra preparada para brindar un optimo trabajo a las instituciones

gue requieran de sus servicios?

Gerente: Por supuesto, todas nuestras unidades estan en Optimas
condiciones incluso acaban de superar las revisiones técnicas realizadas

por las autoridades de transito.

Presidente: Estamos preparados en todo sentido, nuestros vehiculos se
encuentran en perfecto estado y nuestros accionistas tienen sus

documentos en regla, que garantizan un trabajo de calidad.

Pregunta 3.- ¢ Qué tipos de estrategias de marketing se ha aplicado en la

empresa para ganar presencia en el mercado local?
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Gerente: Hasta ahora, solo se ha recurrido a la entrega de carpetas
fisicas de nuestra empresa con cartas de presentacion y documentacién a

las distintas instituciones que puedan requerir de nuestros servicios.

Presidente: Una forma de ganar presencia en el mercado local, ha sido
dirigirnos personalmente con nuestras carpetas de presentacion a los

directivos de las unidades educativas y empresas.

Pregunta 4.- ¢ Qué piensa Ud. sobre el uso de las nuevas tecnologias de

informacion para hacer publicidad corporativa?

Gerente: Me parece algo muy positivo que estan aplicando las empresas
en la actualidad, ya que es una manera economica y que puede llegar a

miles de posibles clientes.

Presidente: El uso de nuevas tecnologias me parece muy importante,
porque en la actualidad las empresas las utilizan para diversos propdésitos

y uno de ellos es la de buscar nuevos productos y servicios.

Pregunta 5.- ¢(Qué estrategia de marketing emplearia en su empresa

para que las instituciones locales puedan requerir de sus servicios?

Gerente: Tal cual se mencion6 en la pregunta anterior, recurriria a las
nuevas tecnologias como la creacion de una pagina web de la empresa y
el manejo de las principales redes sociales, con la finalidad que la imagen

de nuestra empresa llegue con facilidad a los clientes potenciales.

Presidente: Me gustaria emplear el internet, por medio de una péagina
web, donde pueda presentar a nuestra empresa y los servicios que
ofrecemos; crear cuentas en las redes sociales, ya que son los medios

informativos que mas se usan en la actualidad.

Pregunta 6.- ¢ De qué manera incluiria a sus asociados en un plan de

marketing digital de aplicarse en su empresa?

Gerente: Los incluiria informandoles sobre la importancia para nuestra

empresa del uso de herramientas digitales y asi hacerse conocer en el
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mercado para aumentar la firma de nuevos contratos con el

correspondiente beneficio econémico que esperamos obtener.

Presidente: Debido que son nuevas tecnologias las que vamos a emplear,
me dedicaria a informar sobre lo importante que seria aplicarlo en nuestra
empresa, ya que representaria mayor trabajo para nuestros accionistas e
incluso pediria que aporten ideas acerca del contenido de nuestra pagina
web y las cuentas en redes sociales.

Analisis de la encuesta

En la encuesta realizada al Gerente y presidente de la empresa, se puede
notar que ambos consideran que el trabajo de las operadoras de
transporte en la modalidad transporte escolar e institucional de la ciudad
de Guayaquil, prestan un Optimo servicio pero que requieren el uso de

nuevas tecnologias para ir mejorando dia a dia.

Respecto a la preparacion de la operadora que representan, estan
conformes con la labor de sus accionistas, o que permite dar un paso

mas para mejorar el servicio.

Ambos coinciden en la necesidad de aplicar las nuevas tecnologias como
son las paginas web y las redes sociales para hacer conocer las
actividades de la empresa a sus clientes y la posibilidad de llegar a otras

empresas que requieran los servicios de transporte.

Debido al alcance que tiene el internet, estdn de acuerdo que es la
herramienta mas adecuada y econdmicamente factible para utilizar en la
empresa contando con la colaboracién de los accionistas para difundir

dicha informacion.

La informacion sobre la importancia del uso de nuevas tecnologias a los
accionistas considera un punto clave para ambos dirigentes, porque asi
se contara con el apoyo de los mismos y sumarse a los nuevos cambios
con la finalidad de sacar adelante a la empresa y la posibilidad de generar

mas oportunidades de trabajo para los accionistas.
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Plan de mejoras

Cuadro 21 Plan
Propuesta de desarrollo de redes sociales y pagina
:Qué? web para incrementar la rentabilidad financiera de la
empresa “Commacera S.A.”
Porque la empresa “Commacera S.A.” necesita ser
¢Por qué? | reconocida en el mercado del transporte por potenciales
clientes.
Elaboracion de redes sociales y pagina web,
; COMo? : . .
¢COMO? | o\idenciando su rentabilidad
Disefio de pagina web: $200.00
Actualizaciones: $15.00 cada una
¢Cuanto? | Dominio: $25.00 anuales
Alojamiento de pagina web: $ 120.00 anuales
Redes sociales: Seran administradas por la directiva.
;Cuando? | En el periodo fiscal 2018
Gerente General, presidente, Miembros del directorio,
. 1A l)
I accionistas y entidades estatales y privadas.
Empresa de Transporte escolar e institucional
;Dénde? ‘COMMACERA S.A” en la ciudad de Guayaquil,

provincia del Guayas.

Elaborado por: Juan Alberto Mera Bohorquez
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Cronograma

Tiempo

Abril 2018

Mayo 2018

Junio 2018

Actividad 1 /2 (3 (4 |1 |2 (3 (4 |1 |2 |3 |4

Socializacién

Encuesta

Andlisis de
resultados

Elaboracion del

disefno

Presentacion al
directorio

Publicacion de la
pagina web

Elaborado por: Juan Alberto Mera Bohorquez

Presupuesto
Cuadro 22 Presupuesto

Recursos propios de la empresa $ 625.00
Total ingresos $625.00
. Fgees |
Disefio de pagina web $ 200.00
Actualizaciones $ 150.00
Dominio de la pagina web $ 25.00
Alojamiento de la pagina web $120.00
Refrigerios $ 30.00
Varios $100.00
Total egresos $625.00
Saldo $ -

Elaborado por: Juan Alberto Mera Bohorquez

Los recursos utilizados para el proyecto provienen de fondos propios de la
empresa por un monto de $625.00 de los cuales seran utilizados en su
totalidad quedando un saldo de cero.
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Redes sociales

Perfil de la empresa con el logotipo.
Solicitudes de amistad a los
accionistas y los clientes.

Imdgenes y videos de eventos,
reuniones y servicios de la empresa.
Comunicacion directa con los clientes.
Crear enlaces para que visiten la

pagina web de la empresa.

Informacién precisa y clara acerca de
la empresa.

Retweetear informacion  relevante
relacionada con las actividades de la
empresa.

Revision mensual de retuits
alcanzados y enfocar las estrategias
de contenidos.

Personalizar hashtags para establecer

palabras que definan a la empresa.

Seguimientos  periédicos a las
actividades de la empresa.

Organizar de manera tematica las
imagenes publicadas.

Examinar contenidos de perfiles de
otras empresas relacionadas para
disefiar una estrategia propia.
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WhatsApp

Cuadro 23

Colegio “Logos”

Preparar una base de datos del
publico objetivo.

Segmentar la base para enviar a
distintos tipos de clientes.

Definir los mensajes que se van a
difundir y que sean originales vy
precisos.

Crear contenidos audiovisuales para la
difusion, ya que son muy virales de
rapida difusién por este canal.

Utilizar smartphone para envio de

mensajes o grupos de difusion.

Clientes

Colegio “Sek Ecuador”

Colegio “Duplos”

Colegio “Monte Tabor”

Carvagu S.A.

Difare S.A.

Dulcenac S.A.

Nestlé del Ecuador

Colegio “Cayetano Tarruel”

Colegio “La Salle”

Elaborado por: Juan Alberto Mera Bohorquez

63



Pagina web

Se tomé como referencia las paginas web de otras empresas de
transporte escolar de la ciudad de Quito.

En la propuesta de disefio se incluyeron pestafias en las cuales los
visitantes de la pagina pueden observar una breve resefia histérica de
la empresa, sus valores corporativos y detalles de los servicios que
presta la empresa.

Las imagenes que se afiadieron son toma real de los vehiculos con los
gue cuenta la empresa.

La propuesta incluye una pestafia donde los visitantes pueden
contactarse directamente con el administrador para resolver alguna
inquietud.

Se propone realizar actualizaciones constantes de imagenes y eventos
relacionados a las actividades de la empresa.

La propuesta de disefio de la pagina pretende ser dinamica incluyendo
videos y de facil acceso a los distintos aspectos presentados de la
empresa.

Se la disefié para que sea una pagina que sea rapida de cargar,
maximo en diez segundos, dado que el tiempo en internet es muy
importante.

Incluye un mapa de ubicacién de las oficinas de la empresa, asi los

visitantes tengan una idea clara como llegar al lugar.
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Utilidad por aplicacion de redes sociales y pagina web

Cuadro 24 Proieccic’)n

(+) Ingresos $ 81,546.00 $81,936.80
(-) Gastos de $ 79,785.00 $ 80,000.00
administracion

(-) Gastos financieros $ 36.37 $ 40.00
Subtotal $79,822.09 $ 80,040.00
Utilidad $ 1,724.36 $ 1,896.80

Elaborado por: Juan Alberto Mera Bohérquez
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Conclusiones

Se llevo a cabo la debida fundamentacion de los aspectos tedricos del
plan de marketing digital, resaltando la vinculacion estrecha de ambas
variables que son de suma importancia para la empresa.

Se realizo el diagnostico de los procesos de marketing que la empresa
ha utilizado en el transcurso del tiempo.

Se aplicaron los métodos y técnicas de investigaciobn acordes a la
realidad de la empresa.

Se explor6 en el internet la aplicacion de las redes sociales y pagina
web del resto de empresas de transporte escolar e institucional a nivel

local y nacional.

Se realizd la propuesta y explicacion ante la Asamblea General de
Accionistas, sobre la importancia del uso de redes sociales y pagina

web para la institucion.

Se determiné el escaso uso de nuevas tecnologias como herramientas

para hacer conocer a la empresa en el mercado local.

Se establecio la importancia del uso de redes sociales y pagina web
para la empresa y las nuevas oportunidades de trabajo que se abririan

con el uso de las mismas.

Se realizaron varias propuestas de disefios de paginas web y redes

sociales antes de publicar las definitivas.
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Recomendaciones
Contactar con un programador que brinde asesoria técnica acerca de
los distintos contenidos que se deben incluir en la pagina web y redes
sociales de la empresa.
Recolectar la mayor cantidad de informacion e imagenes referentes al
servicio que otorga la empresa, con la finalidad que las redes sociales
y pagina web se destaque frente a las de otras empresas.
Actualizar de manera periddica la informacion publicada en la pagina
web y redes sociales de la empresa.
Establecer un mejoramiento continuo de los servicios que ofrece la
empresa para que vaya acorde con la informacion publicada en las

redes sociales y pagina web de la empresa.
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ANEXOS



COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR Y PERSONAL
COMMACERA S.A. &

Fundada el 26 de Abril del 2003
R.U.C.: 0992481412001
Registro Mercantil N2 06.G.1.J. 0005046

NY 0000342

Guayaquil, 25 de Abril del 2018
Sefores
Instiluto Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia ITE
Ciudad.-

FPor medio de la presente, se autoriza al Sr. Juan Alberto Mera
Bohérquez, estudiante de |a carrera de Administracion de Empresas,
a utilizar informacian confidencial de la empresa para el proyecto
denominado “PROPUESTA DE APL ICACION DE REDES
SOCIALES Y PAGINA WEB, COMO HERRAMIENTA PARA DAR A
CONOCER LOS SERVICIOS DE LA EMPRESBA "COMMACERA
S.A". El estudiante se compromete a no divulgar ni usar para fines
personales la informacion (documentos, expedientes, escritos.
articulos y demas materiales), que con objeto de desarrollar el
proyeclo, le fue suminisirada.

El estudiante asume gue toda informacién y el resultado del proyecto

seran de uso exclusivamenle acadamico.

Sin atro particular,

Gerente General COMMACERA S.A.
C.C. 0914555552

Direccion: Argentina # 6311 y Calle 40ava. = Telefono: 2475103
Guayaquil - Ecuador




Anexo 2

Mision y vision de la empresa

Constituirse en la empresa de transporte escolar e

institucional lider en el mercado local, basando su
VISION trabajo en la eficiencia, innovacion y seguridad,
comprometiéndose para ello con excelencia, honestidad

y responsabilidad.




Anexo 3
Encuesta

Guayaquil, mayo del 2018

Estimado socio de la empresa de transporte “Commacera S.A.”:

Mi nombre es Juan Alberto Mera Bohérquez, estudiante de la carrera de
Administracion de Empresas del Instituto Tecnoldgico Bolivariano de la
ciudad de Guayaquil y accionista de la empresa, solicito a Uds. su
colaboracion para que responda a una encuesta mi intencion de
presentarme ante Ud. es con la finalidad que responda a una encuesta
relacionada al tema: Propuesta de desarrollo de redes sociales y
pagina web, para incrementar la rentabilidad financiera de la
empresa “Commacera S.A.” la cual es realizada para fines

investigativos.

De antemano quedo agradecido por la atencion a la presente.

Atentamente,

Juan Alberto Mera Bohorquez

C.C. 091543191-0



Instrucciones

La presente encuesta es anénima y personal dirigida los accionistas de la

empresa de transporte escolar e institucional “Commacera S.A.”, por lo

cual se solicita dar una respuesta con la mayor transparencia y veracidad

a las distintas preguntas del cuestionario.

A continuacion, le daré las pautas para realizar correctamente la presente

encuesta:

I A

Colocar un visto en la opcidn correspondiente.
Utilice esferografico color negro o azul.
Tiene un tiempo aproximado de 20 minutos para responder.

Cualquier inquietud preguntar al encuestador.

Objetivo de la encuesta

Obtener informacion sobre el conocimiento de las herramientas

tecnolégicas como es la pagina web y redes sociales, por parte de los

accionistas y la aceptacion de su aplicacion en funcién de la empresa.

Cuestionario

Pregunta 1.- ¢ Cuanto conoce Ud. acerca de informatica?

Mucho () Medio() Poco() Nada ( )

Pregunta 2.- ¢ Sabe Ud. lo que es una pagina web y para qué sirve?

Mucho () Medio() Poco() Nada ( )

Pregunta 3.- ¢, Cémo considera el uso de una pagina web?

Muy bueno () Bueno () Malo () Insuficiente ()

Pregunta 4.- ¢ Con qué frecuencia utiliza las redes sociales?

Todo el tiempo ( ) Mediotiempo( ) Aveces( ) Nunca( )

Pregunta 5.- ¢ Qué redes sociales o herramientas tecnoldgicas utiliza

para obtener informacion?

Pagina web () Facebook ( )

Twitter ( ) Instagram ( ) WhatsApp ( )

Pregunta 6.- ¢, Cémo considera Ud. hacer publicidad por internet?



Muy importante ( ) Medio importante ( )

Poco importante ( ) Nada importante ( )

Pregunta 7.- ¢ Cree Ud. que la empresa Commacera deberia tener una
pagina web?

Muy de acuerdo ( ) De acuerdo ( )

Indiferente ( ) En desacuerdo ( )

Pregunta 8.- ¢ Cree Ud. que la empresa Commacera deberia tener
cuentas en las redes sociales més utilizadas?

Muy de acuerdo ( ) De acuerdo ( )

Indiferente ( ) En desacuerdo ( )

Pregunta 9.- Al utilizar este tipo de publicidad digital, cree Ud. que la
rentabilidad financiera de la empresa Commacera:

Se incrementara mucho ( ) Se incrementara poco ( )

Se mantendra igual ( ) Se reducira ()

Pregunta 10.- Si la empresa Commacera invirtiera en publicidad por
internet, las oportunidades de trabajo para los accionistas:

Se incrementaran mucho ( ) Se incrementaran poco ( )

Se mantendran igual ( ) Se reduciran ()

Agradezco el tiempo dedicado a realizar esta encuesta. Sus respuestas
han sido almacenadas de manera anonima y seran analizadas de forma

conjunta con el resto de resultados.

Atentamente,

Juan Alberto Mera Bohorquez

C.C. 091543191-0



Anexo 4
La entrevista

Guayaquil, mayo del 2018

Sr. Edward Renteria
Gerente General de la Empresa de Transporte “Commacera S.A.”

Ciudad: -

Por medio de la presente solicito a Ud. me concediera unos minutos de su
tiempo para realizarle una corta entrevista acerca del desarrollo de redes
sociales y pagina web para incrementar la rentabilidad financiera de la
empresa de transporte “Commacera S.A.”

Le agradeceria me indicara hora y fecha que mas le convenga para
recibirme y despejar ciertas inquietudes que serian de mucha importancia
para mi investigacion.

De antemano le agradezco la atencion brindada a la presente.

Atentamente,

Juan Alberto Mera Bohorquez

C.C. 091543191-0



Guayaquil, mayo del 2018

Sr. Vicente Quezada Barrera
Presidente de la Empresa de Transporte “Commacera S.A.”

Ciudad: -

Por medio de la presente solicito a Ud. me concediera unos minutos de su
tiempo para realizarle una corta entrevista acerca del desarrollo de redes
sociales y pagina web para incrementar la rentabilidad financiera de la
empresa de transporte “Commacera S.A.”

Le agradeceria me indicara hora y fecha que mas le convenga para
recibirme y despejar ciertas inquietudes que serian de mucha importancia
para mi investigacion.

De antemano le agradezco la atencion brindada a la presente.

Atentamente,

Juan Alberto Mera Bohorquez

C.C. 091543191-0



Objetivo

El objetivo de esta entrevista es conocer el punto de vista de los
principales directivos de la empresa de transporte escolar e institucional
‘Commacera S.A.” acerca de las nuevas estrategias de marketing digital

corporativo y que medidas adoptarian para llevarlas a cabo.

Soy Juan Alberto Mera, estudiante de la carrera de Administracion de
Empresas del Instituto Tecnoldgico Bolivariano y como un paso mas al

proceso de mi investigacion, me gustaria hacerle una corta entrevista.
Formulario de preguntas

Pregunta 1.- ¢ Como considera el servicio que brindan las empresas de

transporte escolar e institucional en la ciudad de Guayaquil?

Renteria: Considero que, dentro de nuestras capacidades, estamos
brindando un servicio Optimo, aunque nos falta actualizarnos en

tecnologia para mejorar cada dia.

Quezada: El servicio que prestamos las operadoras de transporte en la
ciudad son de buena calidad, las unidades disponibles cumplen con los

requerimientos de las autoridades y clientes.

Pregunta 2.- Respecto a la empresa que Ud. representa, ¢ considera que
se encuentra preparada para brindar un optimo trabajo a las instituciones

gue requieran de sus servicios?

R: Por supuesto, todas nuestras unidades estan en 6ptimas condiciones
incluso acaban de superar las revisiones técnicas realizadas por las

autoridades de transito.

Q: Estamos preparados en todo sentido, nuestros vehiculos se
encuentran en perfecto estado y nuestros accionistas tienen sus

documentos en regla, que garantizan un trabajo de calidad.

Pregunta 3.- ¢ Qué tipos de estrategias de marketing se ha aplicado en la

empresa para ganar presencia en el mercado local?



R: Hasta ahora, solo se ha recurrido a la entrega de carpetas fisicas de
nuestra empresa con cartas de presentacion y documentacién a las

distintas instituciones que puedan requerir de nuestros servicios.

Q: Una forma de ganar presencia en el mercado local, ha sido dirigirnos
personalmente con nuestras carpetas de presentacion a los directivos de
las unidades educativas y empresas.

Pregunta 4.- ¢ Qué piensa Ud. sobre el uso de las nuevas tecnologias de

informacion para hacer publicidad corporativa?

R: Me parece algo muy positivo que estan aplicando las empresas en la
actualidad, ya que es una manera economica y que puede llegar a miles

de posibles clientes.

Q: El uso de nuevas tecnologias me parece muy importante, porque en la
actualidad las empresas las utilizan para diversos propésitos y uno de

ellos es la de buscar nuevos productos y servicios.

Pregunta 5.- ¢(Qué estrategia de marketing emplearia en su empresa

para que las instituciones locales puedan requerir de sus servicios?

R: Tal cual se mencioné en la pregunta anterior, recurriria a las nuevas
tecnologias como la creacion de una pagina web de la empresa y el
manejo de las principales redes sociales, con la finalidad que la imagen

de nuestra empresa llegue con facilidad a los clientes potenciales.

Q: Me gustaria emplear el internet, por medio de una pagina web, donde
pueda presentar a nuestra empresa y los servicios que ofrecemos; crear
cuentas en las redes sociales, ya que son los medios informativos que

mas se usan en la actualidad.

Pregunta 6.- ¢ De qué manera incluiria a sus asociados en un plan de

marketing digital de aplicarse en su empresa?

R: Los incluiria informandoles sobre la importancia para nuestra empresa

del uso de herramientas digitales y asi hacerse conocer en el mercado



para aumentar la firma de nuevos contratos con el correspondiente

beneficio econbmico que esperamos obtener.

Q: Debido que son nuevas tecnologias las que vamos a emplear, me
dedicaria a informar sobre lo importante que seria aplicarlo en nuestra
empresa, ya que representaria mas trabajo para nuestros accionistas e
incluso pediria que aporten ideas acerca del contenido de nuestra pagina
web y las cuentas en redes sociales.



Anexo 5

Fotografias

Commacera S.A.
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Propuesta de pagina web

Vista exterior de la oficina de la empresa



Exposicion del proyecto de creacion de pagina web para la compafia ante

el directorio.

i e

Proyeccién del contenido preliminar de la pagina web de la compaiiia.



Explicacion del proyecto de creacion de pagina web.
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