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RESUMEN

Debido a la presencia a un problema existente en la comunicacién
interdepartamental, este proyecto ayudaria a que mejore la comunicacién
entre departamentos, para la elaboracion previa del presupuesto anual
mejorando los procesos de comunicacién interdepartamentales de CNEL,
EP en la ciudad de Guayaquil, mediante el método Histérico- LdAgico
revisaremos la trayectoria real de los problemas y los acontecimientos que
han suscitado dentro de la empresa en el tema en desarrollo, con los
instrumentos a usar consiste en la comunicacion verbal entre el
entrevistador y el entrevistado con el fin de obtener datos, debe ser
previamente con la encuesta y la entrevista, con técnicas de investigacion
gue se efectia mediante la elaboracién de cuestionarios y formularios de
manera verbal o escrita que se hace a una poblacién, los beneficiarios al
realizar este tema, seria los empleados entre departamentos para la
realizacién anual del presupuesto. Importante es saber que este tema se
encargara de resolver los problemas que existen en el atraso de la entrega

del presupuesto.

Comunicacion Interdepartamental Presupuesto Anual.
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ABSTRACT

Due to the presence of an existing problem in interdepartmental
communication, this project would help to improve communication between
departments, for the preparation of the annual budget by improving the
interdepartmental communication processes of CNEL, EP in the city of
Guayaquil, using the method Logical- Logical we will review the real
trajectory of the problems and the events that have arisen within the
company in the developing subject, with the instruments to use consists in
the verbal communication between the interviewer and the interviewee in
order to obtain data, should To be previously with the survey and the
interview, with investigation techniques that are carried out by means of the
elaboration of questionnaires and forms in a verbal or written way that is
done to a population, the beneficiaries when realizing this topic, would be
the employees between departments for the realization annual budget
Important to know that this issue will be responsible for solving the problems

that exist in the delay of the delivery of the budget.

Communication Interdepartmental Budget Annual.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema
Las estrategias de comunicacion interna se han convertido en un elemento

indispensable y clave para el éxito empresarial de cualquier compafiia o
negocio. Se definen los canales e instrumentos de comunicacién horizontal,
transversal, descendente y ascendente empleados en cada una de las
corporaciones, evaluando su efectividad. Para mejorar su gestion.

La comunicacion empresarial abarca todas las técnicas que forman parte
del proceso de comunicacion: técnicas de gabinete de comunicacion,
técnicas de RR.PP., técnicas de publicidad de informacion... (Pefa, 2005,
p. 38).

Si se focaliza este flujo comunicacional en los aspectos mas profundos de
la empresa, nos hallaremos ante un marco de actuacion interno, propio,
doméstico, pero que debe coincidir en objetivos y finalidad con la
comunicacién externa, pues abarca todo el espectro de actuacion
comunicativa disponible. La comunicacién interna u organizacional
consiste, como es sabido, en la gestion de los mensajes que se
intercambian entre los integrantes de una determinada entidad, asi como

entre la propia corporacién y su entorno exterior.

El objetivo es crear, consolidar y mantener buenas relaciones entre los
implicados, tal y como define Andrade (2005, p. 17), quien especifica que
el fin dltimo consiste en que los miembros se identifiquen mas con la
organizacién, suministrandoles la informacién necesaria, afianzando su
integracion y motivando una imagen positiva de la empresa. Se trata de un
elemento clave que sustenta y articula el resto de las estrategias de
comunicacién de la compafia, cohesionando su estructura interna y

ayudando a objetivos concreto.



Por extensién, bajo una correcta comunicacion interna subyace el éxito
empresarial, gracias a un efecto directo en la cuenta de resultados, tal y
como explica Alvarez (2007), quien sefiala que esta labor “mejora la gestion
de las organizaciones, potencia la calidad de los procesos productivos y
favorece el clima de innovacion”.

Real Academia de la Lengua Espafiola. (2018), La palabra Comunicacion

proviene del latin communis que significa coman.

El vocablo comun es compartido por los términos comunicacién y
comunidad. Esto indica a nivel etimoldgico la relacion entre "comunicarse"
y "estar en comunidad”. La comunicacién sirve entonces, entre otras
funciones, para entender las relaciones entre la sociedad y la evolucion
comunicativa, la palabra “comunicacion” significa la accion y efecto de

comunicar o comunicarse y la correspondencia entre dos 0 mas personas.

Al ser el hombre un ente social por naturaleza resultaria imposible
entenderlo sin su interrelacion con el entorno y en el marco de éste; su

interrelacion entre las organizaciones a las que pertenece.

Alberto Martinez, (2011) “a partir del momento en que el hombre se
une con otros para desarrollarse y diferenciar papeles, funciones o
tareas en beneficio mutuo, hablamos de una organizacion”l.
(Pag.35)
La comunicacion interna es un proceso complejo, multidimensional e
imprescindible para el desarrollo de las organizaciones. El abordaje del
dialogo es presentado y discutido en una perspectiva de negociacion social
del significado, siendo fundamental exponer sobre las cuestiones de
relacionamiento e interaccion de la dimension comunicativa en las
organizaciones contemporaneas. Comunicacion y organizacion pasan a
ser aspectos indisociables e interdependientes en la construccion y

reconstruccion de los procesos organizacionales.



Se puede observar que hay una preocupacién en Brasil en ampliar el
comportamiento comunicativo de las organizaciones, «un ordenamiento
simbdlico que busca su fuerza en los nuevos medios de comunicacion
interactivos. Referente a las cuestiones de comunicacion interna es
fundamental entender la comunicacion como un proceso que efectivamente
comunica, involucra, innova, acrecienta conocimiento, en fin, desenvuelva
a las personas en el interior de las organizaciones. (Marlene Marchiori,
2011).

Ubicacion del Problema en un Contexto.

Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte, 2013, es una institucion
que con mas de medio siglo de existencia y con una eficiente trayectoria en
cuando al servicio a sus clientes, manteniendo sus altos estandares
técnicos, laborales y de servicio al cliente, todo esto gracias a la buena

administracion de todo su personal.

Posee la cobertura mas grande del Pais en cuanto a energia eléctrica, que
incluye las provincias de Tungurahua, Pastaza, Napo, Morona Santiago y

Bolivar, contando con 5 aproximadamente 300.000 clientes.

Plan de Comunicacién Organizacional Interna para la empresa EEASA en
donde se presentaron diferentes problemas en cuanto a la comunicacion
interna y se buscd dar soluciébn a los distintos inconvenientes con
estrategias especificas para cada problema detectado. Se realiz6 un
diagndstico con encuestas que fueron aplicadas a todos los colaboradores
y segundo entrevistas que fueron realizadas a los jefes de cada

departamento.

Los objetivos fueron planteados con vision al producto que se buscaba

obtener en este caso el plan.



Primero se realiz6 un diagndstico utilizando como herramientas a las
encuestas que fueron aplicadas a todos los colaboradores y segundo
entrevistas que fueron realizadas a los jefes de cada departamento. Una
vez diagnosticados los problemas especificos de la comunicacion se
establecieron los enfoques a los cuales iban a ir dirigidos el producto final

que es el Plan de Comunicacién Interna.

En el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica
(DAPRE), se propende por el fortalecimiento de la comunicacion tanto al

interior como al exterior de la entidad.

De esta manera se promueve la transparencia y la participacion de

funcionarios, 6rganos de control, veedurias ciudadanas y ciudadania en

general.
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'Si la comunicacion es consustapcial a cualguier forma de re acmn jmana
también serd consustancial a la organizacidn”. fToracio Andrade

Gréfico 1.
Pasos para una buena comunicacién

Nota: Fuente: Google imagenes (2018)



Situacion Conflicto

Tubos Pacifico S.A. es una empresa del Grupo Electro cables, liderada por
el Sr. Mauricio Neme gque inicia sus operaciones en el 2009. Dedicada a la
fabricacion, comercializacion y distribucion de tubos plasticos de PVC y
afines. Estos con los mas altos estandares de calidad y tecnologia bajo

normas nacionales e internacionales.

Fue establecida en Guayaquil para abarcar el mercado de construccién y
riegos brindando productos de sus tres categorias. Por lo que su mision es
entregar la mejor y mayor gama de tuberias y accesorios en PVC,
generando un valor continuo hacia los clientes y contribuyendo a mejorar

su calidad de vida.

Lo que busca este proyecto de titulacion, es realizar un plan de
comunicacién para la marca por lo que se identific6 que enfrenta
actualmente varios problemas entre los cuales se puede mencionar la falta
de reconocimiento ante la competencia, es decir, en el mercado actual la
marca Tubos Pacifico S.A. como tal no se encuentra en el Top of Minad del
consumidor, debido a la baja inversién en marketing y comunicacion que

ha tenido la empresa.

Mediante este estudio, se considera que la marca podra identificar los
medios de comunicacion que mas le conviene para poder lograr su objetivo
que es tener mayor reconocimiento y asi encontrar una identidad que le

permita diferenciarse del resto.

Para adquirir toda la informacién que se necesita para este proyecto, se
establecio ciertos métodos de estudio, analisis, matrices y teoria que sirven

de apoyo para sustentar resultados.

Dentro del plan de comunicacion propuesto, se considerd utilizar
herramientas del Marketing Digital, para poder difundir la marca de una

forma mas directa hacia la comunidad que se plantea desarrollar seguin los



la investigacion realizada. Por esa razdon, se debe contar con la
participacion de una persona preparada en el manejo de redes sociales,
pautas on line, contenidos, entre otros; el encargado mas conocido como
Administrador de comunidades, se encargara del funcionamiento de la

comunicacién y publicidad y disefio de las mismas.

Tabla 1.

Cuadro Comparativo

Causas Consecuencias

El poco reconocimiento ante la | Bajos estdndares competitivos

competencia

Uso de tecnologia informatica Aumento en la comunicacién

interna y externa

Resultado del estudio Mejorar los procesos establecidos

Nota: Autora: Romero. | (2018)

Delimitaciéon del Problema.

s Campo : Administraciéon

% Area : Procesos

>

L)

*

Aspectos: Comunicacion interdepartamental, propuesta anual.

L)

% Tema : Propuesta plan de comunicacion interdepartamental, en

la mejora de la elaboracién previa del presupuesto anual.

Formulacion del Problema.
¢,Como incidir en el proceso informativo interdepartamental para la

elaboracion previa del presupuesto anual, de la Corporacion Nacional de

Electricidad EP, de la ciudad de Guayaquil, en el afio 2018?

Variable de Investigacion.
+ Variable Independiente: Comunicacion interdepartamental

+ Variable Dependiente: Presupuesto anual.



Objetivos Generales.
Mejorar los procesos de comunicacion interdepartamentales para la

elaboracion del presupuesto anual de CNEL, EP en la ciudad de Guayaquil
Objetivos Especificos.

% Fundamentar tedricamente procesos comunicacion y presupuesto
anual.

% Identificar métodos y técnicas de investigacion al problema
encontrado.

+ Disefar un plan de comunicacion interdepartamental en la empresa

CNEL EP

Interrogantes de la Investigacion.
% ¢Como fundamentaremos de manera tedrica los procesos de

comunicacién y presupuesto?
s ¢Como se identificara los métodos y técnicas dentro del problema
encontrado?

s ¢ Cbomo diseflaremos un plan de comunicacion interdepartamental?
Justificacién e Importancia.

La empresa CNEL presenta un problema existente en la comunicacién
interdepartamental, la cual por medio de este proyecto, ayudaria a que

mejore la comunicacion entre departamentos.

Ya que este problema afecta a la realizacion de la entrega de informacion
requerida por los entes reguladores externos, a pesar de que la empresa
ha implementado muchas técnicas y herramientas, persisten las falencias
en la entrega del presupuesto anual; con esto podemos entender que no
es un problema técnico ni de herramientas sino de la mala comunicacion

entre departamentos.

Importante es saber que este tema se encargara de resolver los problemas

gue existen en el atraso de la entrega del presupuesto, para con esto



mejorar el problema ya antes mencionado y asi exista una mayor eficiencia

en la entrega del presupuesto de la CNEL EP

Los beneficiarios al realizar este tema, seria la facilitacion de la
comunicacién entre departamentos para la realizacion anual del
presupuesto anual, con esto mejorara también el comparfierismo y la unién
entre departamentos, haciendo que el proceso de la elaboracion del

presupuesto anual sea mas efectiva y evitar atrasos.

Aspectos que justifican la investigacion
% Conveniencia: Mejorard la comunicacion existente entre

departamentos y empleados.

% Relevancia Social: Las estrategias que se aplicaran a los
involucrados en la realizacion del presupuesto anual, sera bajar los
niveles de stress y el uso de horas extraordinarias no pagadas.

% Valor tedrico: La investigacion realizada ofreceré una idea sobre la
mejora de comunicacion entre departamentos.

+ Utilidad Metodoldgica: Con el analisis de los resultados obtenidos
se mejora la entrega del presupuesto anual de CNEL EP, de manera

mas precisa y en el tiempo establecido.
Viabilidad de la Investigacién

Viabilidad Técnica

La investigacion es viable técnicamente porque brinda a los involucrados
un mejor estilo de comunicacion y creacion para la mejora de la entrega del

presupuesto anual de CNEL EP.

Para ello es esencial contar con la colaboracion de todos, asi como tener

el entusiasmo, la creatividad y la disponibilidad para mejorar.

El entusiasmo es muy importante porque a través de ella manifestamos
buena entrega por parte de los empleados y areas para crear acciones con

claridad.

Viabilidad Econ6émica



La investigacion es viable econ6micamente porque mejorara la entrega del
presupuesto anual, evitando gastos administrativos para la realizacion del

mismo.

Viabilidad Organizacional

Por qué abordan las capacidades del ente u organizacion previstos como
responsables de la ejecucibn y/u operacion, mantenimiento y
administracion del emprendimiento, con todos los involucrados en las

distintas entapas para la entrega del presupuesto anual de CNEL EP.

Viabilidad Social

En el plan de mejora desarrollado expone, de forma estructurada, la
intervencidn con el conjunto de actores involucrados en la misma. Y buscar

sus falencias y mejorarlas.

De esta forma ayudara a su personal y a las areas en el ahorro te tiempos

tanto ordinarios como extraordinarios.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes Historicos.

En (1982) Henry Vernier- con motivo de una conferencia pronunciada en
la escuela de leyes de Yale que llevaba por titulo The public relations and
the duties of the legal profession dice que a mediados de los noventa la
funcién de comunicaciones internas comienza, en muchos casos en el
hemisferio norte a despegarse de su dependencia de las gerencias o
divisiones de recursos humanos, pasando a conformar junto a la
comunicacién externa lo que hoy se conoce como la gestion de

comunicaciones.

Katz y Kahn (1986), la comunicacion dentro de una organizacion podria
entenderse como una red tejida entre los elementos que conforman dicha

organizacion, 5 brindando a esta su caracteristica esencial, ser un sistema.

En (1992), Williams R, cuando pensamos en la cominucacion moderna,
pensamos de inmediato en cierta tecnologias. Una serie de inventos
eficases parece haber cambiado , permanentemente , la forma en que
debemos pensar en la comunicacién . Sin embargo, el mismo , tiempo las
comunicaciones son siempre instirtuciones sociales. Es necesario , por
consiguiente , tomar, tanto en términos generales como de forma precisa,
en las verdaderas relaciones entre las tecnologias de la comunicacion y las

instituciones sociales.

Marin (1997) La comunicacion interna es el conjunto de actividades
efectuadas por cualquier organizacion para la creacion y mantenimiento de
buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de diferentes
medios de comunicacion que los mantengan informados, integrados y
motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos

organizacionales.
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Lucas Marin (1997), afiadiendo que la comunicacion es el cemento con el
gue las unidades integradas en la empresa se mantienen unidas. Una suma
de definiciones que encajan a la perfeccion con el tema tratado, pues como
veremos mas adelante, uno de los principales objetivos de la comunicacion
interna en una empresa es lograr que se sumen los esfuerzos individuales
en busca de un objetivo coman marcado por la direccién de la organizacion.
Por lo tanto, hay que entender la comunicacién no simplemente como un
soporte que sustenta las diferentes actividades llevadas a cabo en la
empresa, sino también como un recurso que se debe gestionar con éxito,
puesto que las relaciones que se establecen entre los integrantes de las
organizaciones se dan gracias a la comunicacion entre estos, asignandose
funciones, estableciendo compromisos y ayudando a aumentar el
sentimiento de pertenencia a la empresa. En definitiva, es el proceso a
través del cual las personas interactian entre si mediante el intercambio de
simbolos que representan informacion, actitudes, ideas o emociones con el

objetivo de influirse entre ellas.

Borderia, E., Laguna, a. Y Martinez, e. (1998), nos hablan de esta manera,
que la comunicacion es fundamental en el proceso de construccion,
produccion, reproduccion, transmisién y consumo de sentido y de significados
sociales, lo cual resulta basico analizar su devenir histérico ya que su papel
ha existido en diferentes momentos del desarrollo de la humanidad y a la
vez a contribuir en su misién actual y futura, lo mismo que la de las y los

profesionales en este campo.

En general, su relevancia consiste en realizar una mejor comunicacion
mediante las etapas de su proceso evolutivo y explicar por qué funciona

de la manera en que lo hace. (pag.85)

Mufioz, A. (1999), sefiala que es un plan de accion expresado en términos
financieros. Conjunto de decisiones que van a determinar los propdésitos de
una empresa y los medios para lograrlos, incluyendo las disposiciones de
los recursos materiales y humanos, las formas de organizacién,

los métodos de trabajo y las medidas de tiempo, cantidad y calidad.
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Pere, N. (2000), sostiene que un presupuesto es un plan detallado en el
que figuran explicitas tanto las previsiones de ingresos como las
necesidades de adquisicion y consumo de recursos materiales y financieros

para un determinado periodo de tiempo.

En (2000) Mario Barquero y José Daniel Barquero, indica que las
Relaciones Publicas son indispensables para el éxito y desarrollo de la
empresa global y su comunicacion interna, a través de éste, los importantes
costes que ahorra a la Empresa, la forma de descubrir oportunidades para
obtener credibilidad y confianza de su organizacion ante sus diferentes

publicos.

Sabr4 seleccionar y evaluar las oportunidades en estrategias,
conocera un método cientifico para realizar una investigacion. Sabra
como obtener la cooperacién y evitar conflictos dentro de la

empresa.

Conocera las ventajas y desventajas de los diversos métodos de accion
de un especialista en Relaciones Publicas. Conocerda las formas basicas
del pronéstico de Relaciones Publicas y por qué se utilizan. Sabra que los
trabajos en conjunto generaran satisfacciones, estan bien remunerados y

ofrecen oportunidades de crecimiento.

Corporativa del Siglo XXI. (2000). A lo largo de la historia de las
organizaciones, y como resultado de los exigentes cambios culturales que
afectaron a los empleados, se fueron presentando nuevos escenarios
comunicacionales que las empresas que no pudieron y no pueden obviar.

Es por eso que el término comunicacion interna fue ganando terreno.

Si bien los nimeros indican un crecimiento continuo y constante, esta
actividad todavia sigue en proceso de gestacion o aun es una materia
pendiente dentro de las empresas en la actualidad. Costa en su libro
Imagen demuestra el avance de esta disciplina: En 1980, las empresas
espafolas dedicaban un 5% a esta actividad. Un 15% en 1990 y se preve

un 25% para él, (pag.131).
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Trelles, 1. (2001).La comunicacion es una actividad muy antigua, cuyo
surgimiento esté vinculado con la aparicién y evolucion del hombre como
ser social, al tomar conciencia de la necesidad de relacionarse con los

individuos circundantes.

Como proceso presente en toda practica humana, constituye uno de los
principales pilares de la interaccion social, que posibilita la formacion de

agrupaciones sociales con cualquier tipo de complejidad.

Allen y Rachlin. (2001), definen el presupuesto como el resultado de
un proceso gerencial que consiste en establecer objetivos, estrategias y

elaboracion de planes que forman parte del proceso de administracion.

Céardenas y N4poles (2002) refieren que es un sistema presupuestal, un
instrumento de gestion que es cuantitativo porque los objetivos deben ser
mensurables y su alcance requiere la destinacion de recursos durante el
periodo fijado como horizonte de planeamiento, es formal porque exige la
aceptacion de quienes estan al frente de la organizacion, y ademas es el
fruto de las estrategias adoptadas porque estas permiten responder al logro
de los objetivos previstos. Para que las organizaciones tengan mayor
productividad en sus recursos y el logro de sus objetivos, deben realizar
presupuestos para que le permitan determinar cuales son las areas fuertes
y débiles. En este sentido, se puede decir que el presupuesto se pone en
practica la planificacion de dichos recursos y ademas, se puede controlar

la asignacién de estos.

Burbano y Ortiz (2004), un presupuesto es un es la estimacion programada,
de manera sistematica, de las condiciones de operacion y de los resultados

a obtener por un organismo en un periodo determinado.

También dice que el presupuesto es una expresion cuantitativa formal de
los objetivos que se propone alcanzar la administracion de la empresa en

un periodo, con la adopcion de las estrategias necesarias para lograrlos.

Collado. F (2005), son sistemas productivos cuyo objetivo es cumplir con

propositos diferentes y especializados para beneficio de la sociedad.
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Parafraseando al mismo autor, la especialidad de cada empresa esta dada
por su sentido o giro, y éste dependera del tipo o servicio que brinda.

Andrade (2005), la comunicacion es para la empresa el equivalente al
sistema circulatorio del organismo animal o humano: permite que la sangre,
que en este caso es la informacion, llegue a todos los rincones del cuerpo
y les proporcione el oxigeno necesario para su sano funcionamiento, y por

lo tanto, para la supervivencia misma del sistema.

Burbano (2005), el presupuesto es una expresion cuantitativa formal de los
objetivos que se propone alcanzar la administracioén de la empresa en un
periodo con la adopcién de las estrategias necesarias para lograrlas, de
igual forma, este autor indica que es una estimacion programada, de
manera sistematica, de las condiciones de operacion y de los resultados a

obtener por un organismo en un periodo determinado.

Asociacion de Educacion Radiofénica de Ecuador (2007), lo define como
una plan integrador y coordinado que expresa en términos financieros con
respecto a las operaciones y recursos que forman parte de una
empresa para un periodo determinado con el fin de lograr los objetivos

fijados por la alta gerencia.

Martinez. A (2008), al ser el hombre un ente social por naturaleza resultaria
imposible entenderlo sin su interrelacion con el entorno y en el marco de
éste; su interrelacion entre las organizaciones a las que pertenece. Como
lo ratifica, “a partir del momento en que el hombre se une con otros para
desarrollarse y diferenciar papeles, funciones o tareas en beneficio mutuo,
hablamos de una organizacién”.

Se acogio esta tesis de plan de comunicacion de la Universidad Rafael
Landivar de Guatemala realizada en el 2014. El tema se centra en el
gobierno autbnomo descentralizado, la misma que internamente se maneja
bajo una estructura estrictamente jerarquizada y con procesos explicitos y
regularizados; su cultura puede definirse como conservadora y con baja

disposicion al cambio.
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La ejecucién de proyectos y el desarrollo del trabajo diario se llevan a cabo
apegado a estandares planificados y son monitoreados permanentemente.
Constantemente se refuerza la importancia del manejo confidencial de la

informacion, lo cual podria estar afectando la comunicacion interna.

Y se maneja de manera jerarquizada para comenzar un cambio en la
comunicacion desde las cabezas hasta la Ultima persona encargada del

tema.

La siguiente tesis basada en un Plan de Mejora en la Comunicacion de la
Universidad Javeriana realizada en el 2014, en resumen nos indica que es
fundamental entender ante todo que la vida social es un intercambio de
relaciones nutridas por el contacto personal, que actia como el puente

articulador entre la construccion de cultura y desarrollo.

Por esta razén, es importante que en todas las organizaciones exista un
lenguaje de comunicacién Unico que permita que los miembros de la misma
puedan entender su papel como sujetos sociales y participativos del

entorno en el que se desarrollan.

Con esto todas las personas sabran de antemano que papel ejerce dentro

de la organizacion y como deberd afrontar su responsabilidad a tiempo.

La revista espafiola Emprendedores en 2018, nos da a conocer que los
medios de comunicacion no es imprescindible contar con nutridos

gabinetes de prensa ni con importantes recursos.

Cada vez son mas los pequeniias las organizaciones que ven sus nombres
impresos gracias a la creatividad de sus responsables, que han disefiado

un plan de comunicacion a su medida.

A diferencia de las grandes empresas, cuyos planes de comunicacion se

reflejan en extensos y detallados documentos, las pymes pueden
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concretarlos en una serie de acciones y argucias para tratar con los medios

informativos.

No es necesario realizar un plan de comunicacion tan extenso y detallado
como para tener un resultado mucho mejor, solo se necesita que se

encuentre bien realizado y directo al punto donde se lo va aplicar.

La revista Argentina Buenos Negocios en 2018, dice que la comunicacion
interna no es algo en lo quedaban pensar sélo las grandes empresas., sino

gue es un tema que se debe tratar en general.

Darle la importancia que merece posibilita entre otras cosas, mejorar el
clima y la productividad laboral. Y que existen muchas herramientas

disponibles para ponerla en practica.

Cada empresa puede optar por las que se adapten mejor a sus

posibilidades u objetivos.

La revista La Voz de Houston nos dice que la comunicacion es una de las
funciones organizacionales que ayuda a una empresa a mantenerse
eficiente y productiva. Una de las formas mas importantes de la
comunicacion organizacional es la comunicacion entre departamentos,

indica el Instituto para las Relaciones Publicas.

La importancia de la comunicacién entre los diferentes departamentos de
una organizacion se hace mas evidente cuando la comunicacion se rompe.
La implementacion de politicas para fortalecer la comunicacion
interdepartamental ayuda a subrayar su importancia y mantener un flujo

eficiente de informacion.
La Real Academia de la Lengua Espafiola (2018), indica que la palabra

comunicacion proviene del latin communis que significa comun. El vocablo

comun es compartido por los términos comunicacién y comunidad. Esto
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indica a nivel etimolégico la relacion entre "comunicarse" y "estar en
comunidad". La comunicacion sirve entonces, entre otras funciones, para

entender las relaciones entre la sociedad y la evolucién comunicativa.

De acuerdo con, la palabra “comunicacion” significa la accion y efecto de

comunicar o comunicarse y la correspondencia entre dos 0 mas personas.

Antecedentes Referenciales.

Tema : Granica
Autor : Prof. Manuel Tessi
Afo : 2012

Es un conferencista, consultor y profesor, y una gran autoridad en el mundo
de la comunicacién interna indica, si realizamos un recorrido por las
distintas metodologias claves para la correcta implantacion de un plan de

comunicacioén interna en una compafia.

La diferencia, es la metodologia en general de paises, mientras el tema en

desarrollo va guiado a un solo proceso en especial.

Tema : Las grandes Compaifiias Latinoamericanas
Autor : Susana Céceres
ARo : 2005

Cuenta en su libro que son conscientes de esta necesidad perentoria, por
lo que se plantean nuevas formas de técnicas para favorecer el flujo y la

comparticion de informacion y conocimientos dentro de las organizaciones.

La diferencia que tiene el tema de la autora, es la comparacion existente
entre diferentes técnicas de comunicaciéon, mientras el tema en desarrollo

va guiado a un solo proceso en especial.

17



Tema : Comunicacioén Interna en la Préactica
Autor : Manuel Tessi
Afo : 2012

En su libro nos presenta las distintas metodologias claves para la correcta

implantacion de un plan de comunicacion interna en una compaiia.

Las cuales nos ayudaran a mejorar la comunicacion interna de las areas y
mejorar las acciones y operaciones gque se estén realizando dentro de una

organizacion.

La diferencia del tema del libro y el problema existente en el area de
presupuesto en la cual se estad enfocan este proyecto es que no se esta
manejando ninguna metodologia para que mejore la comunicacioén interna

de la empresa.

Tema : La Empresa Emergente
Autor : Rafael Echeverria
ARo : 2000

Una interesante vision que presenta sobre la situacion paraddjica a la que
enfrentan hoy las empresas a nivel mundial para liderar la construccién del

futuro a la vez que su propia transformacion.

Para ellos, nos plantea una renovacién completa de la forma de ver y
entender la jerarquia y el cuadro de mando y por otra, un cambio profundo
en la forma en que las empresas se ganan el interés y la confianza del

empleado hacia la marca.

La diferencia con mi proyecto es que en cada empleado o filtro el cual tiene

una participacion dentro del proceso solo vela por su interés mas no trabaja
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como un equipo o por el bien de la empresa tal y como lo sefiala Rafael

Echeverria en su libro.

Tema : Micropoderes
Autor : Nuria Vilanova Giralt
ARo : 2013

Vivimos en un momento en que la comunicacion es la clave en la gestion

de cualquier compaifiia.

Es importante rol que juegan los empleados de cualquier nivel jerarquico,
en desarrollo empresarial, aportando las claves racionales y emocionales

gue ayuda que esto, sea una realidad.

La similitud con mi tema es que de la misma forma que lo dicho en el libro,
el plan que he desarrollado tomo como parte fundamental a cada uno de
los que intervienen en la realizacion del presupuesto anual sin tener

encuentre el orden jerarquico.

Tema : Comunicacion Interna, Pilar de las Estrategias Organizacionales
Autor : Susana Céceres
Ao : 2016

El libro aborda desde una mirada practica y metddica la necesidad de
gestionar la comunicacion de forma sistematizada y planificada para que

esta sea efectiva y duradera.

Las grandes compaiias latinoamericanas son conscientes de esta
necesidad perentoria, por lo que se planea nuevas formas de técnicas para
favorecer el flujo y la comparticion de informacion y conocimientos dentro

de las organizaciones.
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La diferencia que existe con el tema es que en el libro se pone en préctica

la sistematizacion y planificacién de un buen manejo de la comunicacion.

Fundamentacién Legal.
Ley Orgénica de Participacién Ciudadana y Control Social

Art. 2.- La presente Ley tiene aplicacion obligatoria para todas las personas
en el territorio ecuatoriano; las ecuatorianas y los ecuatorianos en el
exterior; las instituciones publicas y las privadas que manejen fondos
publicos o desarrollen actividades de interés publico. Son sujetos de
derechos de participacion ciudadana todas las personas en el territorio
ecuatoriano, las ecuatorianas y los ecuatorianos en el exterior, colectivos,
comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, pueblos afro
ecuatoriano y montubio, y demas formas de organizacion licita, que puedan
promover libremente las personas en el Ecuador o las ecuatorianas o

ecuatorianos en el exterior.

Art. 45.- Participacion ciudadana en las funciones Ejecutiva, Legislativa,
Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social.- Las distintas
funciones del Estado estableceran mecanismos para garantizar la
transparencia de sus acciones, asi como los planes y programas que
faciliten la participacién activa de la ciudadania en su gestion. Estas
funciones del Estado estableceran una agenda publica de consulta a la

ciudadania, grupos y organizaciones sociales en todos los temas.

El Art. 98, establece que “Los actos de la administracion publica estan
sujetos a los principios de transparencia y publicidad y entreguen

informacion clara, veraz, oportuna.
Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008
Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios:

1. Los derechos se podran ejercer, promover y exigir de forma individual o
colectiva ante las autoridades competentes; estas autoridades garantizaran

su cumplimiento.
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Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho
a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa,
en todos los @mbitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma,

en su propia lengua y con sus propios simbolos.
2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

3. La creaciéon de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad
de condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la
gestibn de estaciones de radio y televisibn publicas, privadas y
comunitarias, y a bandas libres para la explotacién de redes inaldmbricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva,

sensorial y a otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el

campo de la comunicacion.

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de
Optima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa

y no engafiosa sobre su contenido y caracteristicas.

Art. 83 Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y
ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucién y la ley en

los numerales:

7. Promover el bien comun y anteponer el interés general al interés

particular, conforme al buen vivir.
Caodigo de Trabajo 2018.

Art. 8.- Contrato individual.- Contrato individual de trabajo es el convenio en
virtud del cual una persona se compromete para con otra u otras a prestar

sus servicios licitos y personales, bajo su dependencia, por una
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remuneracion fijada por el convenio, la ley, el contrato colectivo o la

costumbre.

Art. 9.- Concepto de trabajador.- La persona que se obliga a la prestacion
del servicio o a la ejecucion de la obra se denomina trabajador y puede ser

empleado u obrero.
Art. 45.- Obligaciones del trabajador.- Son obligaciones del trabajador:

a) Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad,
cuidado y esmero apropiados, en la forma, tiempo y lugar

convenidos.

Art. 47.- De la jornada maxima.- La jornada maxima de trabajo sera de ocho
horas diarias, de manera que no exceda de cuarenta horas semanales,

salvo disposicion de la ley en contrario.

El tiempo méximo de trabajo efectivo en el subsuelo sera de seis horas
diarias y solamente por concepto de horas suplementarias, extraordinarias
o de recuperacion, podra prolongarse por una hora mas, con la

remuneracion y los recargos correspondientes.

Art. 51.- Duracién del descanso.- El descanso de que trata el articulo
anterior lo gozaran a la vez todos los trabajadores, o por turnos si asi lo
exigiere la indole de las labores que realicen. Comprendera un minimo de

cuarenta y ocho horas consecutivas.

Variables de la Investigacion.

Variable Independiente: Comunicacién interdepartamental.

Robbins (1999).La comunicacion interna es un valor muy importante en la
organizacién ya que permite establecer una interaccion constante en el

equipo.

Cuanto mayor es una empresa, mas compleja y necesaria resulta.
Esta comunicacion es fundamental para fomentar la motivacion en los

trabajadores. (pag., 85)
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Variable Dependiente: Presupuesto anual.

Gestiopolis (2002), es un plan integrador y coordinador que expresa en

términos financieros con respecto a las operaciones y recursos que forman

parte de una empresa para un periodo determinado, con el fin de lograr los

objetivos fijados por la alta gerencia.

Definiciones Conceptuales.

X/

Proceso : Es una secuencia de pasos dispuesta con algun
tipo de l6gica. (Real Academia Espafiola, 2018)

Informativo : Que informa. (Real Academia Espafiola, 2018)
Interdepartamental: Que afecta a varios departamentos. (Real
Academia Espariola, 2018)

Elaboracion : Accion y efecto de elaborar. (Real Academia
Espafiola, 2018).

Accibn : Hecho, acto u operacion que implica actividad,
movimiento o cambio y normalmente un agente que actua
voluntariamente, en oposicion a quietud o accién no fisica. (Real
Academia Espafiola, 2018).

Adiestramiento : Accion y efecto de adiestrar. (Real Academia
Espafiola, 2018).

Burocracia: Organizacion regulada por normas que establecen un
orden racional para distribuir y gestionar losasuntos que le son pro
pios. (Real Academia Espafiola, 2018).

Competitividad : Rivalidad o competencia intensa para conseguir
un fin. (Real Academia Espaiiola, 2018).

Complejo : Que se compone de elementos diversos. (Real
Academia Espafiola, 2018).
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X/
°

Contexto
Entorno linguistico del que depende el sentido de una palabra, fra

se o fragmento determinados. (Real Academia Espafiola, 2018).

«» Devaluacion : Disminucion del valor de una moneda o de otra

cosa. (Real Academia Espafiola, 2018).

X/
°

Elaboracion : Accion y efecto de elaborar. (Real Academia
Espafiola, 2018).

% Explorados
Reconocer, registrar, inquirir o averiguar con diligencia una cosa o

un lugar. (Real Academia Espafiola, 2018).

% Explotacion : Conjunto de elementos o instalaciones
destinados a sacar provecho de un producto natural. (Real

Academia Espafiola, 2018).

R/

% Filosofia : Conjunto de reflexiones sobre la esencia, las
propiedades, las causas y los efectos de las cosas naturales,
especialmente sobre el hombre y el universo. (Real Academia
Espafiola, 2018).

% Informativo : Que informa. (Real Academia Espafiola, 2018)

< Inversion : Accion de invertir el orden, la direccion o la

posicion de una cosa (Real Academia Espafiola, 2018).

s Eficaz : Que tiene eficacia. (Real Academia Espafiola,
2018).

% Organizacion : Accion y efecto de organizar u organizarse. (Real
Academia Espafiola, 2018).

« Proceso : Es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo

de légica. (Real Academia Espafiola, 2018)
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% Propdsito : Determinacion firme de hacer algo (Real Academia

X/
L X4

X/
L X4

X/

L X4

X/
°

X/
°

Espafiola, 2018).

Relatividad : Cualidad de relativo. Academia Espafiola, 2018)
Tiempo : Duracion de las cosas sujetas a mudanza,

secuencia de los sucesos. (Real Academia Espafiola, 2018).

Globalizado: La globalizacion es un proceso historico de integracion
mundial en los ambitos politico, econdmico, social, cultural y
tecnologico, que ha convertido al mundo en un lugar cada vez mas

interconectado, en una aldea global. (Significados.com)

Inmobiliarios . Refiere a aquello perteneciente o relativo a las

cosas inmuebles. (Real Academia Espafiola, 2018)

Implementacion:
Poner en funcionamiento o aplicar métodos, medidas, etc., para lle

var algo a cabo. (Real Academia Espafiola, 2018).

Inflacién: Incremento excesivo de algo. (Real Academia Espafiola,
2018).

Informativo: Que informa. (Real Academia Espafiola, 2018)

Inversién: Accién de invertir el orden, la direccion o la posicion de

una cosa (Real Academia Espafiola, 2018).

Legitima : Es aquella porcion de bienes de que el testador (persona
gue hace el testamento) no puede disponer por haberla reservado.

(Real Academia Espafiola, 2018)

Meta: Es el fin hacia el que se dirigen las acciones o0 deseos

(Significados. Com)

Metodologia: Parte de la logica que estudia los métodos (Real

Academia Espafiola, 2018).
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X/
*

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

*

Objeto : Cosa material inanimada, generalmente de tamafo
pequefio o mediano, que puede ser percibida por los sentidos. (Real

Academia Espariola, 2018)

Optimos : Que es extraordinariamente bueno o el mejor,
especialmente en lo que se refiere a las condiciones o

caracteristicas de una cosa. (Real Academia Espafiola, 2018)

Organizacion: Accion y efecto de organizar u organizarse. (Real

Academia Espariola, 2018).

Perjuicio: Dafio moral o material que una persona o0 una cosa causa
en el valor de algo o en la salud o el bienestar de alguien. (Real
Academia Espariola, 2018).

Proceso: Es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de
l6gica. (Real Academia Espafiola, 2018)

Primordial: Que es muy importante o fundamental

Propdsito: Determinacion firme de hacer algo (Real Academia
Espafiola, 2018).

Proyeccion: Accion de proyectar. (Real Academia Espafiola, 2018)

Reconocimiento: Accion de reconocer o reconocerse. (Real

Academia Espaiiola, 2018)

Relatividad: Cualidad de relativo. Academia Espafiola, 2018)
Seguimiento: Accién de seguir algo o a alguien. (Real Academia
Espafiola, 2018)

Social : De la sociedad humana o que tiene relacion con ella.
(Real Academia Espafiola, 2018)

Solvencia: Es la capacidad de una empresa para cumplir con sus
obligaciones y generar fondos para atender en las condiciones
preestablecidas los compromisos sellados con terceros. (Real

Academia Espariola, 2018)
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X/
L X4

X/
L X4

X/
°

Supervision: Vigilancia o direccion de la realizacion de una actividad
determinada por parte de una persona con autoridad o capacidad
para ello. (Real Academia Espafiola, 2018)

Tiempo: Duracion de las cosas sujetas a mudanza,
secuencia de los sucesos. (Real Academia Espafiola, 2018).
Vivienda: Edificio, mobiliario, régimen de vida. (Real Academia
Espafiola, 2018)

Globalizado: La globalizacion es un proceso historico de integracion
mundial en los ambitos politico, econdmico, social, cultural y
tecnoldgico, que ha convertido al mundo en un lugar cada vez mas

interconectado, en una aldea global. (Significados.com)

Inmobiliarios . Refiere a aquello perteneciente o relativo a las

cosas inmuebles. (Real Academia Espariola, 2018)

Implementacion:
Poner en funcionamiento o aplicar métodos, medidas, etc., para lle

var algo a cabo. (Real Academia Espafiola, 2018).

Inflacion: Incremento excesivo de algo. (Real Academia Espariola,
2018).

Informativo: Que informa. (Real Academia Espafiola, 2018)

Inversion: Accion de invertir el orden, la direccion o la posicion de

una cosa (Real Academia Espafiola, 2018).

Legitima : Es aquella porcion de bienes de que el testador (persona
gue hace el testamento) no puede disponer por haberla reservado.

(Real Academia Espafiola, 2018)

Meta: Es el fin hacia el que se dirigen las acciones o deseos

(Significados. Com)

Metodologia: Parte de la logica que estudia los métodos (Real

Academia Espairiola, 2018).
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X/
*

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

*

Objeto : Cosa material inanimada, generalmente de tamafo
pequefio o mediano, que puede ser percibida por los sentidos. (Real

Academia Espariola, 2018)

Optimos : Que es extraordinariamente bueno o el mejor,
especialmente en lo que se refiere a las condiciones o

caracteristicas de una cosa. (Real Academia Espafiola, 2018)

Organizacion: Accion y efecto de organizar u organizarse. (Real

Academia Espariola, 2018).

Perjuicio: Dafio moral o material que una persona o0 una cosa causa
en el valor de algo o en la salud o el bienestar de alguien. (Real
Academia Espariola, 2018).

Proceso: Es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de
l6gica. (Real Academia Espafiola, 2018)

Primordial: Que es muy importante o fundamental

Propdsito: Determinacion firme de hacer algo (Real Academia
Espafiola, 2018).

Proyeccion: Accion de proyectar. (Real Academia Espafiola, 2018)

Reconocimiento: Accion de reconocer o reconocerse. (Real

Academia Espaiiola, 2018)

Relatividad: Cualidad de relativo. Academia Espafiola, 2018)
Seguimiento: Accién de seguir algo o a alguien. (Real Academia
Espafiola, 2018)

Social : De la sociedad humana o que tiene relacion con ella.
(Real Academia Espafiola, 2018)

Solvencia: Es la capacidad de una empresa para cumplir con sus
obligaciones y generar fondos para atender en las condiciones
preestablecidas los compromisos sellados con terceros. (Real

Academia Espariola, 2018)
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% Supervision: Vigilancia o direccion de la realizacion de una actividad
determinada por parte de una persona con autoridad o capacidad
para ello. (Real Academia Espafiola, 2018)

s Tiempo: Duracibn de las cosas sujetas a mudanza,
secuencia de los sucesos. (Real Academia Espafiola, 2018).

% Vivienda: Edificio, mobiliario, régimen de vida. (Real Academia
Espafiola, 2018
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CAPITULO llI
METODOLOGIA

Datos de la Empresa.
Nombre de la Empresa: Corporacion Nacional Eléctrica

Nombre de Comercial: CNEL-EP
Fecha de Constituciéon: 11 de Octubre del 2013
Registro Unico de Contribuyente: 0910437136

Objeto Social: Energia

CNEL-EP Garzota queda ubicado en la Garzota

Vision.

Hasta el afio 2021 ser la empresa referente en América Latina en creacion
y puesta en marcha de negocios y servicios de distribucion energética con
una vision integral del ser humano, la sociedad y la eficiencia empresarial.
Mision.

Planificar, ejecutar y controlar de manera integral la compra y distribucion
y comercializacion de energia , asi como gestionar la expansion de la
cobertura de servicios en un marco de sustentabilidad economica y

financiera considerando aspectos técnicos, valor social y cuidado del medio

ambiente.
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Descripcion de actividades de los colaboradores:

Gerencia de Talento Humano: Coordina, agilita y apoyo para toda el area.

Administracién de Talento Humano: Buscan el bienestar general de los

empleados.

Desarrollo de Talento Humano: Recopilan la informacién de talentos

nuevos que ingresan.
Nomina: Realizan el pago de ndmina de empleados en general.

Disefio de Investigacion.

Sabino (2000), su objeto es proporcionar un modelo de verificacion que
permita contrastar hechos con teorias, y su forma es la de una estrategia o

plan general que determina las operaciones necesarias para hacerla.

Kerlinger (2002), sostiene que generalmente se llama disefio de

investigacion al plan y a la estructura de un estudio.

Es el plan y estructura de una investigacion concebidas para obtener

respuestas a las preguntas de un estudio.

Segun Tamayo (2004), la investigacion es la evolucion, mediante la
aplicacion del método cientifico, procura adquirir informacion veraz y

legitima, para entender, comprobar, reformar y aplicar el conocimiento.

Actividad que mediante la aplicacion del método cientifico se obtiene

informacion convincente.

El disefio de investigacion sefala la forma de conceptuar un problema de
investigacion y la manera de colocarlo dentro de una estructura que sea
guia para la experimentacion (en el caso de los disefios experimentales) y

de recopilacién y analisis de datos.
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Investigacion de Campo: Se aplica extrayendo datos e informaciones
directamente de la realidad a través del uso de técnicas de recoleccién

(como entrevistas o encuestas). Hernandez (2014).p.170.

La Investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos
directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o

controlar las variables.

Estudia los fendmenos sociales en su ambiente natural. El investigador no
manipula variables debido a que esto hace perder el ambiente de
naturalidad en el cual se manifiesta. Santa Palella y Feliberto Martins
(2010), pag.88

Investigacion Cuantitativa: Se basa sus resultados en datos medibles, en
este sentido, la investigacion cuantitativa extrae sus datos mediante la
observacion y medicion, y emplea herramientas para analizar, resultados.
Hernandez (2014).p.170.

La investigacion cuantitativa considera que el conocimiento debe ser
objetivo, y que este se genera a partir de un proceso deductivo en el que,
a través de la medicacion numérica y el analisis estadistico inferencial, se

prueban hipétesis previamente formuladas.

Este enfoque se cominmente se asocia con practicas y normas de las
ciencias naturales y del positivismo. Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014).p. 4.

Tipos de Investigacion-
Determina los procedimientos a seguir, técnicas y métodos que se emplean

en la investigacion, interviniendo en instrumentos, y la forma de como se

estudia los datos obtenidos.
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Tabla 2.

Prototipos.

Explorativo

Explicativo

Descriptivo

Correlacional

Son las
investigaciones que
pretenden  darnos
una visiébn general,
de tipo
aproximativo,
respecto a
determinada
realidad.(Hernande
z.R,2014,pag.632p

ag)

una

Es aquella que
tiene relacion
casual; no solo
persigue describir
0 acercarse a un
problema,  sino
que trata de
encontrar las
causas.

.(Hernandez.R,20
14,pag.632pag)

Describe
situaciones y
eventos, esto es
decir como es y
se manifiesta
determinado
fenébmeno.
.(Hernandez.R,20
14,pag.632pag)

Tiene
finalidad
determinar el
grado de relacién
0 asociaciébn no
casual existente
entre una 0 mas
variables.
.(Hernandez.R,2
014,pag.632pag)

como

Nota: Autora: Romero. | (2018)

Se considera que el presente proyecto debe tener un alcance explorativo y

explicativo.

% Explorativo.
Presenta una vision general del problema en la entrega de viviendas
y mostrara de manera mas real las falencias existentes en el

proceso.

s Explicativo.
Al encontrar y tener una vision general del problemas esta técnica

ayuda a complementar la anterior buscando sus causas.

Poblacién y Muestra.

+ Poblacion : Hace relacién al grupo formado por las personas

que viven en un determinado lugar. Hernandez (2014).p.170.
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% Segun Tamayo (2012)"Sefiala que la poblacion es la totalidad de un
fendmeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis
qgue integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse para un
determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que
participan de una determinada caracteristica, y se le denomina la
poblacion por constituir la totalidad del fenbmeno adscrito a una

investigacion’.
Interpretacion.

Para nuestro proyecto tomaremos como poblacion al personal que se

encuentra involucrado en la realizacion del presupuesto anual de CNEL EP.

% Poblacion Finita: Es aquella que indica que es posible alcanzarse o

sobrepasarse al contar. Hernandez (2014).p.170.

Es aquella cuyo elemento en su totalidad son identificables por el
investigador. Arias,(2006).p.170.

% Poblacion Infinita: Es aquella que se incluye un gran conjunto de
medidas y observaciones que no se pueden medir. Hernandez
(2014).p.170.

Es aquella que cuyos elementos es imposible tener un registro
identificable. Arias,(2006).p.81

Interpretacion.

Tanto la poblacion finita como la infinita nos ayudaran a tomar una
muestra la cual podamos trabajar para realizar el proyecto, de esta
forma saber donde estan las falencias en la comunicacion
interdepartamental ya sea escogiendo a un pequefio grupo de
empleados o un conjunto de ellos.
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Tabla 3.

Universo.
Poblacion Cantidad
Lider 1
Especialista 2
Profesional 25
Total 28

Nota: Autora: Romero. | (2018)

Muestra.

Se entiende por muestra al subconjunto representativo y finito que se extrae
de la poblacion accesible. Es decir, representa una parte de la poblaciéon
objeto de estudio. De alli es importante asegurarse que los elementos de
la muestra sean lo suficientemente representativos de la poblacion que

permita hacer generalizaciones. Castro (2005), p.83.

La muestra se clasifica en probabilistica y no probabilistica. La
probabilistica, son aquellas donde los miembros de la poblacidn tienen la
misma opcion de conformarla a su vez pueden ser: muestra estratificada o
por conglomerado o areas. La no probabilistica, la eleccion de los
miembros para el estudio dependera de un criterio especifico del
investigador, lo que significa que no todos los miembros de la poblacion
tienen igualdad de oportunidades de conformarla. L a forma de obtener este
tipo de muestra es: muestra intencional u opinatica y muestra accidentada

o sin forma. Castro (2003), p.83.
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Por otro lado, indica que la mayoria de autores coinciden que se puede
tomar un aproximado del 30% de la poblacién y se tendria una muestra con

un nivel elevado de representatividad. Ramirez (1999), p.91.

Es un subgrupo de la poblacion o universo. Hernandez (2014) p.170.
Tipos de muestra.

Muestras probabilisticas.

Hernandez (2014). La eleccién de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la

investigacion. (p.17).

Garcia, Ramos, & Ruiz (2008), el muestreo probabilistico o aleatorio puede
calcularse de antemano mediante un experimento aleatorio, asi mismo se
entiende que este tipo de muestreo posee las ventajas de ser precisos, y
sus conclusiones tiene una terminologia cientifica, pero a pesar de eso este

tipo de muestreo son mas caros que los no probabilisticos. (p.109).
No se realiza la muestra porque el universo es minimo.

Técnicas.

Tabla 4.

Procedimiento.
Técnicas Instrumentos

) Formulario
La entrevista.

Cuestionario
La encuesta.

Nota: Autora: Romero. | (2018)

La entrevista.

Kahm y Cannel(1957) utilizan el termino de entrevista para referirse a un
patron especializado de interaccion verbal, iniciada con un propdsito
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especifico y enfocado en areas de contenido determinadas, lo que implica

la eliminacion de contenido ajeno a tales areas .

Ringham y Moore (1957) define la entrevista como una conversacion seria,

que tiene un fin determinado.

Symonds, (1931) sostiene que la entrevista es un método para reunir datos
durante una consulta privada o reunion; en la que una persona se dirige al

entrevistador y ofrece cierto tipo de informacion.

Consiste en la comunicacion verbal entre el entrevistador y entrevistado
con el fin de obtener datos. Debe ser previamente disefiada en funcion al
tema de estudio.

Dialogo entre dos o mas personas, sobre algin hecho ocurrido, donde el
entrevistado da su version de los hechos segun las preguntas formuladas
por el entrevistador. Véida, J. (2003).p34.

La encuesta.

La encuesta es una técnica de investigacion que se efectia mediante la
elaboracion de cuestionarios y entrevistas de manera verbal o escrita que

se hace a una poblacion.

Preguntas estructuradas para obtener informacién sobre algin tema o
situacion determinada, con el fin de conocer el resultado de la situacion

actual a quien se esta aplicando. Vaida, J. (2003).p.41.

Las encuestas son entrevistas con un gran numero de personas utilizando
un cuestionario predisefiado. Segun el mencionado autor, el método de
encuesta incluye un cuestionario estructurado que se da a los encuestados
y que estad disefiado para obtener informacion especifica. Naresh K.
Malhotra, (2004).p.115.

Procedimiento de la Investigacion
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Para este proyecto se empleara la técnica de la encuesta vy la técnica de
la entrevista para recolectar la mayor cantidad de informacion y de esta

forma saber las falencias existentes en la comunicacion interdepartamental.

Encuesta a los trabajadores

Elaborada con diez preguntas, se aceptara contestaciones cerradas de
eleccion multiple, pero dirigidas a la investigacion, el contenido y el orden
corresponden a las circunstancias y propiedades de los individuos de la

empresa.

Entrevista al Lider.
Formulada con cinco preguntas, con opcion a ser respondidas de manera

abierta, es decir que el Lider tendra la opciéon de manifestar su opinion

verbal libremente.

Tomaremos como referencia a cinco Lideres los cuales se encuentran al
mando del personal a cargo de realizar el presupuesto anual, la
realizaremos en sus distintas areas de trabajo para poder ver las falencias

existentes desde el inicio hasta el final del presupuesto anual.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Aplicacion a las técnicas e instrumentos-Encuesta
1. ¢Usted cree que el Lider se preocupa por conocer las

necesidades e intereses de la entrega de presupuesto anual?
Tabla 5.

Necesidades e interés.

Alternativa Calculo Porcentaje
Siempre 7 70%
A veces 2 20%
Nunca 1 10%
Total 10 100%

Nota: Autora: Romero, | (2018)
Gréfico 2.

Necesidades e intereses

M Siempre
M A veces

Nunca

Fuente : Datos de la Investigacion
Nota: Autora: Romero, | (2018)
Andlisis e interpretacion
Se puede observar por parte del lider existe un porcentaje variado en

prestar interés en la entrega del presupuesto anual, teniendo en cuenta que
siempre lleva la mayoria con el 70%.
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2. ¢Existe algun incentivos y/o reconocimientos por el trabajo bien

realizado? (bonos e incentivos)

Tabla 6.
Incentivos.
Alternativa Célculo Porcentaje
Siempre 0 0%
A veces 0 0%
Nunca 10 100%
Total 10 100%
Nota: Autora: Romero, | (2018)
Grafico 3.
Incentivos.
ml
Fuente : Datos de la Investigacion

Nota: Autora: Romero, | (2018)

Andlisis e interpretacion

Se observa que no existe ninglin bono o compensacion por el buen trabajo

realizado.
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3. ¢En la empresa existen oportunidades de crecimiento?

Tabla 7.

Crecimiento

Opciones Cantidad Porcentaje
A veces 7 70%
Siempre 0 0%

Muchas veces 0 0%
Nunca 3 30%

Nota: Autora: Romero, | (2018)

Gréfico 4.

Crecimiento

H A veces

B Nunca

Fuente : Datos de la Investigacion
Nota: Autora: Romero, | (2018)
Andlisis e interpretacion
De acuerdo a los resultados expuestos en porcentajes podemos ver que

existe una baja oportunidad de crecimiento para sus empleados.
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4. ¢ Existe buena comunicacion de parte del Lider con sus empleados?
Tabla 8.

Comunicacién

Opciones Cantidad Porcentaje
A veces 0 0%
Siempre 10 100%

Nunca 0 0%

Nota: Autora: Romero, | (2018)

Grafico 5.

Comunicacién

ml

Fuente : Datos de la Investigacion
Nota: Autora: Romero, | (2018)
Andlisis e interpretacion

Es notable que existe una buena relacion entre el Lider y empleados.
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5. ¢El personal mantiene una buena

departamentos?

Tabla 9.

Relacion interdepartmental

relacion laboral

Opciones Cantidad Porcentaje
A veces 3 30%
Siempre 0 0%
Muchas veces 0 0%
Nunca 7 70%
Nota: Autora: Romero, | (2018)
Gréfico 6.
Relacion interdepartamental
M A veces
® Nunca
Fuente : Datos de la Investigacion

Nota: Autora: Romero, | (2018)

Analisis e interpretacion

entre

Segun los resultados obtenidos se observa que existe una dificultosa

comunicacion interdepartamental, tener en cuenta que existe un porcentaje

muy bajo de comunicacion.
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6. ¢Laremuneracion salarial que recibe mensualmente es acorde a las

actividades que realizan?

Tabla 10.

Remuneracién Salarial

Opciones Cantidad Porcentaje
0
A veces 5 50%
Siempre 2 20%
Nunca 3 30%
Nota: Autora: Romero, | (2018)
Gréfico 7.
Remuneracion Salarial
B A veces
M Siempre
® Nunca
Fuente : Datos de la Investigacion

Nota: Autora: Romero, | (2018)

Andlisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados expuestos se muestra que los empleados se

encuentran satisfechos en un 50% con la remuneracién que perciben por

parte de la empresa

Tener en cuenta que el 20 y 30 % no se encuentran en su totalidad

satisfechos.
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7. ¢Cuenta con la tecnologia necesaria para lograr un buen

desempefio en su actividad?

Tabla 11.
Tecnologia.
Opciones Cantidad Porcentaje
A veces 0 0%
Siempre 10 100%
Muchas veces 0 0%
Nunca 0 0%
Nota: Autora: Romero, | (2018)
Grafico 8.
Tecnologia.

mi

Fuente : Datos de la Investigacion
Nota: Autora: Romero, | (2018)
Andlisis e interpretacion

El porcentaje obtenido es satisfactorio ya que la empresa cuenta con la
tecnologia necesaria a sus empleados, para la ejecucion de cada actividad
que se realice en la elaboracién del presupuesto anual.
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8. ¢Cree usted que en el momento de la elaboracion del presupuesto

anual, se debe tomar horas no laborables?

Tabla 12.

Tiempo laboral

Opciones Cantidad Porcentaje
A veces 6 60%
Siempre 0 0%
Muchas veces 0 0%
Nunca 4 40%
Nota: Autora: Romero, | (2018)
Graéfico 9.
Tiempo laboral
M A veces
B Nunca
Fuente : Datos de la Investigacion

Nota: Autora: Romero, | (2018)

Andlisis e interpretacion

Segun los datos arrojados, la mayoria de empleados no se encuentran a

favor de que se tomen horas fuera del horario normal de trabajo.
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9. ¢ Piensa usted que recibir de alguna manera motivacion por parte de la

empresa mejore el ambiente laboral?

Tabla 13.
Motivacion
Opciones Cantidad Porcentaje
A veces 1 10%
Siempre 9 90%
Muchas veces 0 0%
Nunca 0 0%
Nota: Autora: Romero, | (2018)
Grafico 10.
Motivacion

M A veces

m Siempre

Fuente : Datos de la Investigacion
Nota: Autora: Romero, | (2018)
Andlisis e interpretacion

El 90% de los colaboradores estan totalmente de acuerdo que la
motivacion es de gran importancia en la empresa, por lo tanto se requiere
implementar motivacion, logrando llevar a la empresa hacia el éxito.

Hay que tener en cuenta también al otro 10%, de empleados debe de tener
el compromiso para realizar cada actividad encomendada.
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10. ¢De acuerdo a su opinion cree usted que realiza sus actividades
de manera positiva?
Tabla 14.

Actitud positiva

Opciones Cantidad Porcentaje
A veces 3 30%
Siempre 2 20%

Muchas veces 4 40%
Nunca 1 10%

Nota: Autora: Romero, | (2018)

Grafico 11.

Actitud positiva

M A veces
M Siempre
Muchas veces

Nunca

Fuente : Datos de la Investigacion

Nota: Autora: Romero, | (2018)
Analisis e interpretacion
Los resultados muestran de manera divida en porcentajes con muy poca
diferencia, lo que da a entender que los trabajadores no estan trabajando

de manera motivada...

Con los resultados obtenidos por la encuesta el personal de la CNEL EP,
no esta totalmente satisfecho, ya que no existe motivacion alguna por el

trabajo realizado.
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Entrevista al Lider del departamento.

Objetivo: Conocer las opiniones que tienen los empleados hacia las
falencias que existe de la falta de comunicacion interdepartamental.

El Lider manifiesta que existe una mala comunicacion entre las diferentes
areas que se encuentran conectadas para la realizacion del presupuesto
anual, debido a esto se genera el inconveniente en el tiempo de entrega del

presupuesto.

Andlisis e interpretacién

De acuerdo a lo expresado en la entrevista; existe un problema de
comunicacién interna entre departamento y a esto le sumamos la falta de
motivacion por parte de CNEL EP hacia sus empleados lo cual genera un
malestar y no entregan el 100% de su trabajo generando un atraso en la

entrega del presupuesto anual

Entrevista realizada al Lider de la Unidad de Negocio de Guayaquil.

De acuerdo a la entrevista realizada al lider de Talento Humano indica que
se encuentra consciente del problema que existe en la comunicacién
interdepartamental, que se ha establecido varias estrategias pero no ha

tenido buenos resultados.

Los empleados expresan que existe una baja comunicacién entre las
diferentes areas que se conectan entre si, debido a esto se genera el
inconveniente en los tiempos de entrega de la informacion requerida por los

entes externos.

Andlisis e interpretacion
De acuerdo a lo expresado en la entrevista, es la poca comunicacion

existente entre departamento y a esto le sumamos la falta de motivacion
por parte de la empresa hacia sus empleados lo que ocasiona problemas

al momento de realizar el presupuesto anual de CNEL EP.
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Plan de Mejoras
David Séanchez Paunero, (2019) “La planificacion de la

comunicacion interna consiste en implementar, segun la
estrategia una serie de variables de comunicacibn como
elementos comunes que intervienen en todo proceso
comunicacional a través de un conjunto de programas

coherentes e integrados” (p. 1)

Kabboul, F. (1994), el plan de mejora continua como una conversion en el
mecanismo viable y accesible al que las empresas de los paises en vias de
desarrollo, cierren la brecha tecnoldgica que mantienen con respecto al

mundo desarrollado.

Abell, D. (1994), el mejoramiento continuo es simplemente una extension
histérica de uno de los principios de la gerencia cientifica, establecida por
Frederick Taylor, quien asevera que todo método de trabajo es susceptible

de ser mejorado

La gestion de la comunicacién interna debe de conseguir la credibilidad del
discurso interno, favoreciendo que los mensajes lleguen a través de las
acciones de la comunicacion interdepartamental para que estos puedan
comprender que si existe comunicacion se tendra una mejora entrega del

presupuesto anual de la CNEL EP.
Componentes del Plan de Mejora
1. Seguimiento y Medicion
2. Acciones concretas: Debe de existir una buena comunicacion para

lograr las metas propuestas, para ello se debe tener entendido el

como, el por qué y el para qué ejecutaremos estas acciones.

51



3. Recursos: se incluyen recursos humanos, fisicos, financieros y
tecnologicos que seran imprescindibles en la ejecucién de la
comunicacion.

4. Responsables: seran las personas involucradas a realizar y poner

en marcha la comunicacién y se detallan cada una de sus funciones.

Objetivo del Plan de Mejora:

Mejorar los procesos de comunicacion interdepartamentales para la

elaboracion del presupuesto anual de CNEL, EP en la ciudad de Guayaquil

Condiciones previas:

«+ Establecer un conjunto de programas coherentes que incluyan cada
uno de los circuitos de comunicacion transversal, haciendo la
comunicacibn mas 4&gil y adecuada a las necesidades de la
organizacion.

« Evaluar la cultura de la organizacién. No se trata de una accion
puntual sino de mejorar la gestion y la imagen interna y externa del
servicio.

% Formular e interpretar una estrategia de comunicacién de acuerdo
con la realidad del dia a dia que, muchas veces, en las
organizaciones debe de adaptarse a los cambios constantes

impuesto por el entorno externo.

Contribuir con el liderazgo democrético
Impartir el escucha y el dialogo con los empleados, formando un ambiente

de confianza entre el Lider y los colaboradores, para que asi logren cumplir
con los tiempos establecidos en la entrega de informacién para el

presupuesto anual.
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PLAN DE CAPACITACION EN COMUNICACION

LUGARY
TEMAS OBJETIVOS CONTENIDO FECHA RECURSOS RESPONSABLE
mprender | I ‘ ;
imcgrt;nSiadoTe jna Naturaleza general resuan?oggs Gula de Trabajo
1.¢Quéesla P L de la comunicacion , Proyector -
o buena comunicacién o Noviembre Facilitador
comunicacion? Definicion de la Pantalla
como base para una comunicacion 2018 10 o
adecuada relacién horas Refrigerio
Conocer la importancia Que se con_s'|dera Salg de Guia de Trabajo
2. Esquema de la ) comunicacion no reuniones
o que tiene la . Proyector -
comunicacion Y verbal y en que Diciembre Facilitador
. comunicacion no verbal Pantalla
interdepartamental verbal afecta en los 2018 10 o
y procesos horas Refrigerio
Identificar la Funciones e Sala de Guia de Trabajo
3. Comunicacién comunicacién incrementa ha reuniones Proyector Facilitador
Descendente descendente y su sentido solidario con | Enero 2018 Pantalla
proceso las demas areas. 10 horas Refrigerio
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2018 - 2019

NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO
actvoapes| 1 [ 2 |3 |41 ]2 (314|123 |4

TIEMPO

¢ Qué esla

- - ES ES ES * * ES ES * ES ES ES ®
comunicacion ?
Esquema de la
comunicacidn * * N
interdepartamental
Comunicacidn - x x x

Descendente

Recursos Econdmicos

Ingresos Egresos
Gerencia $4000 | Pago de conferencista $ 2100
Proyector (alquiler) $ 250
Internet ( contrata) $ 60
Materiales $250
Movilizacién y refrigerio $560
Total $4000 | Total $3220

La Gerencia invierte $ 4.000, para la capacitacién que se realizara para el

personal involucrado en la realizacion del presupuesto anual.

Realizada la tabla de ingresos y egresos, tenemos un capital de $4.000 con
un gasto total de $3.220, el saldo a favor de $780 seran utilizados para

proximas capacitaciones.
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Conclusiones

Segun las investigaciones realizadas a la Compafia CENEL EP, se

considera las siguientes conclusiones:

Se fundamentara las variables de la comunicacion y el presupuesto.
Se utilizara la metodologia apropiada.

Disefar el plan de comunicacion de la empresa.

No existe una buena comunicacion interdepartamental

Los altos mandos se encuentran exentos de la presion ejercida hacia
los empleados encargados del presupuesto

La comunicacién en la empresa es muy escasa, existe un mal
ambiente laboral y un trabajo insatisfactorio.

Los trabajadores, se sienten desmotivados y no trabajan con actitud
positiva.

A pesar de que existe liderazgo en la empresa, se presenta ausencia

por parte del Lider.
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Recomendaciones

** Involucrar a todo el personal en las decisiones, de la empresa a

través de dinamicas participativas.

<, . . . . , . . .z
** Debe existir incentivos econémicos para aumentar la motivacion

laboral.
% Crear una mejor y clara comunicacién entre departamentos

+%* Salario justo a cada empleado, se sentiran motivados y con deseos

de trabajar.

+* Después de disefiado el plan de comunicacién dar el respectivo

seguimiento para detectar nuevas falencias.
+$* Evaluar la comunicacion por departamentos.

** De acuerdo a las actividades realizadas dar el debido

reconocimiento al personal involucrado.

+* Repartir de manera equitativa las labores a los empleados.
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ANEXOS



CARTA DE AUTORIZACION

Guayaquil, 15 de Noviembre de 2018

Sefiores
Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano
Tecnologia en Administracion de empresas

Ciudad

Yo Gisella del Rocié Gil Avila identificado con CC de 0910437136, en mi calidad
de Lider del area de Talento Humano de CENEL EP, autorizo a lvonne Romero
Romero, a utilizar informacién confidencial de la empresa para el proyecto: de
comunicacién interdepartamental, en la mejora de la elaboracion previa
presupuesto anual.

Como condiciones contractuales, el estudiante se obliga a (1) no divulgar ni usar
para fines personales la informaciéon (documentos, expedientes, articulos, y
demas materiales) que, con objeto de la relacion de trabajo, le fue suministrada;
(2) no proporcionar a terceras personas, verbalmente o por escrito, directa o
indirectamente, informacion alguna de las actividades y/o procesos de cualquier
clase que fuesen observadas en la empresa durante la duracién del proyecto y (3)
no utilizar completa o parcialmente ninguno de los productos (documentos,
metodologia, procesos y demas) relacionados con el proyecto. El estudiante
asume que toda informacion y el resultado del proyecto seran de uso
exclusivamente académico.

En caso de que alguna(s) de las condiciones anteriores sea(n) infringida(s), el estudiante
gueda sujeto a la responsabilidad civil por dafios y perjuicios que cause a Nube, asi como
a las sanciones de caracter penal o legal a que se hiciere acreedor.

Atentamente,




Fotos

Entrevista con la Lider de Area



Area Financiera



Presupuesto Anual



Datos Generales.

1. Sexo: Femenino () Masculino ( )

2. Edad:

3. Area dentro de la empresa:

Instrucciones.

Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con esferografico negro o
azul con la letra (X) sélo una de las alternativas que usted considere, refleja
mejor su situacion dentro la empresa, sin opcion a dejar una pregunta en

blanco.

Encontrara una escala que significa A veces = (AV), siempre = S, Muchas
Veces (MV), Nunca (N)

No existen respuestas correctas o incorrectas.



CUESTIONARIO

Escala:
A veces(AV), Siempre (S), Muchas veces (MV), Nunca (N)

1. ¢ Usted cree que el Lider se preocupe por conocer las

necesidades e intereses de la entrega del presupuesto anual?

2. ¢ Existe algun incentivo y/o reconocimiento por el trabajo bien

realizado?
3. ¢En la empresa existen oportunidades de crecimiento?

4. ¢Existe buena comunicaciébn de parte del Lider con sus
empleados?
5. ¢El personal mantiene una buena relacion laboral entre

departamentos?

6. ¢La remuneracion salarial que recibe mensualmente es
acorde a las actividades que realizan?

7. ¢Cuenta con la tecnologia necesaria para lograr un buen
desempefio en su actividad?

8. ¢Cree usted que en el momento de la elaboracion del

presupuesto anual, se debe tomar horas no laborables?

9. ¢ Piensa usted que recibir de alguna manera motivacion por parte
de la empresa mejorara el ambiente de trabajo?

10. ¢De acuerdo a su opiniébn cree usted que realiza sus
actividades de manera positiva?

Nota: Autora: Romero, | (2018)

iEl cuestionario ha finalizado!

Muchas Gracias por su tiempo y colaboracién
Ivonne Romero Romero

Cl: 0920450285

AV S MV



FORMULARIO DE ENTREVISTA

Fecha:
Hora de Inicio: Hora de finalizacion:
Entrevistado: Lugar:

Entrevistador:

Objetivo: Obtener informacion sobre las situaciones que se vienen dando en la

entrega del presupuesto anual.

1. ¢, Como usted fomentaria la comunicacién interdepartamental?

2. ¢ Qué recursos utilizaria para mejorar los salarios de los empleados?

3. ¢ Qué piensa usted que debemos mejorar como Lider?

4. ¢ Cree usted que el trato entre lideres y empleados es uniforme?

5. ¢, Como mediria la comunicacién entre departamentos, para la entrega del
presupuesto anual?




CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del Proyecto de Investigacion, nombrado por la
Comision de Culminacion de Estudios del Instituto Superior Tecnologico

Bolivariano de Tecnologia.
CERTIFICO:

Que después de analizado el disefio de investigacion con el tema:
Propuesta plan de comunicacion interdepartamental, en la mejora de la
elaboracion previa del presupuesto anual. Y problema de investigacion:
¢.Cémo mejorar la comunicacion interdepartamental?, presentado por

Romero Romero Ilvonne como requisito previo para optar por el titulo de:

TECNOLOGA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

El mismo cumple con los requisitos establecidos, en el orden
metodologico cientifico-académico, ademas de constituir un importante

tema de investigacion.
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Egresada: Tutor:

Romero Romero Ivonne Simon Albérto lllescas Prieto



CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL CEGESCIT

En calidad de colaborador del Centro de Gestion de la Informacion Cientifica y
Transferencia de Tecnolégica (CEGESCIT) nombrado por el Consejo Directivo
del Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia.

CERTIFICO:

Que el trabajo ha sido analizado por el URKUND y cumple con el nivel de
coincidencias permitido segun fue aprobado en el REGLAMENTO PARA LA
UTILIZACION DEL SISTEMA ANTIPLAGIO INSTITUCIONAL EN LOS
PROYECTOS DE INVESTIGACION Y TRABAJOS DE TITULACION Y
DESIGNACION DE TUTORES del ITB.
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