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Resumen

El proyecto de investigacion basado en la empresa Agua Cristal C.A.,
dedicada a la venta de botellones de agua, botellas de agua, entre
otros, en estos ultimos afios se ha visto un poco afectada por la
inadecuada seleccion de personal, efectuada en el area de admision
de Talento Humano, ya que al momento de poner en funcionamiento
la seleccion del personal, no solicitan las referencias y documentos
necesarios para los puestos vacantes que existen en el momento de
la postulacién, por esa razén la empresa se ve un tanto perjudicada,
ya que las personas seleccionadas para dicho puesto de trabajo
tienen desconocimiento de la labor que van a ejercer dentro del
establecimiento, por lo que puede existir una perdida, mala
produccion o mal manejo de maquinas por dichos motivos, el
proposito de este proyecto de investigacion esta encaminado a la
contribucién de un plan de mejora, para la etapa de la seleccion del
personal, con el fin de que la empresa logre alcanzar los objetivos
deseados y pueda obtener mejor rentabilidad en sus ventas con el
personal idoneo, todo lo antedicho se va a proporcionar por medio
de un planteamiento a los encargados del area de admision de
Talento Humano con una posibilidad de solucion tanto para la
empresa, como para los encargados del area, de manera que vendria
hacer una capacitacion sobre la selecciéon del personal, debido a que
el area de Talento Humano es uno de los factores mas importantes
dentro de una organizacién. Los métodos de investigacion utilizados
fueron el método de observacién y cientifico.

Seleccion Personal Area Admisién

Xi



Instituto Superior
€ Tecnologico
. Bolivariano

de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE
TECNOLOGIA

PROYECTO DE INVESTIGACION PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO
DE TECNOLOGIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema:

Propuesta de mejora para seleccion de personal, en el area de admisién de
Talento Humano de la empresa Agua Cristal C.A.”

Autora: Narvaez Pérez Nelly Estefania
Tutor: Dr. Simén Alberto Illescas Prieto

Abstract

The research project based on the company Agua Cristal CA,
dedicated to the sale of water bottles, water bottles, among others, in
recent years has been somewhat affected by the inadequate
selection of personnel, carried out in the area of admission of Human
Talent, since at the moment of putting into operation the personnel
selection, they do not request the references and necessary
documents for the vacant positions that exist at the time of the
application, for that reason the company is somewhat damaged,
since that the people selected for this job have no knowledge of the
work they will do within the establishment, so there may be a loss,
poor production or poor handling of machines for these reasons, the
purpose of this research project is on track to the contribution of an
improvement plan, for the stage of the selection of the personnel, in
order that the company achieves the objectives desired and can
obtain better profitability in their sales with the appropriate
personnel, all the above is going to be provided by means of an
approach to those in charge of the area of admission of Human
Talent with a possibility of solution for both the company, as for
those in charge of the area, so that there would be a training on the
selection of personnel, because the area of Human Talent is one of
the most important factors within an organization. The research
methods used were the observation and scientific method.

Selection Personnel Area Admission

Xii



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En un estudio realizado (Barceld, 2016) dice que:

Cerca del 90% de los fallos en la contratacion
de personal, se producen al no hacer un buen
proceso de seleccién y no definir con eficacia
las competencias personales o técnicas de los
candidatos que se buscan. El costo de una
mala contratacion puede ascender al doble del
salario anual de una persona mas
beneficios. La seleccion de personal
fundamental para crear un equipo competitivo y
aportar valor a la empresa, por ello, debe ser

un pilar importante dentro de

cualquier

estrategia empresarial. Despues de afios de
estudios sobre el cerebro y las emociones, hoy
sabemos que tanto el Componente Emocional
como la Inteligencia son importantes para el
éxito en el puesto de trabajo; si selecciona
personal sin tener en cuenta las competencias
necesarias para cubrir el puesto de la empresa,
casi seguro que surgiran problemas de

adaptacion e integracion. (Pag. 1)

Esto nos indica que las empresas, para que puedan lograr todo lo

planteado o los objetivos establecidos por los superiores, es muy

necesario tener en consideracion que tan importante es el proceso de

seleccion para que cuando este se realice se pueda dar de la manera

mas adecuada.

Es decir que para que un proceso de seleccion se realice de la manera

mas adecuada, los encargados deben revisar minuciosamente cada

detalle de los postulantes.



Algo muy importante que las empresas deben tomar en cuenta es que
una mala contratacion puede afectar tanto externo como interno en la

organizacion.

En la actualidad es de mucha importancia que los trabajadores se sientan
conforme con su puesto de trabajo, ya que de esa forma los empleados
podran aportar de manera eficaz con ideas que sean factibles para las

organizaciones y de esa misma manera realizar con eficiencia su trabajo.

Es por ese motivo que cuando se lleve a cabo la contratacion de personal,
los encargados de realizar la seleccion de los mismos deberan tener los
conocimientos adecuados para dicho proceso, debido a que en varias
ocasiones las empresas se pueden ver afectadas por la mala contratacion
de personas no calificadas para la labor que van a ejercer y es por esa
razon que surge la escasa productividad e inadecuada comercializacion

de los productos o servicios que ofrecen a nivel nacional e internacional.

En los tiempos actuales dentro de las organizaciones se ha dado una
gran demanda debido a la inadecuada seleccién, por lo cual algunas

empresas afectadas optan por cerrar.

Como consecuencias de la inadecuada seleccion de personal por parte

del area admisién Talento Humano se da lo siguiente:
¢ Insatisfaccion de la persona contratada con su puesto de trabajo.
e Descoordinacion al realizar las actividades.
e Retraso en la Productividad.
e Gastos Imprevistos.
e Baja Rentabilidad.

e Clima Laboral inadecuado.

La empresa Agua Cristal C.A., es una de las organizaciones que esta
pasando por estos inconvenientes, ya que en los ultimos afios se ha ido

dando un problema de la inadecuada seleccion de personal en el area de



admision Talento Humano y que incidencias hay en el proceso de

seleccion.

Uno de los motivos por el cual se puede dar estos problemas en la
empresa es porque la tecnologia ha ido avanzando y desconocen de los
procesos de seleccion que hoy en dia se pueden dar via online esto se da
debido a que el personal no es capacitado para obtener nuevos
conocimientos al momento de realizarse el proceso de seleccion y esto
trae como consecuencias diversas anomalias en el entorno interno y
externo de la organizacion afectando en la rentabilidad y en diversos

aspectos negativos.

Las organizaciones siempre deben tener claro que las capacitaciones son
importantes en la actualidad por diversos motivos por el cual este
pasando la organizacion, cabe recalcar que toda capacitacion requiere
gastos que en ocasiones el empleador puede pensar que esos gastos son
innecesarios porque no va haber ninguna solucion, pero es todo lo
contrario una capacitaciébn es una inversion que dara beneficios a la

empresa y a sus colaboradores.

La capacitacion hard que los trabajadores del 4rea sean méas hébiles y
agiles al desarrollar sus aptitudes para lograr lo deseado y actitudes
necesarias para el mejor desempenio laboral, debido a que transcurriendo

los dias todo va evolucionando.

Cuando se dé la capacitacion para el personal encargado del area de
admisiéon Talento Humano, tendran diversos puntos de vista para la
contrataciéon de personal, ya que gracias a la capacitacion podran
implementarse para el proceso de seleccion varias ideas, estrategias,

evaluaciones, entre otros.

Y a medida que va transcurriendo el tiempo se van a poder dar cuenta
que por medio de lo impartido en la capacitacion la empresa ha ido
mejorando y que debido a la labor que estaban ejecutando no era la mas

acertada dentro de la empresa.



Ubicacion del Problema en un Contexto

La empresa Agua Cristal C.A. se encuentra ubicada en la ciudad de
Guayaquil en el Km 15 % Via Daule, entrando por la Big Cola. Agua
Cristal, se encuentra en el mercado de consumo masivo hace 38 afios

ofreciendo su producto de alta calidad y tiene un total de 56 trabajadores.

Dentro de sus actividades esta la produccién y comercializacion de sus
productos, como los botellones de 20 litros de agua, las galoneras de

cuatro litros y las botellas de 500 ml.

En los dltimos afios el area de admision de Talento Humano, no ha
estado desempefando bien su labor al momento de seleccionar a los
trabajadores para los diferentes puestos de trabajos, por lo que esto ha
ocasionado ingresos bajos ya sea porque desconocen del puesto que van

a ejercer o también se da por escasa experiencia laboral.
Situacion Conflicto

Se realiz6 un didlogo con un colaborador de la empresa y menciond que
el area de admision de Talento Humano, no tienen los conocimientos
necesarios para ejercer la seleccion de personal por tal motivo se ve

afectada la empresa.

Para resolver este conflicto una de las posibles soluciones tanto para la
empresa, como para los encargados del area, vendria hacer que ellos
tengan capacitaciones sobre la seleccion del personal, debido a que el
area de Talento Humano es uno de los factores mas importantes dentro

de una organizacion.

Y otra solucion al conflicto que atraviesa la empresa es de elegir a
postulantes que tengan muy buenas experiencias laborales, ademas que
sea el candidato indicado para el puesto vacante y las cartas de
referencias que sean originales de la empresa que la emite, ya que en
ocasiones no son reales, por dicha razon el reclutamiento y la seleccion

debe de ser exhaustiva para asi proceder a la contratacion.



Tabla 1

Coyuntura

Antecedentes

Consecuencias

Seleccion de empleados sin

referencia.

Personal inadecuado para

realizar el cobro.

Inadecuada distribucion de
los trabajadores.

Limitado desempefio en la

produccion de la empresa.

Perdida de la ganancia, es

decir hay un déficit.

Escasa motivacion en el

area que se desempenia.

Elaborado por: Narvdez Pérez Nelly Estefania

Delimitacién del Problema

Campo : Administracion de Empresas
Area : Talento Humano

Aspectos: Seleccion, Personal, Area, Admision

Tema : Propuesta de mejora para seleccion de personal, en el area de

admision de Talento Humano de la empresa Agua Cristal C.A.

Formulacién del Problema

¢,Como incide el proceso de seleccion de personal, en el area de
admision de Talento Humano, de la empresa Agua Cristal C.A, de la

ciudad de Guayaquil, en el afio 2018?

Variables de la Investigacion

Tabla 2 Variante

Variable Independiente Seleccion Personal

Variable Dependiente Area Admision

Elaborado por: Narvaez Pérez Nelly Estefania




Evaluacién del Problema

Tabla 3

Valoracioén

Delimitado

El problema es como incide el proceso de
seleccién de personal, en el area de admision
Talento Humano, lo que significa evaluar al
personal del area para de esa manera poder
sacar conclusiones, darnos cuenta que es lo
gue estan realizando mal y si por ese motivo
se ve perjudicada la empresa, para de esa

forma proponerles el plan de mejora.

Claro

Esta dando a entender de manera clara que se
necesita un plan de mejora para la selecciéon
de personal, uno de ellos seria una
capacitacion esto ayudara y servird para que
la empresa no siga decreciendo por la

inadecuada seleccion.

Evidente

Las actividades que se van a utilizar son para
mejorar la seleccion de personal, de esta
manera obtendrdn una mejor seleccion, se
generaria una excelente productividad vy

comercializaciéon de los productos.

Concreto

Es concreto porque se redacta de manera
precisa el problema y es acorde para resolver
de manera eficaz el problema que esta

pasando en la empresa.

Relevante

Es importante porgue se brindara una solucion

gue sea de beneficio para la empresa.

Original

Es original porque ayudara a mejorar el

desempefio del area con diversas fuentes.




Es facil de realizar siempre y cuando las

personas que estén en el area de admision

Factible ] _ o ]
Talento Humano estén a disposicion, esto dara
mejores resultados para la empresa.

Se identifica de manera exacta las variables,
Variables presentadas en el problema planteado por el

cual pasa la empresa.

Elaborado por: Narvaez Pérez Nelly Estefania

Objetivos de la Investigacion

Objetivos Generales

e Fomentar un plan de mejora en la empresa Agua Cristal C.A, para

la excelente seleccidn del personal, en el area de admision.

Objetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente la seleccién de personal, en el area de

admision.

e Diagnosticar el modelo de seleccion utilizado en la empresa.

e Proponer un plan de mejora de capacitacion en seleccion de

personal, del area de admision.

Interrogantes de la Investigacion

1. ¢Como afecta a la empresa la inadecuada seleccion del personal y

porque?

2. ¢Como se capacitaria al area de admision Talento Humano para la

correcta seleccion?

3. ¢Qué estrategias se implementaria para mejorar la seleccion de

personal?




Justificacion e Importancia

Se debe tener en cuenta que el capital humano es un componente
principal para las organizaciones, ya que es el encargo de llevar la
empresa al éxito, porque siempre estan dispuestos aportar sus

conocimientos que sean de gran ayuda para la organizacion.

Por eso al momento de que se ponga en funcionamiento la seleccion de
personal en el area de admisién Talento Humano se debe tener muchos
aspectos en consideracion para realizar una correcta seleccién, ya que
Talento Humano es uno de los pilares fundamentales para que la
empresa logre los objetivos deseados y por ende la seleccion de personal
es indispensable para la empresa ya que es uno de los papeles mas

importantes que tiene el area de admision Talento Humano.

Por eso cuando se dé el periodo de seleccidon se debe tener en cuenta los

procesos a seguir, estos son:

e Reclutamiento
e Seleccion

e Contratacion

Por esta razon en la investigacion realizada, la empresa Agua Cristal C.A,
esta pasando por una seleccion del personal inadecuada, es decir tienen
desconocimiento de los pasos a seguir al momento de realizar la
seleccion del personal y esto da como resultado trabajadores que
desconocen del puesto en el cual se van a desempeiar o no se sienten a

gusto.

Este proyecto de investigacién se desarroll6 ya que existe una necesidad
al momento de la seleccion de personal en la empresa Agua Cristal C.A,

por tal motivo se formul6 un plan de mejora para la seleccion de personal.

Los beneficiarios de este proyecto de investigacion serian el area de

Talento Humano, ya que ayudaria a mejorar favorablemente la calidad de



seleccion de personal y la empresa porque tendria la rentabilidad

esperada.

Es importante para que la empresa logre alcanzar sus objetivos, con
trabajadores comprometidos y satisfechos en el puesto que se

desempeiian.

Conveniencia: Es conveniente debido a que el area de admision Talento
Humano tendrd los conocimientos necesarios cuando se de la seleccion
de personal, ya que facilitara a los encargados cuando se elija el
aspirante para puesto vacante, todo esto ayudara a tomar la decision
correcta, aumentara la produccion y rentabilidad de la empresa

cumpliendo con las expectativas.

Relevancia Social: La capacitacion que se efectuara a el area de
admisiéon Talento Humano generara una mejor toma de decisiones

cuando se de la seleccion.

Implicaciones Précticas: El plan de mejora ayudara a resolver de raiz el
problema por el que estd pasando la empresa Agua Cristal C.A, porque

se pondra en practica lo antedicho.

Valor Tedrico: La investigacion realizada proporcionara informaciones de
gran ayuda cuando la empresa vaya a realizar cualquier tipo de estudio,
dandole las pautas necesarias.

Utilidad Metodoldgica: Con el analisis de lo obtenido de el plan de
mejora para la seleccién del personal, en la investigacibn nos podria
beneficiar para establecer una nueva herramienta que permitiria llevar el
control del proceso de seleccion, porque como es conocimiento en las
capacitaciones se ensefian estrategias, qué medidas se deben tomar al
momento de la seleccion son las pautas principales que se deben tener

en consideracion.



En la actualidad es muy complicado que la investigacion se dé efectiva en
todo lo puesto en consideracion, ya que las empresas pueden pensar que
la investigacion realizada no pueda dar los resultados deseados por
varios aspectos, uno de ellos podria ser la inversion que se tendra que

realizar para poner en practica el plan de mejora.

Una inversion en una empresa que esta pasando por problemas, para los
encargados de la organizacion quizas no podria ser una mejor opcién en

estos momentos, pero siempre deben de ver lo positivo.

Viabilidad de la Investigacion

Viabilidad Técnica

Es viable técnicamente porque contribuye al mejoramiento de los
encargados del area de admisién a una mejor seleccion de personal, una
de ellas serian las capacitaciones, debido a que nos brindaran mejores

estrategias de seleccion.

Por esta razon es imprescindible contar con el jefe de la empresa y con el
area Talento Humano, los cuales tienen que estar muy comprometidos y
tener en cuenta que todo va a traer resultados o aportes satisfactorios
para la empresa.

Viabilidad Econémica

La investigacion es viable econdmicamente debido a que lo propuesto

brindara beneficios muy importantes para la organizacion.

Asi como esta propuesta de mejora genera gastos por motivo de las
capacitaciones que van a tener que acudir y las diferentes estrategias

planteadas.

Con el transcurso del tiempo los gastos realizados tendran su
recompensa y se convertiran en ingresos factibles y de esta manera

podran cumplir con los objetivos planeados.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes Historicos

Como dijo (Taylor, 1969):

“Varios procesos que tienen que ver con la gestion de los RRHH: el

reclutamiento y seleccién, la orientacion o inducciéon”. (Pag. 109)

En la seleccion de personal se debe de seguir diferentes etapas, para que
una vez ya realizada estos procesos, se pueda analizar si los
seleccionados estadn capacitados para el area de trabajo que va hacer
asignado, Talento Humano tendra que estar capacitado para realizar una

correcta seleccion.

Los autores (Andrew & Sieber, 1999) expresaron:

La estrategia que se busca mediante la
transferencia de informacién, asegura el
desarrollo y la aplicacion de todo tipo de
informacién pertinente de una empresa, con
objeto de mejorar su capacidad de resolucion
de problemas vy asi, contribur a la
sostenibilidad de sus ventajas competitivas. No
obstante, la Gestion del Conocimiento, no es
un elemento que se desarrolle libre vy
espontaneamente. Para lograr construir una
estrategia que permita tal desarrollo, primero es
necesario definir y entender conceptos tales
como Capital Intelectual, Capital Humano,
Capital Estructural, Capital Relacional vy
Gestidon por Competencias, los cuales seran
tratados en el presente documento. (Pag. 6)

En las organizaciones es importante que cuenten con estrategias que

puedan contribuir a la empresa, con el objetivo de mejorar diferentes tipos
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de problemas que estén afectando actualmente el entorno externo e
interno. Para que las estrategias puedan ser cumplidas es necesario que
los trabajadores en general estén comprometidos con la organizacion
para que de esa manera se pueda obtener los resultados esperados que

la empresa desea.

Define (Chiavenato, 2002):

Conjunto de politicas y practicas necesarias
para dirigir los aspectos de los cargos
gerenciales relacionados con las “personas o
recursos humanos, incluidos reclutamiento,
seleccion, capacitaciébn, recompensas, Yy
evaluacion de desempefio”. Estos subsistemas
forman un proceso global y dinamico mediante
el cual las personas son captadas y atraidas,
integradas a tareas, retenidas, desarrolladas y
evaluadas por la organizacién. Su interaccion
hace que cualquier cambio en uno de ellas
tendra influencia sobre los demas, la cual
realimentara nuevas influencias y asi
sucesivamente, con lo que genera ajustes en
todo el sistema. Si bien es cierto, el entorno
ofrece recursos que facilitan y mejoran la
calidad de vida de los individuos, el ser humano
es capaz de crearlos, mejorarlos, cambiarlos y
renovarlos. (Pag. 17)

Es necesario que al momento que se dé la contratacion de personal,
Recursos Humanos tenga la obligacion de mejorar los conocimientos de
los trabajadores seleccionados para los diferentes puestos de trabajo,
porque de esa manera los nuevos trabajadores tendran un mejor
desempefio. Para ello es necesario que las dos partes estén involucradas

con los diferentes cambios.

Expresa (Chiavenato, Administracion de Recursos Humanos, 2005):

Los Recursos Humanos como funcibn o
departamento. En este caso Recursos
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Humanos se refiere a la unidad operativa que
funciona como un area del staff; es decir. Como
elemento que presta servicios en el terreno del
reclutamiento, la seleccién, la formacion, la
remuneracion, la comunicacion, la higiene y la
seguridad en el trabajo, las prestaciones. Es la
forma en que la organizacibn maneja sus
actividades de reclutamiento, seleccion,

formacion, remuneracion, prestaciones,
comunicacion, higiene y seguridad en el
trabajo. Seleccionadores, formadores,

administradores de salarios y prestaciones,
ingenieros de seguridad, médicos laborales,
etcétera. (Pag. 40)

Recursos Humanos desemplea diferentes funciones dentro de su érea,
como es la seleccion, contratacion, pagos a trabajadores, entre otros.
Cabe recalcar que para que se dé todo esto es necesario mantener un

adecuado entorno de trabajo.

(Sanz & Antelo, 2009), afirman que:

La cadena de valor del conocimiento es una
herramienta donde se organizan, analizan y
gestionan los conocimientos referentes a las
actividades que aportan valor al desarrollo de
los procesos de una Organizacion. Cuando se
habla de conocimientos no se trata de cualquier
conocimiento sino de aquel que permita
desarrollar las competencias y capacidades
imprescindibles para el éxito de la
Organizacion. Estas actividades tienen en
cuenta los activos intangibles como los
principales creadores de valor en una
Organizacion, mientras que la Cadena de Valor
se considera mas importante el valor que
aportan los activos tangibles. (Pag. 10)

Es decir que cuando se dé la seleccion de personal, los seleccionados
tienen que ser competitivos, dicho de otro modo siempre deben tener la

disposicion de proporcionar ideas que ayuden con el crecimiento de la
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organizacion, por otra parte deberan contar con las capacidades
necesarias para el éxito de la misma y también superar cualquier

contratiempo que presente la empresa y una vez que tengan.

Segun (Chiavenato, 2009) dijo:

“Las personas pasan buena parte de su vida trabajando en
organizaciones, las cuales dependen de ellas para funcionar y

alcanzar el éxito”. (Pag. 4)

Talento Humano es un factor principal dentro de una organizacién, ya que
es el encargado de la correcta seleccion del personal, seleccionando
personas que estén comprometidas y capaces de llevar la empresa al

éxito.

(Secretaria, 2013 - 2017) “Fortalecer las capacidades”. (Pag. 183)

Al Talento Humano cuando surja el reclutamiento del nuevo personal.

Expresa (Prieto, 2013):

La gestibn del talento humano, antes
administracion de recursos humanos, aparece
con la misma nocion de empresa a partir de la
revolucion industrial (segunda mitad del siglo
XVIII y principios del XIX), por lo que no se
puede considerar un tema novisimo, pero como
definicion tedrica es a partir de 1927 cuando
Elton Mayo introduce el termino Recurso
Humano que cobrara importancia con diversas
obras de autores norteamericanos en la década
de los 70 y principios de los 80. (Pag.13)

La gestion de Talento Humano surge desde hace muchas décadas atras,
solo que al ir transcurriendo los afios asi como ha avanzado la tecnologia,

también han ido variando los nombres como:
¢ De Recursos Humanos

e A Talento Humano
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Plantea (Godines & Rogelio, 2015):

Es muy importante que recursos humanos le

ayude a las diferentes areas de la organizacion

cuando se esté construyendo la estrategia para

gue identifiguen que le falta a ese personal,

que necesidades van a tener en el futuro para

gue se vayan trabajando y entonces si, con

todos esos conocimientos pueda hacerse

realidad todo estos objetivos de la

organizacion. (Pag. 6)
Recursos Humanos siempre tiene que estar al tanto de todos los cambios
gue se van dando en el entorno, por dicha razén es que los Gerentes
deben brindar capacitaciones al departamento Recursos Humanos para
gue luego no se vea afectada la empresa por la mala toma de decisiones.
También se debe tener claro que si Recursos Humanos cuenta con los
conocimientos adecuados la empresa podra poner en marcha los

proyectos.

Dijo (Vallejo, 2016):

La gestion del talento humano requiere reclutar,

seleccionar, orientar, recompensar, desarrollar,

auditar y dar seguimiento a las personas,

ademas formar una base de datos confiable

para la toma de decisiones, que la gente se

sienta comprometida con la empresa y sentido

de pertinencia, solo de esta forma se lograra la

productividad, calidad y cumplimiento de los

objetivos organizativos (Pag. 16)
Talento Humano una vez que haya concluido todos los procesos que se
requieren para la seleccion de personal, deberan dar los seguimientos
gue sean oportunos para observar cOmo las personas contratadas estan
evolucionando con su desempefio al transcurrir los dias ya que Talento
Humano en ocasiones piensa que una vez ya contratado el personal no
se realiza nada mas, por ese motivo es que con el pasar el tiempo las

organizaciones se ven afectadas.
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Antecedentes Referenciales

Propuesta de mejora en el Departamento de Talento Humano de la
Cadena de Farmacias CADFAS S.A. (Universidad Catolica de Santiago
de Guayaquil UCSG “Facultad de Ciencias Econdmicas vy
Administrativas”).  Autora: (Johana, 2016)

Tiene una similitud ya que se aspira cambiar el procedimiento de
reclutamiento y selecciéon de personal en el Departamento de Talento

Humano.

Propuesta para el mejoramiento en los procesos de Gestion del Talento
Humano (Reclutamiento, Seleccion, Contratacion e Induccién) en la
empresa PALMASUR S.A.T del municipio de San Andrés de Tumaco
(Universidad de Narino “Facultad de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Contables”).  Autor: (Hurtado, 2015)

Posee una semejanza con el tema que se esta presentando, es decir se
desea mejorar la Gestion del Talento Humano, para poder lograr los
propoésitos deseados al momento de llevar a cabo una seleccion de

personal.

Propuesta para implementar un proceso de reclutamiento y seleccion de
personal, en el Instituto de la Defensa Publica Penal (Universidad de San
Carlos de Guatemala “Facultad de Ingenieria”). Autora: (Rascon,
2010)

Tiene una similitud, porque se aspira implementar un mejor proceso de
reclutamiento y seleccion para la mejora del Instituto de la Defensa
Publica Penal y la diferencia es una propuesta de implementacién que se

dio en el Instituto, es decir una idea ya programada.

Disefio de un plan de reclutamiento y seleccion de personal orientado a
los objetivos de la Empresa CEI S.R.L (Universidad Mayor de San Andrés

“Facultad de Ciencias Econdmicas”). Autora: (Nina, 2016)
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La diferencia de este tema es que se efectuara un disefio para un plan
gue va a estar orientado hacia objetivos de la empresa a diferencia que mi
tema de proyecto de investigacion es para mejorar el area de admision de

Talento Humano.

Disefio de los procesos de reclutamiento y seleccion de personal en la
Gestidon del Talento Humano de la Ferreteria Argentina (Universidad de
Narifio “Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas”). Autor:
(Ramos M. , 2013)

Posee una semejanza y una diferencia, la semejanza es que el disefio se
desea implementar en el area de Gestion Talento Humano y la diferencia
es que se realizé un disefio y no una propuesta de mejora para la

Ferreteria Argentina.

Diagnostico selectivo y propuesta de mejoramiento a los procesos de
Talento Humano de AUDIEPS LTDA, Empresa del Grupo SALUDCOOP
(Universidad De La Salle “Facultad de Administracion de Empresas”).
Autoras: (Ramos & Rincén, 2008)

Se asemeja ya que se realizé una propuesta de mejoramiento al proceso

de Talento Humano, para la mejora de la empresa.

Propuesta de mejora del proceso de Recursos Humanos aplicado a
Profesores — Investigadores del sistema de Universidades Estatales de
OAXACA (Universidad Tecnoldgica de la MIXTECA).  Autora: (Arriaga,
2010)

Consiste en una similitud ya que los dos temas consisten en una
propuesta de mejora en el proceso de Recursos Humano, la diferencia es
gue esta aplicado hacia los profesores.

Propuesta de mejoramiento de los procesos de la Gestion de Talento

Humano en el SENA — Centro de Gestion Industrial (Universidad Nacional
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Abierta y a Distancia “Escuela de Ciencias Administrativas, Contables,

Econdmicas y de Negocios”).  Autor: (Calderén, 2016)

Se basa en mejorar los procesos de Gestion de Talento Humano, es decir
cuando se realice el reclutamiento, seleccidén, contratacion, cuando se
realicen los pagos, entre otros, de otro modo este tema engloba los
procedimientos en general que realiza el departamento de Gestion

Talento Humano.

Propuesta de mejoramiento del proceso de reclutamiento y seleccion de
personal direccion de administracion de Recursos Humanos de la
Secretaria del Agua (Universidad Central del Ecuador “Facultad de

Ciencias Administrativas”).  Autora: (Chavez, 2015)

Posee un parecido con el Proyecto de Investigacion debido a que se
desea la mejora para el departamento de administracion de Recursos

Humanos para cumplir con todo lo puesto en marcha.

Propuesta de mejoramiento continuo para el area de reclutamiento y
seleccién de personal del Instituto de Desarrollo Agrario (Universidad
Magister). Autora: (Alvarez, 2014)

Consta de una semejanza, ya que en otras palabras se desea promover
trabajadores que sean mas competitivos para la mejora continua del
Instituto.

Propuesta para el mejoramiento del proceso de reclutamiento y seleccion
de una Empresa Minera (Universidad de Chile "Facultad de Ciencias

Fisicas y Matematicas”). Autor: (Geoffroy, 2016)

La diferencia es que en una Empresa Minera cuando se vaya a dar los
diferentes procesos tienen que ver que los postulantes tengan una
excelente preparacion para el puesto de trabajo disponible, ya que
trabajar en una empresa Minera requiere que los postulantes cuenten con

los conocimientos necesarios para el puesto de trabajo que van a ejercer.
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Propuesta de mejora para la contratacion y capacitacion en la empresa
BITEL, TACNA (Instituto De Educacién Superior Tecnoldgico Privado
“‘Administracion De Negocios Internacionales”). Autores: (Rengifo,
Mollinedo, & Lope, 2017)

Se diferencia porque es una propuesta de mejora a la contratacion y
capacitacion en la empresa, en cambio el tema de proyecto de
investigacion que esta realizando busca implementar una capacitacion
para el area de admisiébn Talento Humano, para que tengan mas
conocimiento de los procesos a seguir al momento de la seleccion de

personal.

Fundamentacién Legal

Ministerio de Relaciones Laborales (2010)

Art. 3.- De los Parametros del Reclutamiento y Seleccion de
Personal.- El reclutamiento y seleccion de personal debe cumplir con los

siguientes parametros:

a) Los procesos de reclutamiento y seleccion deberan ser realizados
siempre y cuando se cuente con un puesto legalmente vacante y

debidamente presupuestado.

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
econdémico, fuente de realizacién personal y base de la economia. El
Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el

desemperio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

Cddigo del Trabajo del afio (2013)

Art. 2.- Obligatoriedad del trabajo.- El trabajo es un derecho y un deber
social. El trabajo es obligatorio, en la forma y con las limitaciones

prescritas en la Constitucion y las leyes.
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Art. 5.- Proteccion judicial y administrativa.- Los funcionarios judiciales
y administrativos estan obligados a prestar a los trabajadores oportuna y

debida proteccion para la garantia y eficacia de sus derechos.

Art. 11.- Clasificacion.- El contrato de trabajo puede ser:

a) Expreso o tacito, y el primero, escrito o verbal.

b) A sueldo, a jornal, en participacion y mixto.

c) Por tiempo fijo, por tiempo indefinido, de temporada, eventual y

ocasional.
d) A prueba.
e) Por obra cierta, por tarea y a destajo.
f) Por enganche.

g) Individual, de grupo o por equipo.

Art. 13.- Designado el administrador que tenga la representacién legal y
presentada la garantia, si se la exigiere, inscribird su nombramiento, con
la razén de su aceptacion, en el Registro Mercantil, dentro de los treinta
dias posteriores a su designacion, sin necesidad de la publicacién exigida

para los poderes ni de la fijacion del extracto.

La fecha de la inscripcion del nombramiento sera la del comienzo de sus
funciones. Sin embargo, la falta de inscripcibn no podra oponerse a

terceros, por quien hubiere obrado en calidad de administrador.

En el contrato social se estipulara el plazo para la duracion del cargo de
administrador que, con excepcion de lo que se refiere a las compafias en
nombre colectivo y en comandita simple, no podra exceder de cinco afos,
sin perjuicio de que el administrador pueda ser indefinidamente reelegido
o removido por las causas legales. En caso de que el administrador fuere
reelegido, estara obligado a inscribir el nuevo nombramiento y la razén de

su aceptacion.
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Art. 70.- Facultad del empleador.- La eleccion entre los dias adicionales
por antigliedad o el pago en dinero, correspondera al empleador.

El derecho al goce del beneficio por antigiiedad de servicios rige desde el

2 de noviembre de mil novecientos sesenta y cuatro.

Art. 409.- Atribuciones de las comisiones centrales.- Las comisiones
centrales de calificacién, ademas de las atribuciones puntualizadas en los

articulos anteriores, tendran las siguientes:

1. Dictaminar ante el Ministro de Trabajo y Empleo para la revision
gue éste hard, segun reglamento, de la lista de enfermedades
profesionales y del cuadro valorativo de disminucion de capacidad
para el trabajo.

2. Absolver las consultas de las demas comisiones calificadoras y de
las autoridades del trabajo en los casos de oscuridad o desacuerdo

en la aplicacion de las disposiciones de este titulo.

3. Revisar, a peticion de la parte que se creyere perjudicada, el
informe de la Comision Calificadora o de los facultativos
designados por el juez o por la autoridad que conozca del asunto,
de acuerdo con el articulo 406 de este Cddigo, cuando la cuantia
de la demanda excediere de US $ 200 dolares de los Estados

Unidos de América.

Art. 452.- Prohibicion de desahucio y de despido.- Salvo los casos del
articulo 172, el empleador no podra desahuciar a ninguno de sus
trabajadores, desde el momento en que éstos notifiquen al respectivo
inspector del trabajo que se han reunido en asamblea general para
constituir un sindicato o comité de empresa, o cualquier otra asociacion

de trabajadores, hasta que se integre la primera directiva.

Esta prohibicion ampara a todos los trabajadores que haya o no

concurrido a la asamblea constitutiva.
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Para organizar un comité de empresa, la asamblea debera estar
constituida por més del cincuenta por ciento de los trabajadores, pero en
ningln caso podra constituirse con un numero inferior a treinta

trabajadores.

Las asambleas generales para la organizacion de las restantes
asociaciones de trabajadores, no estan sujetas al requisito del cincuenta

por ciento, a que se refiere el inciso anterior.

Art. 460.- Derecho a integrar el comité de empresa.- Tendran derecho
a formar parte del comité de empresa todos los trabajadores de la misma,

sin distincién alguna, sujetandose a los respectivos estatutos.

Art. 461.- Funciones del comité de empresa.- Las funciones del comité

de empresa son:

1. Celebrar contratos colectivos.
2. Intervenir en los conflictos colectivos de trabajo.

3. Resolver, de conformidad con los estatutos, los incidentes o
conflictos internos que se susciten entre los miembros del comité,

la directiva y la asamblea general.

4. Defender los derechos de clase, especialmente cuando se trate de

sus afiliados.

5. Propender al mejoramiento econdémico y social de sus afiliados.

6. Representar a los afiliados, por medio de su personero legal,
judicial o extrajudicialmente, en asuntos que les interese, cuando

no prefieran reclamar sus derechos por si mismos.

Art. 495.- Derechos de los trabajadores para intervenir en el remate.-
Los trabajadores puede hacer postura con la misma libertad que
cualquiera otra persona, e imputarla al valor de su crédito sin consignar el

diez por ciento del valor total de la oferta, aunque hubiere terceria
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coadyuvante. Si el avaluo de los bienes embargados fuere superior al
valor del crédito materia de la ejecucion, consignaran el diez por ciento de

lo que la oferta excediere al crédito.

Art. 521.- Decisiones sobre fallos contradictorios.- A fin de mantener
la necesaria uniformidad en las decisiones de los tribunales de
conciliaciéon y arbitraje, las resoluciones y fallos contradictorios sobre
puntos de derecho serdn sometidos a conocimiento del Ministro de
Trabajo y Empleo el mismo que, con este objeto, integrara una comisién
compuesta por un delegado de la Corte Suprema de Justicia, quien la
presidira, por el asesor juridico del Ministerio de Trabajo y Empleo y por
un profesor universitario de derecho laboral, designado por el Consejo

Nacional de Universidades y Escuelas Politécnicas, CONESUP.

Art. 530.- Procedimiento en rebeldia.- Si los trabajadores no
contestaren o se negaren a comparecer ante el tribunal, se procedera en

rebeldia.

Art. 539.- Atribuciones de las autoridades y organismos del trabajo.-
Corresponde al Ministerio de Trabajo y Empleo la reglamentacion,
organizacion y proteccion del trabajo y las demas atribuciones
establecidas en este Cédigo y en la Ley de Régimen Administrativo en

materia laboral.

La Direccion Regional del Trabajo de Quito, tendra jurisdiccion en las
provincias de Carchi, Imbabura, Pichincha, Sucumbios, Napo y Orellana;
la Direccion Regional del Trabajo de Guayaquil, tendra jurisdiccién en las
provincias de Esmeraldas, Manabi, Los Rios, Guayas, El Oro vy
Galdpagos; la Direccion Regional del Trabajo de Cuenca tendra
jurisdiccion en las provincias del Cafar, Azuay, Loja, Morona Santiago y
Zamora Chinchipe; y la Direccion Regional del Trabajo de Ambato, tendra
jurisdiccion en las provincias de Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo,
Bolivar y Pastaza.
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En las ciudades en donde el Presidente de la Republica creyere
conveniente crear nuevas Direcciones Regionales del Trabajo,
funcionaran con los mismos deberes y atribuciones que las antes

nombradas de Quito, Guayaquil, Cuenca y Ambato.

Art. 546.- Responsabilidad de los inspectores del trabajo.- Los
inspectores del trabajo seran responsables civil y penalmente, en caso de
divulgar, en forma maliciosa los procedimientos de fabricacién y de
explotacion que lleguen a su conocimiento con motivo del ejercicio de sus

funciones.

Art. 547.- Sanciones.- Los inspectores cuando se extralimitaren en sus
funciones, seran sancionados por el Director Regional del Trabajo, con
multa de cuatro dolares de los Estados Unidos de América, y ademas con
la destitucién, si actuaren con parcialidad o malicia. Paragrafo 4to. De la

estadistica del trabajo.

Art. 548.- Estadistica del trabajo.- La estadistica del trabajo

comprendera los siguientes registros:

1. El de sindicatos, gremios y mas asociaciones de trabajadores y las

de empleadores, debidamente especificados.

2. El de las empresas, fabricas y talleres.

3. El de los riesgos del trabajo, conflictos colectivos y mas datos cuya

anotacion fuere necesaria.

Reglamento General a Ley Organica del Servicio Publico (2016)

Art. 178.- “Normativa de reclutamiento y seleccién.- Sobre la base de
las politicas, normas e instrumentos técnicos de aplicacion obligatoria
para los puestos de carrera en el servicio publico, emitidos por el

Ministerio de Relaciones Laborales, las UATH aplicaran los mecanismos
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técnicos que permitan la obligatoria, correcta y eficiente administracion del

subsistema de reclutamiento y seleccion de personal’.

Art. 179.- Etapas del subsistema de reclutamiento y seleccion.- El
subsistema de reclutamiento y seleccion de personal se fundamenta en
los concursos publicos de méritos y oposicion, que comprenden la
preparaciéon del proceso de reclutamiento, la convocatoria, evaluacion y

seleccién, expedicion del nombramiento y la etapa posterior de induccion.

Variables de la Investigacion
Variable Independiente: Seleccion Personal

La seleccién de personal viene siendo imprescindible desde hace varias
décadas atras solo que en la actualidad se requiere de mas importancia al
momento que se de la seleccion de personal, debido a que la tecnologia
ha ido avanzado y los procesos de produccion han ido cambiando es por
tales motivos que hoy en dia se requiere personal capacitado para
ejercerse en los diferentes puestos de trabajos, para que asi no haiga

ningun inconveniente al momento de ejercer su trabajo.

El autor (Zayas, 2010) detalla que:

La seleccion de personal es un elemento vital
dentro de la gestion de recursos humanos, y no
representa un fin en si misma. Al referirnos a la
seleccion de personal, no puede enfrentarse
esta con un enfoque cientifico - técnico
restringido, sino que es imprescindible tener en
cuenta los elementos de caracter axiolégico,
asi como prestar especial atencion al elemento
humanistico del proceso, al considerar al
hombre como principal actor y beneficiario de
toda actividad social. (Pag. 15)

La seleccidon de personal es un procedimiento de gran importancia, por lo

cual al momento de darse este proceso de seleccion lo primordial que se
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debe tener en consideracion es el beneficio que va a tener la empresa y

que es lo que se esta buscando en los postulantes.

Variable Dependiente : Area Admisién

El Autor (Chiavenato, 2002) menciona que:

La gestion del talento humano es un area muy

sensible a la mentalidad que predomina en las

organizaciones. Es contingente y situacional,

pues depende de aspectos como la cultura de

cada organizacion, la estructura organizacional

adoptada, las caracteristicas del contexto

ambiental, el negocio de la organizacion, la

tecnologia utilizada, los procesos internos y

otra afinidad de variables importantes, (Pag.6)
El area de admisiéon Talento Humano permite que los postulantes se
sientan conforme con su puesto de trabajo, para que de esa manera ellos
se desempefien de una manera eficaz, de esa manera la empresa podra
lograr todo lo planteado, ya que Talento Humano es el encargado de

desempeiniar las habilidades de los trabajadores.

Definiciones Conceptuales
Administrador : Persona que administra bienes ajenos. (R.A.E, 2017)

Admision : Es la aprobacion de una persona por parte de una

institucion, para prestar sus servicios. (R.A.E, 2017)
Analizar : Hacer andlisis de algo. (R.A.E, 2017)

Antecedentes : Que aparece delante de otra cosa en tiempo, orden o
lugar. (R.A.E, 2017)

Aplicacion : Es actividad puesta en practica con los procedimientos

adecuados para conseguir un fin. (R.A.E, 2017)

Area : Es participe en el desarrollo del negocio mediante una
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direccion organizada y profesional, cada area desempefia un papel
fundamental dentro de una empresa, para asi poder alcanzar los objetivos
deseados. (R.A.E, 2017)

Asignado : Trabajo que se le asigna a una persona con un fin.
(R.A.E, 2017)
Capacidad . Circunstancia o conjunto de condiciones, cualidades o

aptitudes, especialmente intelectuales, que permiten el desarrollo de algo,
el cumplimiento de una funcién o el desempefio de un cargo. (R.A.E,
2017)

Capacitaciéon : Es un conjunto de actividades orientadas a ampliar los
conocimientos y habilidades. (R.A.E, 2017)

Capital . Es la cantidad de dinero que se debe tener para cubrir

gastos inesperados. (R.A.E, 2017)

Cargo: Funcion de la cual una persona tiene la responsabilidad en una
organizacion. (R.A.E, 2017)

Competitivos : Persona o cosa que, por su cualidad o sus propiedades,

es capaz de competir con alguien o algo. (R.A.E, 2017)

Conocimiento : Informacion adquiridos por una persona a través de la

experiencia o la educacion. (R.A.E, 2017)

Consideracion : Expresa la opinidon que se tiene sobre alguien o algo.
(R.A.E, 2017)

Contratacién : Contrato a un individuo a través de la cual se conviene,

acuerda, entre las partes intervinientes. (R.A.E, 2017)

Contrato : Es un acuerdo, generalmente escrito, por el que dos o
mMAas partes se comprometen reciprocamente a respetar y cumplir una
serie de condiciones. (R.A.E, 2017)
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Correcta . Que es adecuado a determinados condiciones o
circunstancias. (R.A.E, 2017)

Departamento : Divisibn administrativa de una empresa. (R.A.E, 2017)

Desarrollo : Proceso de evolucién, cambio y crecimiento relacionado

con un objeto, una persona o una situacién determinada. (R.A.E, 2017)

Desempefio  : Cumplir una actividad o dedicarse a una tarea. (R.A.E,
2017)
Diagndstico  : Los resultados que se arrojan luego de un estudio,

evaluacion o analisis sobre un determinado ambito. (R.A.E, 2017)

Diferencia . Falta de acuerdo, oposicion de ideas. (R.A.E, 2017)

Econdomico . Situacién econdmica de una sociedad y el desarrollo de
la misma. (R.A.E, 2017)

Eficacia . Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o sea

desea tras la realizacién de una accién. (R.A.E, 2017)

Eficaz : Que produce el efecto esperado. (R.A.E, 2017)
Elemento : Conjunto de cosas materiales o inmateriales. (R.A.E,
2017)

Empleador : Que da empleo a otros. (R.A.E, 2017)

Empleo . Trabajo que se realiza a cambio de un salario. (R.A.E,
2017)

Empresa : Es una organizacion o institucion dedicada a actividades

o persecucion de fines econdmicos. (R.A.E, 2017)

Estrategia : Conjunto de acciones que alinean las metas y objetivos

de una organizacién. (R.A.E, 2017)
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Etapas : Es un periodo de tiempo delimitado. (R.A.E, 2017)

Evaluacion : Valoracién de conocimientos, actitud y rendimiento de

una persona o de un servicio. (R.A.E, 2017)

Exito : Se dice que es la consecuencia acertada de una accién
o de emprendimiento. (R.A.E, 2017)

Fortalecer : Hacer fuerte a alguien o algo. (R.A.E, 2017)

Gestion : Conjunto de acciones, o diligencias que permiten la

realizacion de cualquier actividad. (R.A.E, 2017)
Habilidades : Inteligencia, capacidad para una cosa. (R.A.E, 2017)
Humanistico : De lo humanismo o relacionado con él. (R.A.E, 2017)

Imprescindible : Que es o0 se considera tan necesario que no se puede
prescindir de él o no se puede dejar de tener en consideraciéon. (R.A.E,
2017)

Induccioén : Es un procedimiento basado en el conocimiento el cual

consiste en analizar a través de la observacion. (R.A.E, 2017)

Influencia : Poder de una persona o cosa para determinar o alterar

la forma de pensar o de actuar de alguien. (R.A.E, 2017)

Laboral . Adjetivo con el que se califica y relaciona una actividad
determinada. (R.A.E, 2017)

Legalmente : Conforme a lo que permite la ley o con arreglo a lo que
dispone esta. (R.A.E, 2017)

Nombramiento : Accion de nombrar a una persona para desempefar un

cargo o una funcion. (R.A.E, 2017)

Orientacion : Hace referencia a la accién de ubicarse en un lugar o
tiempo dado. (R.A.E, 2017)
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Parametros . Elementos o datos importantes desde el que se examina
un tema. (R.A.E, 2017)

Personal : Grupo de personas que se desempefian y brindan sus
servicios profesionales en alguna empresa u organizaciéon al cual se lo

nombra y se lo conoce como personal. (R.A.E, 2017)

Plan . Se refiere a un programa o procedimiento para conseguir
un determinado objetivo. (R.A.E, 2017)

Postulantes : Persona que aspira ingresar a una organizacion. (R.A.E,
2017)

Procesos : Son secuencia de pasos que se enfoca en lograr algun
resultado especifico. (R.A.E, 2017)

Propdésitos : Intencién o el animo de hacer o dejar de hacer algo.
(R.A.E, 2017)
Proteccion : Es un cuidado preventivo ante un eventual riesgo o

problema. (R.A.E, 2017)

Reclutamiento : Procedimiento usado con el propdsito de atraer a cierto

namero de personas candidatas para un puesto. (R.A.E, 2017)

Referencia . Es la explicacion o relacion de un acontecimiento que

se hace de palabra o por escrito. (R.A.E, 2017)

Seleccion : Se usa para hacer referencia a la accion de seleccionar,
una cosa, objeto o individuo, la eleccion puede darse en diferentes
ambitos de la vida. (R.A.E, 2017)

Semejanza . Es la relacion que se da entre personas o cosas que

tiene caracteristicas comunes. (R.A.E, 2017)

Variables : Qué esta sujeto a cambios frecuentes o probables.
(R.A.E, 2017)
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

Datos de la Empresa

Nombre de la Empresa: Agua Cristal ACRISTAL C.A.
Nombre de Comercial: Agua Cristal

Fecha de Constitucion: 1980 - 09 - 04

Registro Unico de Contribuyente: 0990495432-001
Objeto Social: Agua embotellada y purificada

Mision:

Ser la compainia lider en el desarrollo, produccién y mercadeo de bebidas
refrescantes no alcohdlicas, para satisfacer los gustos y necesidades de

los consumidores.
Visioén:

Ser una compafiia competitiva, reconocida por su dinamismo en
desarrollar y ofrecer bebidas que superen las expectativas de los

consumidores y clientes en los distintos mercados.

Logo de la Empresa

/'gw(,f/k/(za gue se bebe!
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Organigrama

=

|
|| | |
Encargado del Control
ASISTENTE CONTABILIDAD D h do de Planta Recepcionista de Matriculacion y

AMINISTRATIVO : Multas de Vehiculos

Conserjes I— Contador

Guardias

Mecanicos

Estibadores

Choferes

I— Ayudantes

Valores

e Responsabilidad

e Compromiso

e Confianza al ofrecer a nuestros clientes

e Alta calidad

e Trabajo en equipo

e Satisfaccion de los consumidores, clientes, proveedores,

empleados y socios.
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Descripcion de actividades de los colaboradores

Tabla 4

Ocupacion

Cargos

Labor

Gerente General

Estar pendiente de los cambios que
realizan en el entorno interno y
externo para encaminarla al éxito.

Sub - Gerente

Reemplazar al Gerente en
actividades que se vayan a realizar
en caso de ausencia del gerente.

Coordinar el cumplimiento de
desempefio de cada area.

Departamento de Talento Humano

Se encarga de:
e Contratacion de Personal
e Pago a los trabajadores
e Entre Otros.

Créditos y Cobranzas

Encargada de cobrar los créditos
gue se dejan en la diferentes
empresas.

Departamento de Ventas

e Pronoésticos de ventas.
e Fijar precios.
e Promocion.

Departamento de Produccién

Se encarga de:
e Materia Prima.
e Elaboracién del producto.

Contador

Maneja la contabilidad de Ila

empresa.

Recepcionista

Atiende a los clientes, brindado la
informacioén necesaria.
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Departamento de Logistica

Control de matriculacion y multas
de vehiculos.

Encargado de Planta

Controla el proceso productivo.

Despacho

Entrega el producto.

Estibadores

Coloca la carga en el vehiculo.

Conserje De mantener limpia la empresa.
Guardias Vigila la empresa.
- Repara los vehiculos que

Mecanico ., .
encuentren con algun deterioro.
Transporta los productos a los

Choferes . P P
diferentes lugares.

Ayudantes Repartir el agua a domicilio.

Elaborado por: Narvaez Pérez Nelly Estefania

Disefio de la Investigacion

El autor (Sabino, 2000) dice:

El disefio de la investigacion se refiere a la
manera, como se dard respuestas a las
interrogantes formuladas en la investigacion.
Por supuesto que estas maneras estan
relacionadas con la definicién de estrategias a
seguir en la busqueda de soluciones al
problema planteado. (Pag. 91)

El disefio de la investigacion hace referencia a las estrategias que realiza

el investigador con el fin de buscarle una solucién al problema de la

organizacion.
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La investigacion que se realizara en este proyecto de investigacion sera:

De Campo

Porque la informacion es clara, es decir se realizara por medio de una
encuesta al personal del area de Talento Humano, con el fin de tener
respuestas del porqué se estd dando ese problema dentro de la
organizacion, para asi plantear opciones que sean de aporte o ayuda para

la empresa.

Segun el autor (Palella & Martins, 2010) define:

La investigacion de campo consiste en la
recoleccion de datos directamente de la
realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar las variables. Estudia los
fendmenos sociales en su ambiente natural. El
investigador no manipula variables debido a
gue esto hace perder el ambiente de
naturalidad en el cual se manifiesta. (pag.88)

Es decir que con la Investigacion de Campo vamos a poder determinar
con mejor claridad el problema por el cual esta pasando la empresa, ya
gue este disefio nos ayudara a mejorar el estudio que estamos realizando
porque de esa manera se nos facilitara identificar la realidad del problema

en el lugar donde ocurren los hechos.

Expresa (Arias, 2012):

Claro esta, que en una investigacion de campo
también se emplea datos secundarios, sobre
todo los provenientes de fuentes bibliogréaficas,
a partir de los cuales se elabora el marco
tedrico. No obstante, son los datos primarios
obtenidos a través del disefio de campo, lo
esenciales para el logro de los objetivos y la
solucion del problema planteado. La
investigacion de campo, al igual que la
documental, se puede realizar a nivel
exploratorio, descriptivo y explicativo. (Pag. 31)
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La investigacion de campo al momento de realizarla nos va arrojar

resultados casi exactos, porque se la realiza en la empresa.

Cuantitativa

Los autores (Hernandez, Fernandez, & Baptista, Metodologia de la
Investigacion, 2004) expresaron que: “La investigacion cuantitativa usa
la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la
mediciéon numérica y el analisis estadistico para asi establecer

patrones de comportamiento y probar teorias”. (Pag. 5)

Se recogeran datos cuantitativos de acuerdo a la técnica utilizada que
sera una encuesta de diez preguntas y los tipos de preguntas segun

respuestas cerradas seran:

e Dicotdmicas

e Categodricas

Una vez realizada la encuesta se procedera a realizar los graficos
estadisticos con los resultados obtenidos de la encuesta, para de esa

manera lograr conseguir resultados concretos del problema.

Cientifica

Se trabajara con este disefio de investigacibn porque se obtiene
informacion fidedigna, es decir clara, precisa y concisa, ya que por medio
de esta investigacion se establecera una conexion con lo que realmente
estd sucediendo en el area Talento Humano, con el objetivo de
comunicarle a la empresa desde cuando esta surgiendo la problematica y
que este es uno de los motivos principales por el cual se esta viendo
afectada la organizacion.

El autor (Tamayo & Tamayo, El Proceso de la Investigacién Cientifica,
2004) expone: “Mediante la aplicacion del método cientifico, se
procura obtener informacion relevante y fidedigna, para entender,

verificar, corregir o aplicar el conocimiento”. (Pag. 37)
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En otras palabras se encarga de encontrar el problema y resolver el

problema, para de esa manera plantear las soluciones que sean de mas

relevancia, ya que por medio de este método se obtiene informacion

relevante.

Tipos de Investigacién

Tabla 5 Prototipos
Explorativo Explicativo Descriptivo Correlacional

Segun el autor | Expresa el autor | Como dijo el | De acuerdo al
(Arias, 2012) | (Arias, 2012) | autor (Arias, | autor
define: “La | dice que: La|2012), explica: La (Hernandez,
investigacion investigacion investigacion 2016)
exploratoria es | explicativa  se | descriptiva puntualiza que:
aguella que se | encarga de | consiste en la|“La
efectta sobre | buscar el | caracterizacion investigacion
un tema u | porqué de los|de un hecho, | correlacional
objeto hechos fendbmeno, tiene como
desconocido o | mediante el | individuo o grupo, | propésito
poco estudiado | establecimiento | con el fin de |evaluar la
por lo que sus |de relaciones | establecer Su | relacion  que
resultados causa — efecto. | estructura 0 | exista entre
constituyen una | En este sentido | comportamiento. |dos o mas
vision los estudios | Los resultados de | variables”.
aproximada de | explicativos este tipo de (Pag. 105)
dicho objeto, es | pueden investigacion se '
decir, un nivel | ocuparse tanto |ubican en un
superficial e | de la | nivel intermedio
conocimientos” | determinacién en cuanto a la
. (Pag. 23) de las causas | profundidad de

como de los |los conocimientos

efectos, se refiere. (Pag.

mediante la | 24)

prueba de

hipotesis. (Pag.
26)

Elaborado por: Narvaez Pérez Nelly Estefania
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De acuerdo a los cuatro tipos de investigacion con su respectiva definicion

segun los diferentes autores se utilizara la:

Investigacion Explicativa

Porque se basa en exponer o explicar con claridad el problema que esta
sucediendo dentro de la organizacion, con el fin de hallar una solucién en

el area donde esté sucediendo el problema.

También busca definir cuales son las causas del problema, es decir se
basa en determinar la exactitud del problema del porque se viene dando y
porque motivos, en otras palabras cuales son las causas del problema y

gue efectos se viene dando.

Investigacion Correlacional

Establece un analisis profundo, basandose en todo lo relacionado con el
problema, también realiza aportaciones que son de gran beneficio, porque

ayuda a los investigadores a plantear lluvias de ideas y estrategias.

Permite medir y evaluar el grado de relacion que existe entre las dos
variables del problema, como es la seleccion de personal que pertenece a
la variable independiente y area de admision que vendria hacer la variable

dependiente del problema de la empresa Agua Cristal C.A.

Poblacién y Muestra
Poblacion

Segun (Tamayo, 2012) sefala que:

La poblacién es la totalidad de un fenébmeno de
estudio, incluye la totalidad de unidades de
analisis que integran dicho fenbmeno y que
debe cuantificarse para un determinado estudio
integrando un conjunto N de entidades que
participan de una determinada caracteristica, y
se le denomina la poblacién por construir la
totalidad del fendémeno adscrito a una
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investigacion. Es el conjunto total de individuos,

objetos o0 medidas que poseen algunas

caracteristicas comunes observables en un

lugar y en un momento determinado, donde se

desarrollara la investigacion. (Pag. 180)
Es decir que es un conjunto de pobladores o personas que habitan en una
zona o lugar, en otras palabras hace referencia a un numero de personas
que reside en un lugar determinado, para determinar cuantas personas

habitan en los diferentes lugares se los hace por medio de censo.

Poblacién Finita

Segun (Arias, 2012) dice lo siguiente:

Es una agrupacion en la que se conoce la
cantidad de unidades que la integran. Ademas,
existe un registro documental de dichas
unidades. Ejemplos; 1) Pacientes
hospitalizados en una clinica y 2) Huéspedes
alojados en un hotel, los concursantes de una
asignatura. (Pag. 82)

En otras palabras en este proyecto de investigacion se va a trabajar con la
poblacion finita, ya que la empresa Agua Cristal C.A dentro de su
organizacion cuenta con 56 miembros, el cual es una poblacion

cuantificable.

Tabla 6 Universo
Poblacion Cantidad
Gerente General 1
Sub — Gerente 1
Area de Admisién Talento Humano 2
Créditos y Cobranzas 1
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Departamento de Ventas 1
Departamento de Produccion 2
Contador 1
Recepcionista 1
Encargado del control de
matriculacion y multas de vehiculos 1
Encargado de Planta 1
Despacho 1
Estibadores 3
Conserje 1
Guardias 3
Mecanico 1
Choferes 15
Ayudantes 20
Total 56

Elaborado por: Narvaez Pérez Nelly Estefania

Poblacién Infinita

Define (Arias, 2012):




Es aquella en la que se desconoce el total de
elementos que la conforman, por cuanto no
existe un registro documental de estos debido a
gue su elaboracibn seria practicamente
imposible. Ejemplo: Trabajadores de Ia
economia informal en un pais. (Pag. 82)

Esto da entender que la poblacién infinita est4 constituida por personas
que constan con un numero inferior a cien mil personas, no son

cuantificables.

Muestra

Segun la autora (Ludewing, 2016) define la muestra como.

Es un subconjunto de la poblacion que se
obtiene para averiguar las propiedades o
caracteristicas de esa Ultima, por lo que le
interesa que sea un reflejo de la poblacion, que
sea representativa de ella, puesto que al fin
gue perseguimos al hacer una investigacion
basada en el estudio de la muestra, es inferior
los resultados a la poblacién que nos interese,
es recomendable distinguir entre dos tipos de
poblaciones: La poblacion objetivo y la
poblacibn muestreada. Los métodos de la
inferencia estadistica permite al investigador
sacar conclusiones sobre la poblacion
muestreada, sobre la poblacién objetivo, por lo
conveniente es que ambas coincidan, sin
embargo, en ocasiones esto no es factible y la
poblacion muestreada es mas restringida que
la objetivo, cuyo caso es necesario que el
investigador este consiente de lo expuesto
anteriormente. (Pag. 2)

Es decir que es un conjunto de personas, que se escoge para observar
cual seria el problema y asi determinar el defecto, con el propdsito de

obtener informacion.

Es de esta manera como el andlisis de una muestra permite realizar

conclusiones a la poblacion con un grado de certeza alto.
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Muestra Estratificada

Segun la autora (Ludewing, 2016) define la muestra estratificada como:

Consiste en dividir la poblacion en
subconjuntos  cuyos elementos posean
caracteristicas comunes, es decir, estratos
homogéneos en su interior. Posteriormente se
hace la escogencia al azar en cada estrato,
Ejemplo: En wuna institucion de educacion
universitaria, se divide la poblacién por carreras
o especialidades, las cuales conformaran los
estratos. Después se efectia la seleccion
aleatoria en cada una de ellas. (Pag. 84)

Es una técnica donde la persona que realiza la investigacion define

cuantos elementos de la muestra se han seleccionado.

Muestra No Estratificada: Es la exactitud con la cual se desea
determinar el proyecto, en otras palabras es aqui donde el investigador

determina lo que se desea definir en lo que concierna con el proyecto.

No se utilizara ningun tipo de muestra en este proyecto de investigacion,
porque en la empresa Agua Cristal C.A hay una poblacién finita por lo

cual es cuantificable.

Métodos y Técnicas de Investigacion

Métodos de Investigacion

En el proyecto se utilizara los Métodos de Observacion y Cientifica:

Observacion

El autor (Pardinas, 2005), comenta:

La observacion es la accion de observar, de
mirar detenidamente, en el sentido del
investigador es la experiencia, es el proceso de
mirar detenidamente, o sea, en sentido amplio,
el experimento, el proceso de someter
conductas de algunas cosas o0 condiciones
manipuladas de acuerdo a ciertos principios
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para llevar a cabo la observacion. Observacion
también es el conjunto de datos y conjunto de
fendmenos. En este sentido, que pudiéramos
llamar objetivo, observacion equivale a dato, a
fendmeno, a hechos. (Pag. 89).

Consta de una similitud con la investigacion de campo, porque la
observacion se da en el lugar de los hechos, donde se acontecen los
problemas, es decir informacion realista, percibiendo la problematica de la

organizacion.

Cientifica

La autora (Maya, 2008) concreta:
En términos generales, el método cientifico es
inherente a la ciencia, tanto a la pura como a la
aplicada. Sin método cientifico, como vya
mencionamos, no es infalible; tampoco es
autosuficiente, es decir, debe existir algun
conocimiento que se requiera concretar o bien
ampliar, para adaptarse a las especificaciones
de cada tema. Integra wuna serie de
procedimientos l6gicos, sistematicos,
racionales e intelectuales que permiten resolver
interrogantes. En resumen, el método cientifico
permite observar un fenémeno interesante y
explicar lo observado. (Pag. 22)

Se obtiene informacién fidedigna y relevante, por medio de una
investigacion exhaustiva, es decir que se observa hasta el ultimo detalle
para de esa manera poder tener mayor claridad de lo que esta ocurriendo
en el entorno, ya que esto facilitara a resolver nuestro problema de una

manera eficaz.

Técnicas de Investigacion

En este proyecto se realizaran dos técnicas de investigacién que son las
mas considerables para brindar una mejor solucién al problema que se
esta dando, cuando se vaya a poner en funcionamiento el proyecto de

investigacion.
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Tabla 7 Procedimiento

Técnicas Instrumentos
Observacion e Guia
Encuesta e Cuestionario

Elaborado por: Narvaez Pérez Nelly Estefania

Procedimiento de la Investigacion

En un estudio realizado por (Alela, Cantin, Lépez, & Rodriguez, 2000)

definen la encuesta como:

La encuesta es un instrumento de Ia
investigacion de mercados que consiste en
obtener informacion de las personas
encuestadas mediante el uso de cuestionarios
disefiados en forma previa para la obtencién de
informacién especifica. Ademas la encuesta es
una técnica de investigacion que se la realiza a
las personas con el fin de obtener determinada
informacion necesaria para una investigacion.
Cuando la encuesta es verbal se suele hacer
uso del método de la entrevista; y cuando la
encuesta es escrita se suele hacer uso del
instrumento del cuestionario, el cual consiste
en un documento con un listado de preguntas,
las cuales se les hacen a la persona a
encuestar. Las encuestas se les realizan a
grupos de personas con caracteristicas
similares de las cuales se desea obtener
informacion, por ejemplo, se realizan encuestas
al publico objetivo, a los clientes de la empresa,
al personal de la empresa, etc.; dicho grupo de
personas se les conoce como poblacion o
universo. (Pag. 1- 2)
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Es una sucesion de preguntas que se le realiza a un grupo de personas

con el fin de obtener una informacion clara del tema que se pretende

investigar. Una vez realizada la encuesta se recopila todos los datos para

de esa manera poder plantear una solucion.

Encuesta

Se implementd la técnica de encuesta por tal motivo uno de los

instrumentos a utilizar es un test de preguntas cerradas, dirigida a los

trabajadores de Agua Cristal C.A.

1.
2.
3.

Objetivo de la Encuesta

Instrucciones al momento de realizar la encuesta.

Se realiza la elaboracion de 10 Preguntas.

Las preguntas seran cerradas por lo que solo se debe elegir una

opcion de las cuatros o dos alternativas que haya.

Se realiza la encuesta y una vez realizada se procede a realizar la

respectiva tabulacion.

Observacion

El otro instrumento a realizar es el de observacion que se le realizara al

encargado del area de admision Talento Humano.

o g ~ w h e

Obijetivo de la Observacion.

Hora de Inicio y Hora de Finalizacion.

Fecha en que se realiza la observacion.

Lugar en donde se realiza la observacion.

Se escogen los aspectos que se van a observar.

Se escoge los indicadores, con el cual se va a calificar a la persona

gue se esta observando.

Se realizan tres observaciones o las que el observador crea
conveniente, una vez ya realizada las observaciones en los

diferentes dias se podra sacar conclusiones.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Aplicacion a las Técnicas e Instrumentos

1. ¢Cree usted que la gestion del talento humano es importante en la

empresa?
Tabla 8 Gestion
Opciones Cantidad Porcentaje Muestra
Muy Importante 11 24%
Importante 24 53%
Poco Importante 7 16% 45
Nada Importante 3 7%
Total 45 100%

Elaborado por: Narvaez Pérez Nelly Estefania

Gréafico 1 Gestion

= Muy Importante
= Importante
Poco Importante

= Nada Importante

Elaborado por: Narvaez Pérez Nelly Estefania

De acuerdo a las estadisticas el 53% de los trabajadores opina que la

Gestion de Talento Humano es importante para la empresa.
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2. ¢La empresa realiza los procesos necesarios para llevar a la

practica una seleccién de personal adecuada?

Tabla 9 Seleccion

Opciones Cantidad Porcentaje Muestra
Siempre 6 13%
Casi Siempre 9 20%
A veces 23 51% 45
Nunca 7 16%
Total 45 100%

Elaborado por: Narvaez Pérez Nelly Estefania

Gréfico 2 Seleccion

16%
= Siempre

= Casi Siempre

A veces

Nunca

Elaborado por: Narvaez Pérez Nelly Estefania

En esta pregunta la opcién a veces tiene un mayor porcentaje que las

otras opciones.

Por medio de esta pregunta se entiende que el 51% de los trabajadores
responde que la empresa en pocas ocasiones realiza los procesos de
seleccion adecuada, es por tales motivos que se ve afectada ya que si se
realizaran los procesos de seleccion adecuada en la organizacion esta no

se veria afectada.
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3. ¢,Qué tan importante es para Talento Humano seleccionar a los

trabajadores?

Tabla 10 Trabajadores

Opciones Cantidad Porcentaje Muestra

Muy Importante 7 16%

Importante 8 18%

Poco Importante 21 47% 45
Nada Importante 9 20%

Total 45 100%

Elaborado por: Narvdez Pérez Nelly Estefania

Grafico 3 Trabajadores

20%

= Muy Importante
18% yimp

Importante

Poco Importante

47%
Nada Importante

Elaborado por: Narvaez Pérez Nelly Estefania

El 47% expresa que para Talento Humano seleccionar a los trabajadores

es poco importante.

Ya que al momento de la selecciéon no piden los requisitos necesarios
para la contratacion, es por eso que una inadecuada seleccion de
personal de parte del area de admision Talento Humano conllevaria a
diferentes aspectos negativos dentro de la organizacion, como la escasa

produccion.
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4. ¢ Talento Humano le indico cual iba hacer su funcion de trabajo?

Tabla 11 Funcién

Opciones Cantidad Porcentaje Muestra
Totalmente 7 16%
Mas o Menos 26 58%
Poco 9 20% 45
Nada 3 7%
Total 45 100%

Elaborado por: Narvaez Pérez Nelly Estefania

Gréafico 4 Funcién

20%
= Totalmente

Mas o Menos
Poco

Nada

Elaborado por: Narvaez Pérez Nelly Estefania

Da como resultado que el 58% de los trabajadores dice que Talento
Humano le indico mas o menos cual iba hacer su funcién dentro la

empresa.

Algo muy importante que debe tener en consideracién Talento Humano es
gque cuando se dé la contratacion del personal es deber del area
comunicarle a la persona contratada cual va hacer su funcion en el area
gue se va a desempenar, para que de esa manera ellos puedan tener un

mejor conocimiento.
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5. ¢Recibe la informacién necesaria para desarrollar correctamente
su trabajo?
Tabla 12 Informacion
Opciones Cantidad Porcentaje Muestra
Siempre 5 11%
Casi Siempre 7 16%
A veces 24 53% 45
Nunca 9 20%
Total 45 100%
Elaborado por: Narvaez Pérez Nelly Estefania
Grafico 5 Informacion
20%
16% = Siempre
Casi Siempre
A veces
53% Nunca

Elaborado por: Narvdez Pérez Nelly Estefania

En la encuesta realizada a los trabajadores el 53% indica

que la

informacion necesaria para realizar correctamente su trabajo se la da a

veces.

Por esta razon es que en la empresa se refleja un rendimiento laboral

limitado, debido a que no se brinda informacion correcta

los trabajadores disminuyen su ritmo laboral, porque

y es ahi donde
no hay ningun

encargado que los guie o que les diga lo que hay que realizar cada dia.
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6. ¢ Se siente a gusto en el puesto que usted se desempefia?

Tabla 13 Puesto
Opciones Cantidad Porcentaje Muestra
Muy Satisfecho 6 13%
Satisfecho 17 38%
Muy Insatisfecho 8 18% 45
Insatisfecho 14 31%
Total 45 100%

Elaborado por: Narvaez Pérez Nelly Estefania

Gréfico 6 Puesto

= Muy Sastifecho
= Sastifecho
Muy Insastifecho

= Insastifecho

Elaborado por: Narvaez Pérez Nelly Estefania

Tiene como resultado un 38% de trabajadores satisfechos en el puesto

gue se desempefia y un 31% de trabajadores insatisfechos el resultado

varia en algo minimo.

En la empresa el personal se debe sentir muy satisfecho en su puesto de
trabajo para asi poder desempefiar al maximo sus habilidades un
trabajador satisfecho no es igual que un trabajador muy satisfecho porque

es ahi donde los trabajadores no realizan un buen trabajo.
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7. ¢Cuando ingreso a la empresa recibié capacitacién sobre el area

que le asignaron?

Tabla 14 Capacitacion

Opciones Cantidad Porcentaje Muestra
Totalmente 0 0%
Mas o Menos 2 4%
Poco 7 16% 45
Nada 36 80%
Total 45 100%

Elaborado por: Narvaez Pérez Nelly Estefania

Gréfico 7 Capacitacion
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Elaborado por: Narvaez Pérez Nelly Estefania

En esta pregunta nos refleja un 80% de que los trabajadores no recibieron
ningun tipo de capacitacion cuando ingresaron a laborar en la empresa,

un alto porcentaje a diferencia de las otras opciones.

Al momento de ingresar a una organizaciébn es importante una
capacitacion para de esa manera prevenir los riesgos laborales, conozca
el sistema operativo, es decir los procesos que se realizan para la

produccion.
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8. ¢En su puesto de trabajo puede desarrollar al maximo sus

habilidades?

Tabla 15 Habilidades
Opciones Cantidad Porcentaje Muestra
Siempre 6 13%
Casi Siempre 12 27%
A veces 19 42% 45
Nunca 8 18%
Total 45 100%

Elaborado por: Narvaez Pérez Nelly Estefania

Gréfico 8 Habilidades
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= Siempre
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A veces
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Elaborado por: Narvaez Pérez Nelly Estefania

El 42% de los trabajadores respondieron que a veces pueden desarrollar
al maximo sus habilidades, esto se puede dar porque cada trabajador
tiene diferentes maneras de desempefarse, otro motivo también podria
ser que el area de admision Talento Humano desconoce de los procesos
de seleccion o también se puede dar porque no revisan en el curriculo las
experiencias laborales para asi poderlos ubicar en un puesto donde

pueda desempefiar al maximo sus habilidades.
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9.¢Qué tan comprometido se siente con la empresa?

Tabla 16 Compromiso

Opciones Cantidad Porcentaje Muestra
Muy Comprometido 13 29%
Comprometido 27 60%
Poco Comprometido 5 11% 45
Nada Comprometido 0 0%
Total 45 100%

Elaborado por: Narvaez Pérez Nelly Estefania

Gréfico 9 Compromiso
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Elaborado por: Narvaez Pérez Nelly Estefania

El 60% de los trabajadores contesté que se sienten comprometidos con la
empresa, esto es un factor importante ya que con personas
comprometidas la empresa puede realizar diversas actividades en
conjunto para la mejora de la misma siempre y cuando estén dispuestos a

escuchar las opiniones de los trabajadores.

Cabe recalcar que cuando se llegd a esta pregunta algunos trabajadores
opinaron que se sienten comprometidos, pero que la empresa no

recompensa el rendimiento laboral.
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10. ¢Reciben cada cierto tiempo una retroalimentacion del trabajo

gue ejercen?

Tabla 17 Retroalimentacion

Opciones Cantidad Porcentaje Muestra
Siempre 2 4%
Casi Siempre 13%
A veces 13 29% 45
Nunca 24 53%
Total 45 100%
Elaborado por: Narvaez Pérez Nelly Estefania
Grafico 10 Retroalimentacion
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Elaborado por: Narvaez Pérez Nelly Estefania

Un 53% respondié que nunca le han realizado una retroalimentacién del

trabajo que ejerce.

Una retroalimentacion es muy imprescindible en una organizacion y al no

realizar una retroalimentacion continua del

trabajo que ejerce o

desempefia cada trabajador con el tiempo esto podria perjudicar a la

empresa.

55




El otro instrumento fue el de observacion y se lo realizo en las siguientes

fechas:

e Jueves 14 de junio de 2018
e Lunes 18 de junio de 2018
e Jueves 21 de junio de 2018

Objetivo: Observar y evaluar el desemperiio realizado

Lugar: Empresa Agua Cristal C.A

Aspectos a Observar:

1. Llega a tiempo al trabajo.

Tabla 18 Puntualidad
Opciones Cantidad

Si

No

A veces

Casi Nunca

Total
Elaborado por: Narvaez Pérez Nelly Estefania

Grafico 11 Puntualidad
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Elaborado por: Narvaez Pérez Nelly Estefania

Casi Nunca
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2. Verifica que su area de trabajo esté limpiay ordenada.

Tabla 19 Area
Opciones Cantidad Porcentaje
Si 2 67%
No 1 33%
A veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Total 3 100%

Elaborado por: Narvaez Pérez Nelly Estefania

Grafico 12 Area
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Si No A veces Casi Nunca

Elaborado por: Narvaez Pérez Nelly Estefania
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3. Verifica que su equipo de computacion se encuentre en buen

estado.
Tabla 20 Verificacion
Opciones Cantidad Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%
A veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Total 3 100%

Elaborado por: Narvdez Pérez Nelly Estefania

Gréafico 13 Verificacion
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Elaborado por: Narvdez Pérez Nelly Estefania
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4. Ejerce un comportamiento adecuado durante las horas de trabajo.

Tabla 21 Comportamiento

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%
A veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Total 3 100%

Elaborado por: Narvdez Pérez Nelly Estefania

Gréfico 14 Comportamiento
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Elaborado por: Narvaez Pérez Nelly Estefania
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5. Es responsable en su trabajo.

Tabla 22 Responsabilidad

Opciones Cantidad

Si

No

A veces
Casi Nunca

Total
Elaborado por: Narvaez Pérez Nelly Estefania

Grafico 15 Responsabilidad
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6. Realiza una planificacion para realizar su trabajo de manera mas

ordenada.

Tabla 23 Planificacion

Opciones Cantidad

Si

No

A veces
Casi Nunca

Total
Elaborado por: Narvaez Pérez Nelly Estefania

Gréafico 16 Planificaciéon
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Elaborado por: Narvdez Pérez Nelly Estefania

Casi Nunca
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7. Tiene los conocimientos necesarios para realizar cualquier tipo de

actividad en su &rea de trabajo.

Tabla 24 Conocimientos
Opciones Cantidad Porcentaje
Si 0 0%
No 0 0%
A veces 3 100%
Casi Nunca 0 0%
Total 3 100%

Elaborado por: Narvaez Pérez Nelly Estefania

Gréfico 17 Conocimientos
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Elaborado por: Narvédez Pérez Nelly Estefania
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8. Escucha las opiniones de los trabajadores para la mejora de la

empresa.

Tabla 25 Opiniones

Opciones Cantidad

Si

No

A veces
Casi Nunca

Total
Elaborado por: Narvaez Pérez Nelly Estefania

Grafico 18 Opiniones
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Elaborado por: Narvdez Pérez Nelly Estefania

Casi Nunca
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9. Laforma de comunicarse con los trabajadores es la correcta.

Tabla 26 Comunicacion

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 2 67%
No 1 33%
A veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Total 3 100%

Elaborado por: Narvdez Pérez Nelly Estefania

Grafico 19 Comunicacion
Si No A veces Casi Nunca

Elaborado por: Narvaez Pérez Nelly Estefania
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Andlisis de cada pregunta de las guia de observacion:

Pregunta 1.-

Una de las cualidades mas importante que debe tener una persona para
desempeiiarse en cualquier tipo de trabajo es la puntualidad porque de
esa manera se ve reflejada su compromiso.

Pregunta 2.-

La limpieza es otra cualidad que deben tener en cuenta, mantener el
puesto de trabajo limpio habla muy bien del trabajador.

Pregunta 3.-

Antes de comenzar la jornada laboral, es recomendable ver si el equipo
de trabajo se encuentra en perfectas condicione, para de esa manera
poder comunicar a los encargados.

Pregunta 4.-

Es recomendable que los trabajadores sean disciplinado, porque de esa
manera obtendran mejores resultados.

Pregunta 5.-

Un trabajador responsable ayuda alcanzar los objetivos de la empresa.

Pregunta 6.-

La planificaciébn nos ayuda a mejorar el nivel de trabajo.

Pregunta 7.-

La falta de conocimiento seria un aspecto desfavorable.

Pregunta 8.-

Escuchar opiniones que sean de ayuda para la empresa es importante.

Pregunta 9.-

Una comunicacion correcta generaria motivacion.
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Plan de Mejora

Objetivo: Proponer un plan de capacitacion al desempefio en el Area de Talento Humano.

Tabla 27 Propdsito
0 . WHY (POR WHEN WHERE . - HOW MUCH
WHAT (QUE) QUE) (CUANDO) (DONDE) WHO (QUIEN) | HOW (COMO) (CUANTO)
_ Para mejorar
Realizar el desempefio Personas
capacnaflones del Se la realizaria | En un | especializadas | Mediante $200 Por
1len seleccion departamento | 1 vez por mes. | auditorio. en el tema. Capacitacion. Capacitacion
de personal. Talento
Humano.
Lleyar un Nos ayudaria a Analizando la
registro de observar ol _ Departamento | EI  Jefe de | yocumentacion $100 Por el
5 | Guia de q . Cada fin de | Tgjento Talento donde <e | Programa que
Observacién esempefio de | mes. : :
cada Humano Humano registran los | S€ esta
de los trabaiad trabajadores utilizando.
trabajadores. rabajador. '

Elaborado por: Narvaez Pérez Nelly Estefania
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Plan de Capacitacion

Objetivo: Promover capacitaciones mensuales en el Area de Talento Humano.

Tabla 28 Programa
TEMA FECHA /HORA | FACILITADOR LUGAR MATAERIALES
Mayo e Proyector
Caracteristica del Personal. e Laptop y Pendrive
Viernes de la Dr. Simon Sala_ de o S”gsp Y
ly2 Requerimientos del Puesto. | Primera Semana lllescas :jeunlones | o Utiles
(14:00 a 18:00) ;npresa 2|« Refrigerio
Junio Sal g e Proyector .
3 Disponibilidad interna y |  Viernes de la Dr. Vicente ala e * Laptop y Pendrive
externa del candidato Primera Semana Perero (rjeunlones | . Ell_llas
(14:00 a 18:00) € aj e vues
empresa. e Refrigerio
Julio e Proyector
4 Politicas de la compafiia y Viernes de la Econ. Walter Sala_ de * ;z_a}lptop y Pendrive
cultura organizacional. Primera Semana Reyes reuniones ° ofias
. . de la e Utiles
(14:00 a 18:00) o
empresa. e Refrigerio

Elaborado por: Narvaez Pérez Nelly Estefania
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Cronograma

Tabla 29 Agenda
2018
N°® | Tiempo Mayo Junio Julio
Actividades

1 Realizar Capacitaciones

Registro de los
trabajadores

Elaborado por: Narvaez Pérez Nelly Estefania

Recursos Econémicos

Tabla 30 Finanzas
Ingresos Valor Egresos Valor
Capacitacion Mayo $ 200,00
Capacitaciéon Junio $ 200,00
Capacitacion Julio $ 200,00
Capital $ 1.000,00 | Refrigerio Mayo $ 50,00
Refrigerio Junio $ 50,00
Refrigerio Julio $ 50,00
Programa $ 100,00
Total $ 1.000,00 Total $ 850,00

Elaborado por: Narvaez Pérez Nelly Estefania

Se dispone de $150 este valor se lo utilizaria para cualquier tipo de
imprevisto que se genere en el transcurso del plan de mejora y los
egresos se veran reflejado en los resultados positivos que este plan

genere.
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Conclusiones

Se fundamenté tedricamente la seleccion de personal, en el area

de admision.

Se realiz6 correctamente el modelo de seleccion del personal con
una nueva opcion que se implementé al area de talento humano,

gue es la capacitacion.

Se ejecutd el plan de mejora de seleccion de personal en el area

de admision.

Los resultados que arrojaron las encuestas es que los trabajadores
tiene algo en comun con la empresa y es de sentirse
comprometidos al momento de laborar, pero la comunicacion en

ocasiones no puede ser la adecuada.

Se realiz6 una nueva seleccion de personal en la empresa porque
habian trabajadores que no contaban con los requisitos y las
experiencias necesarias, por tal motivo tenian desconocimiento del
puesto en que laboraban y eso daba como resultado bajo

rendimiento a la empresa.

Se realizan capacitaciones una vez por mes para mejorar el
problema que tiene el area de talento humano y de esta manera el
departamento podra realizar mejores estrategias, que se pondra en
practica cada vez que se realice el proceso de seleccion.
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Recomendaciones

Revisar los documentos de los postulantes al puesto de trabajo, si
cuenta con los requisitos necesarios para poder trabajar en la
empresa o si han sido capacitados o tienen algun tipo de

conocimientos para el area que se necesita.

Al momento de seleccionar el personal poner en practica lo
aprendido en la capacitaciones, de esa manera se va a mejorar el

problema que esta pasando en el area de talento humano.

Escuchar las opiniones de los trabajadores y tomarlas en
consideracion es un factor importante para la organizacion, porque
de esa manera estd aportando con el desarrollo de la empresa y

asi lograrian el éxito.

Realizar encuestas cada dos semanas a las diferentes areas para

saber qué tan satisfechos se encuentran en su area.

Es recomendable que las capacitaciones se las realice cada mes
durante un tiempo indeterminado, ya que de esa manera la

organizacion podré ver los resultados.

Realizar capacitaciones no solo en el area de Talento Humano,
sino también en las distintas areas para una mejora continua de la

empresa.

El personal que se seleccione para las diferentes areas tiene que

ser con experiencia ya que eso también afecta a la empresa.
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ANEXOS



Anexo 1

Estibando botellones

Botellones



Anexo 2
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Encuesta

¢,Cree usted que la gestion del talento humano es importante
en laempresa?

Muy Importante
Importante

Poco Importante
Nada Importante

¢La empresa realiza los procesos necesarios para llevar a la
practica una selecciéon de personal adecuada?

Siempre

Casi Siempre
A veces
Nunca

¢ Qué tan importante es para Talento Humano seleccionar a los
trabajadores?

Muy Importante
Importante

Poco Importante
Nada Importante

¢Talento Humano le indico cual iba hacer su funciéon de
trabajo?

Totalmente
Mas o Menos
Poco

Nada

¢Recibe la informacion necesaria para desarrollar
correctamente su trabajo?

Siempre

Casi Siempre
A veces
Nunca

¢, Se siente a gusto en el puesto que usted se desempefa?

Muy Satisfecho
Satisfecho



o Muy Insatisfecho
Insatisfecho
¢Cuéndo ingreso a la empresa recibié capacitacion sobre el

area que le asignaron?

~N O

Totalmente
Mas o Menos
Poco

Nada

O O O O

o

¢En su puesto de trabajo puede desarrollar al maximo sus
habilidades?

Siempre

Casi Siempre
A veces
Nunca

0O O O O

©

¢Qué tan comprometido se siente con la empresa?

Muy Comprometido
Comprometido

Poco Comprometido
Nada Comprometido

O O O O

10. ¢Reciben cada cierto tiempo una retroalimentacion del trabajo
gue ejercen?

Siempre

Casi Siempre
A veces
Nunca

O O O O

iGRACIAS POR SU COLABORACION Y TIEMPO!



Anexo 3

N

o 0 kW

Instrucciones

Lea cuidadosamente cada pregunta antes de responder.
Pinte el circulo con la respuesta que usted crea conveniente,
con un esferogréfico color azul

Escoja una opcién para cada pregunta.

No se aceptan tachones

Dispondra de 25 minutos para responder.

Si tiene alguna duda preguntar al encuestador.



Anexo 4

Encuesta

Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia

Proyecto de investigacion previo ala obtencion del titulo de
Tecnologia en Administraciéon de Empresas

Tema: Propuesta de mejora para seleccién de personal, en el area de
admision de Talento Humano de la empresa Agua Cristal C.A.

Objetivo: Elaborar una propuesta de mejora para la seleccion de
personal, en el area de admision de Talento Humano de la empresa Agua
Cristal C.A.

Presentacién

Reciba un cordial saludo de la Srta. Estefania Narvdez Pérez estudiante

del Instituto Tecnol6gico Bolivariano.

El motivo de mi visita es para comunicarles a ustedes que se va a realizar
una encuesta con el fin de obtener mi titulo como Tecndloga en

Administracion de Empresas.

Por medio de esta encuesta que se va a realizar se desea conocer la
opinion de cada uno de los trabajadores, por esta razon se espera contar
con su total sinceridad al momento de responder las preguntas, ya que la

actual encuesta sera anénima.

Comunicandoles que las respuestas emitidas en las encuestas seran de
total privacidad, para que de esta manera no haya ningun tipo de

inconvenientes.

Atentamente;

Nelly Estefania Narvaez Pérez
C.C. 095528108 - 4



Anexo 5

Guia de Observacion - N°1

Objetivo: Observar y evaluar el desempeiio realizado

Hora Inicio:

Hora Finalizacion:

Fecha de Observacion:

Observador: Nelly Estefania Narvaez Pérez

Sujeto Observado:

Lugar:
N° | Aspectos a Observar Si No A veces | Casi
Nunca

1 | Llega a tiempo al trabajo.

2 | Verifica que su éarea de
trabajo esté limpia vy
ordenada.

3 | Verifica que su equipo de
computacion se
encuentre en buen
estado.

4 | Ejerce un
comportamiento
adecuado durante las
horas de trabajo.

5 | Elabora su trabajo con
calidad.

6 | Es responsable en su
trabajo.

7 | Logra que los
trabajadores se
mantengan  activos y
logren los resultados
esperados.

8 | Realiza una planificacion

para realizar su trabajo
de manera mas
ordenada.

Observaciones:
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