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Resumen

El presente proyecto de investigacion se realizd en la empresa
Tiendas Industriales Asociadas Tia S.A. (Tia SA) es una empresa
multinacional sur-americana de distribucién de origen checoslovaco.
TIA cuentacon mas de 20 locales en la ciudad de Guayaquil su matriz
se encuentraubicadaen el centro de laciudad de Guayaquil, en Luque
y Chimborazo. Esta investigacion tuvo como objetivos fundamentar
tedéricamente la motivacion laboral y desempefio del trabajador,
caracterizar el desempefio para la motivacion de cada uno y elaborar
un plan de desarrollo de motivacion laboral. El proyecto estuvo
enfocado en una propuesta de mejora de la motivacion laboral, en el
desempefio del trabajador de la seccién compras. El tipo de
investigacion llevada a cabo fue una investigacion de campo y
bibliografica. Se empled una serie de técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos como las entrevistas, encuestas y la observacion
directa. De esta manera se pudo concluir que con la propuesta de
mejora, la motivacién influye directamente en el desempefio laboral
del personal, y le permite desarrollarse y sentirse bien por los
resultados logrados en la ejecucion de sus tareas laborales para un
mejor desempefio laboral.

Motivacion Laboral Desempefio Trabajador
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Abstract

This research project was carried out in the company Tiendas
Industriales Asociadas Tia S.A. is a South American multinational
distribution company of Czechoslovak origin. TIA has more than 20
locations in the city of Guayaquil. Its parent company is located in the
center of the city of Guayaquil, in Luque and Chimborazo. The
objective of this research was to theoretically establish the worker's
motivation and performance, to characterize the performance for the
motivation of each one and to develop awork motivation development
plan. The project was focused on a proposal to improve the work
motivation, in the performance of the worker in the purchasing
section. The type of research carried out was a field and
bibliographical investigation. A series of techniques and instruments
for data collection were used, such as interviews, surveys and direct
observation. In this way it was possible to conclude that with the
improvement proposal, the motivation directly influences the work
performance of the personnel. And it allows you to develop and feel
good about the results achieved in the execution of your work tasks
for a better work performance.

Motivation Labor Performance Employee
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CAPITULO |

EL PROBLEMA
Planteamiento del problema

Almacenes TIA es una empresa con una gran demanda, con mas de 78
afos de trayectoria, fundada por los sefiores Federico Deutsch y Kerel
Steuer en Praga, en el afio 1920 después de expandir la cadena a
Yugoslavia y Rumania, sus fundadores Federico Deutsch y Kerel Steuer se
vieron obligados a emigrar debido a la guerra mundial donde se
restablecieron con nuevas operaciones en Bogota — Colombia en 1940 con
la marca TIA entre otras como Magda Supermercados S.A(Ecuador), Ta-
Ta S.A(Uruguay), Multi Ahorro S.A(Uruguay) expandiéndose a Ecuador,
Peru, Argentina y Uruguay.

El problema que se presenta en la empresa de TIA S.A. Ecuador es por el
deficiente desempefio de los trabajadores en el departamento de compras,
que es uno de los departamentos mas importante, ya que es el que realiza
las negociones con los proveedores, este problema se ha venido
presentando hace un par de afos, es un gran problema ya que los
trabajadores no realizan un buena labor como buenas negociaciones, y
realizar correctamente las Ordenes de compra entre otras
responsabilidades establecidas, tienen menos concentracion y la mayoria
del tiempo estan distraidos, esto no quiere decir que sean malos
trabajadores sino que la motivacion esta influyendo en ellos de forma

negativa.

Los trabajadores no completan las tareas a tiempo, no estan
entusiasmados con el trabajo que estdn realizando, estan menos
comprometidos y dedicados, sin una conexién emocional con la empresa.

Lo cual perjudica a la empresa ya que no tienen a sus colaboradores



brindando el cien por ciento. Un trabajador desmotivado no siente la
necesidad de abogar por la organizacion, ni ofrece todo su esfuerzo y

trabajo para mantener una alta productividad y mejorar.

La motivacién en los trabajadores es muy importante ya que los ayuda a la
autorrealizacién, puesto a que cada uno lleva establecidas sus propias

metas u objetivos y estos pueden lograrse dentro de la empresa.

Con unos colaboradores motivados la empresa tiene la clave del éxito y
mayores beneficios, para poder contar con unos colaboradores motivados,
podemos delegarles u otorgarles una mayor autoridad, mayor poder de
decision, mayor autonomia, mayor responsabilidad, nuevas funciones,
nuevas tareas, nuevos retos, nuevas metas, nuevas oportunidades para

gue expresen su creatividad dia a dia.
(TIA, 2018)

Un estudio realizado por la revista lideres (2014)

en Ecuador revela que:

Sentirse alegre en el empleo permite generar
mejores relaciones entre colegas, ademas de
aportar en el rendimiento de las labores diarias.
Baja remuneracion, falta de autonomia, poco
reconocimiento y tension son algunos de los
factores que  afectan, directamente, la
productividad.

Las cifras que se presentaron en el Proyecto
Happiness indican que el 56% de los encuestados
se siente feliz en su lugar de trabajo. Apenas un
9% padeceria de la denominada ‘infelicidad
laboral’. Frente a ello, el 67% de trabajadores
ecuatorianos, segun Proyecto Happiness, siente
orgullo de la organizacion donde trabaja. En
Ecuador, el Inec sefiala que ocho de cada 10 empls
los genera el sector privado (80,8%) y dos de cada
10 el publico (19,2%).

Esto nos indica que si tenemos colaboradores motivados la empresa gana

y ellos también. La propuesta de mejora que se ofrece en la presente



investigacién tiene como objetivo fundamentar tedricamente la motivacion
laboral del desemperfio del trabajador y caracterizarlo, para crear un plan
de desarrollo de motivacion laboral que mejore sus niveles de rendimiento,
su innovacién natural, una mejor comprension clara de sus funciones, gran

entusiasmo y sentirse mas comprometido con la organizacion.

Ubicacion del Problema en un Contexto

Tiendas Industriales Asociadas Tia S.A. (Tia SA) es una empresa
multinacional sur-americana de distribucion de origen checoslovaco. Sus
sedes administrativas se encuentran en Ecuador y Uruguay, TIA cuenta
con mas de 20 locales en la ciudad de Guayaquil su matriz se encuentra

ubicada en el centro de la ciudad de Guayaquil, en Luque y Chimborazo.

Unos de los locales mas importantes se encuentran en Guayaquil y Quito,
esto no quiere decir que los otros locales sean menos importantes, pero en
Guayaquil se encuentra la matriz y Quito por ser la capital del Ecuador, TIA
cuenta con una division que son: TIA, SUPER TIA, MINI TIA, TIAEXPRES
y MAGDA.

El problema de investigacion sera realizado en la seccion compras de
Almacenes tia, donde se realizan compras masivas de multiples productos,
como viveres, ropa, juguetes, implementos de limpieza, implementos de

musica, entre otros.

Situacion del Conflicto

El conflicto presentado en la empresa se desprende de tres variables

presentadas a continuacion:



Tabla 1 Etapas

Antecedentes Consecuencia
Motivacion laboral Deficiente reconocimiento
Desempefio del trabajador Rendimiento deficiente en sus

tareas laborales.

Defectuosa seleccion al

Escasa eficiencia
momento de compra.

Elaborado por: Pérez Jaramillo Shirley Cristina

Delimitacion del Problema
Campo : Administracion de empresas.

Area : Compras.
Aspectos: Motivacion, laboral, desemperio, trabajador.

Tema : Propuesta de mejora de la motivacién laboral, en el desempefio
del trabajador de la seccion compras, de la empresa TIA S.A. matriz

Formulacion del Problema

¢Qué incidencia tiene la motivacion laboral, en el desempefio del
trabajador, de la seccibn compras de la empresa tiendas industriales
asociadas (TIA S.A.) ubicado en el centro de la ciudad de Guayaquil en el
ano 20187



Variables del Problema

Tabla 2 Variables
Variable Independiente e Motivacion
e Laboral
Variable Dependiente e Desempefio
e Trabajador

Elaborado por: Pérez Jaramillo Shirley Cristina

Evaluacién del problema

Los aspectos generales de evaluacion son:
Delimitado

Es delimitado porque describe problema se presenta en los trabajadores
de la seccion compras de almacenes TIA el cual es la desmotivacion laboral
esto afecta sus responsabilidades laborales diarias, como son las
negociaciones al momento de la compra y la poca concentracion. De esta

descripcion se desprende la formulacion del problema a continuacion.

¢, Qué incidencia tiene la motivacion laboral, en el desempefio del
trabajador, de la seccién compras de la empresa tiendas industriales
asociadas (TIA S.A.) ubicado en el centro de la ciudad de Guayaquil en el
ano 20187

En consecuencia, la delimitacion se aclara en particular que persona,

materiales, situaciones, factores y causas seran considerados o no.
Claro

Es claro porque las ideas de la propuesta de mejora tienen una forma

precisa y facil de comprender como lo son:

e Elevados niveles de rendimiento.
e Mejor comprension de sus funciones.
e Compromiso emocional.

e Entusiasmo para realizar su trabajo.



Evidente

Es evidente porque sus manifestaciones son muy claras en el bajo

desempenio de los trabajadores en la empresa como lo son:

e No completar las tareas a tiempo.
e No estar entusiasmado con su trabajo.
e Menos compromiso.

e Deficiente dedicacion.
Concreto

Es concreto porque se redacta de manera corta, precisa y directa el
problema del que se esta hablando como lo es el bajo desemperio de los
trabajadores de la seccion compras.

Original

Es original porque estudia la actitud y personalidad de los trabajadores de
una manera muy minuciosa con diferentes fuentes de investigacion como

lo son

Los Libros

Textos

Pagina Web

Entre Otros.

Variables de la Investigacion
Identifica de manera puntuada las variables presentadas en la

problematica con claridad, las cuales son:
Variable Independiente: Motivacion, Laboral.

Variable Dependiente : Desempefio, Trabajador.



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

e Demostrar que el desarrollo de un plan de motivacion laboral influya

para el buen desempefio del trabajador, de la empresa TIA

Objetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente la motivacion laboral y desempefio del
trabajador.
e Caracterizar el desempefio del trabajador para la motivacion.

e Elaborar un plan de desarrollo de motivacién laboral.



Justificacidén e Importancia

La presente investigacion se enfoca en la propuesta de mejora para la
motivacién laboral en el desempefio del trabajador.

Los colaboradores se beneficiaran con los resultados de esta investigacion
por lo tanto también la empresa, ya que contard con profesionales
motivados que realizan una buena labor. Esto es importante ya que los
colaboradores ofrecen un mayor rendimiento, se sienten valorados, a gusto

y mas comprometidos con ella.

La investigacién nos ayuda a resolver el problema que se presenta en el
departamento de compras, como lo es la desmotivacion del personal, que

ha influido en sus tareas laborales.

Esta informacion nos sirve de apoyo ya que se puede controlar mas a fondo
como se siente el colaborador en la empresa. Se puede conocer las
diversas variables estudiadas entre ellas como lo son, la variable
independiente con la motivacion laboral y la variable dependiente con el

desempefio del trabajador.

Con los resultados se espera un mejor desempefio por parte de los
colaboradores, para una mejor actitud y comunicacion con los demas, y al

momento de realizar la negociacién con los proveedores.

Se recomienda un gran enfoque en las capacitaciones mensuales al
personal, asi también como las integraciones trimestrales y la realizacion
de encuestas, para mantenerse informado de los fenOmenos que se
presentaran a futuro y no puedan afectar a los colaboradores de manera
negativa, como pueden ser la escasez de motivacion, la auto confianza o

el reconocimiento.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes Histdricos

Segun el autor (Huertas, 1997)

“‘No seria tanto el de influir sobre habilidades, conocimientos,
actitudes y motivaciones de sus pupilos por facilitar su construcciéon.”
(p. 23) La motivacién laboral podria expresarse como la fuerza e impulso
interior que inicia, mantiene y dirige la conducta de una persona, o sea un

trabajador, con el fin de lograr un objetivo determinado.
Como dijo el autor (Richard Boyatzis, 2007)

“Los auténticos lideres no se distinguen por su talento innato o su
dominio técnico, sino por su capacidad de inspirar en otros energia,

pasion y entusiasmo. “ (p. 23)

Lo mas importante de la motivacidon es saber dirigir y usar adecuadamente

las emociones y potenciar sentimientos positivos en los trabajadores.

De acuerdo con el diario (Lideres, Proyecto Happiness, 2014)

“El 67% de trabajadores ecuatorianos, segun Proyecto Happiness,
siente orgullo de la organizacién donde trabaja. En Ecuador, el Inec
sefiala que ocho de cada 10 empleos los genera el sector privado
(80,8%) y dos de cada 10 el publico (19,2%). “

La motivacién laboral en el Ecuador es muy importante entre los
trabajadores ya que motivados los trabajadores se sienten alegres en su
trabajo y les permite generar mejores relaciones entre colegas, ademas de

aportar en el rendimiento de las tareas diarias.



La motivacién

Motivacion segun Abraham Maslow: (H., 1991)

La palabra motivacion deriva del latin motivus o
motus, que significa ‘causa del movimiento’. La
motivacion puede definirse como «el sefialamiento
o énfasis que se descubre en una persona hacia
un determinado medio de satisfacer una
necesidad, creando o aumentando con ello el
impulso necesario para que ponga en obra ese
medio 0 esa accion, o bien para que deje de
hacerlo». Otros autores definen la motivacién como
«la raiz dinamica del comportamiento»; es decir,
«los factores o determinantes internos que incitan
a una accion». La motivacion es un estado interno
gue activa, dirige y mantiene la conducta. (pag.80)

llustracion 1

moralidad,
creatividad
espontaneidad,
falta de prejuicios,
‘aceptacion de hechos)
resolucién de problema

autorreconocimiento,
confianza, respeto, éxito
/ amistad, afecto, intimidad sexual \

sequridad fisica, de empleo, de recursos,
moral, familiar, de salud, de propiedad privada

sisioloala /mumuimm.m.m.n-ﬂ

Imagen 1: (https://www.google.com.ec)

Para Maslow, psicologo norteamericano (Pereira,
2006)

La motivacion es el impulso que tiene el ser
humano de satisfacer sus necesidades. Maslow
clasifica estas necesidades en 5 y las clasifica en
una piramide como la de la imagen. Como se
puede observar, en la base estan las necesidades
bésicas, que son necesidades referentes a la
supervivencia; en el segundo escalén estan las
necesidades de seguridad y protecciéon; en el
tercero estan las relacionadas con nuestro caracter
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social, llamadas necesidades de afiliacion; en el
cuarto escalobn se encuentran aquéllas
relacionadas con la estima hacia uno mismo,
llamadas necesidades de reconocimiento, y en
altimo término, en la clspide, estan las
necesidades de autorrealizacion. (pag. 86)

gue mueve a la persona a realizar determinadas acciones y trabajos.

Motivacién segun Piaget

absorber y aprender todo lo relacionado con su entorno.”(pag. 22)

llustracion 2

Imagen 2: (https://www.google.com.ec)

Esto quiere decir que la motivacion se divide en las necesidades basicas
del ser humano, es un estado interno que activa, dirige y mantiene la

conducta de las personas hacia metas o fines determinados; es el impulso

“Este psicélogo conocido por sus aportaciones al estudio de la
infancia y del desarrollo cognitivo, define a la motivacion como la

voluntad de aprender, entendido como un interés del humano por

La motivacion es un componente psicoloégico que orienta y mantiene

determinada conducta de una persona es el entorno que se desenvuelva.
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Motivacion segun Chiavenato

Chiavenato define a la motivaciéon como el resultado de la interaccion entre
el individuo y la situacion que lo rodea. Dependiendo de la situacion que
viva el individuo en ese momento y de cémo la viva, habra una interaccion

entre él y la situacion que motivara o no al individuo. (pag. 52)

La motivacion segun Chiavenato es la manera en el que el ser humano

actla ante los fendbmenos que se presentan, asi mismo entre ellos.

llustracién 3

‘,’;

Imagen 3: (https://www.definicionabc.com)

Motivacion segun Herzberg

Frederick Herzberg, psicologo orientado al
trabajo y la gestion de empresas, define la
motivacién como el resultado influenciado por
dos factores: factores de motivacion y factores
de higiene. Los factores de motivacion (logros,
reconocimiento, responsabilidad, incentivos)
son los que ayudan principalmente a la
satisfaccion del trabajador, mientras que si los
factores de higiene (sueldo, ambiente fisico,
relaciones personales, status, ambiente de
trabajo...) fallan o son inadecuados, causan
insatisfaccion en el trabajador. (pag. 92)
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La motivacion se define como factores de la vida diaria del ser humano que
influye de una manera importante en diferentes maneras como en las

relaciones personales y ambiente personal.

llustraciéon 4

“La motivacion ec |a
gacolina del cerebro”

Imagen 4: (https://licom2.com)

Motivacion segun McClelland
Este psicologo afirma que:

La motivaciéon de un individuo se debe a la
basqueda de satisfaccion de tres necesidades:
La necesidad de logro: relacionada con
aquellas tareas que suponen un desafio, la
lucha por el éxito, la superacién personal, etc.
La necesidad de poder: referida al deseo de
influir en los demas, de controlarlos; de tener
impacto en el resto de personas. La necesidad
de afiliacion: se refiere al deseo de establecer
relaciones, de formar parte de un grupo; todo
aquello relacionado con relacionarse con los
demas. (pag.101)

La motivacion se divide en diferentes necesidades la de logro, de poder y
de afiliacién, que se relaciona con las tareas que son un desafio para la

persona.
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llustracién 5

i
TT

Imagen 5:(https://gesvin.wordpress.com)

Motivacién segun Freud

El ser humano cuenta con motivaciones
inconscientes que condicionan y determinan sus
actos y decisiones. A estas motivaciones
inconscientes se les llaman pulsiones. Freud
afirma que la pulsibn que hace mover
basicamente al hombre es el livido. Segun sus
palabras, la livido es una pulsién, una energia
pulsional relacionada con todo aquello
susceptible de ser comprendido bajo el nombre
de amor, o sea, amor sexual, amor del individuo
a si mismo, amor materno y amor filial, amor a
la humanidad en general, a objetos y a ideas
abstractas. (pag. 51)

llustracion 6

Imagen 6 (https://anabelavila.com)
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Tipos de motivacion
Motivacion extrinseca segun Maslow

La motivacion extrinseca hace referencia a que
los estimulos motivacionales vienen de fuera del
individuo y del exterior de la actividad. Por tanto,
los factores motivadores son recompensas
externas como el dinero o el reconocimiento por
parte de los demas. La motivacion extrinseca no
se fundamenta en la satisfaccion de realizar la
cadena de acciones que compone aquello que
estamos haciendo, sino en una recompensa que
solo estd relacionada con esta de manera
indirecta, como si fuese un subproducto. (pag.
203)

Por ejemplo: una persona puede trabajar mucho para ganar mucho mas
puede estudiar duro por el reconocimiento ante la sociedad que le
proporciona un buen trabajo una vez haya acabado sus estudios. Una
persona con motivacion extrinseca por una tarea que debe entregar,
trabajara duro en ella pesar de tener poco interés, pues la anticipacion del

reforzador externo le motivard a acabarla a tiempo.

llustracion 7

Imagen 7 (http://www.escuelamanagement.eu)

Motivacion intrinseca segun Maslow

La motivacion intrinseca hace referencia a la
motivacién que viene del interior del individuo
mas que de cualquier recompensa externa. Se
asocia a los deseos de autorrealizacion y
crecimiento personal, y esta relacionada con el
placer que siente la persona al realizar una
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actividad, lo que permite que una persona se
encuentre en “Estado de Flow” al realizar la
misma. (pag. 70)

Por ejemplo: una persona va a los entrenamientos de su equipo de futbol

simplemente por el placer que le supone practicar su deporte favorito.
Fuente: (EuroResidentes , 2015)

llustracién 8

Imagen 8 (https://www.vix.com/es)

(Chiavenato, 1999)

La motivacion intrinseca es el tipo de motivacion
mas vinculado a una buena productividad, ya
que alli donde se da el individuo no se limita a
cumplir los minimos necesarios para obtener la
recompensa, Sino que se involucra
personalmente en lo que hace y decide poner en
ello gran parte de su empefio. La motivacion
intrinseca la motivacion intrinseca es la
motivacion que viene desde el interior de los
individuos y que lo incentiva a realizar una
actividad por placer o preferencia propia.
Después de analizar las diferentes maneras en
que influye la motivacion en las personas, a
continuacion se presenta como influye en el
ambito laboral: Puede ser generado
internamente por los procesos mentales del
individuo, por lo tanto podemos hablar de dos
tipos de motivacion laboral que pueden influir en
el desempeifio laboral: la motivacion Intrinseca y
extrinseca. (p. 48)
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(Psicologia y Mente , 2017)

Motivacion Basica

Es la base estable de la motivacion que determina el nivel de compromiso
de un deportista con su actividad. Se refiere al interés de un deportista por
los resultados deportivos, su rendimiento personal y/o las consecuencias

positivas de ambos.

Motivacion Cotidiana
La motivaciéon cotidiana hace referencia al interés de un deportista por la

actividad diaria y la gratificacion inmediata que ésta produce.
(Zapata Y. O., 2013)

El siguiente tema de tesis presentado por la autora Yolanda Olvera Zapata
en el afo 2013 en la Universidad de Guayaquil Facultad de Ciencias
Psicolégicas del Ecuador con el tema Estudio de la Motivacién y su
influencia en el desempefio laboral de los Empleados Administrativos
del Area Comercial de la Constructora Furoiani Obras y Proyectos. Se
enfoca en el cuantificar y cualificar las diversas variables de la motivacion
y desempefio de los trabajadores de la Constructora. (Rynaga, 2015) El
siguiente tema de tesis presentado por la autora Yolanda Reynaga Utani
en la Universidad Nacional José Maria Arguedas Facultad de Ciencias de
la Empresa — Peru con el tema Motivacién y desempefio laboral del
personal en el hospital Hugo Pesce Pescetto De Andahuaylas, 2015
motivacion y desempefio laboral. Se enfoca en determinar la motivacion
y su relacion con el desempefio laboral del personal, en base a diferentes

dimensiones de la motivacion en el Hospital.

Fundamentacién Legal
(Codigo del Tabajo, 2012)

Art. 79._Igualdad de remuneracion
A trabajo igual corresponde igual remuneracion, sin discriminacion en razon

de nacimiento, edad, sexo, etnia, color, origen social, idioma, religion,
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filiaciéon politica, posicion econdmica, orientacion sexual, estado
discapacidad, o diferencia de cualquier otra indole mas, practica en la
ejecucion del trabajo se tendran en cuenta para los efectos de la

remuneracion.

Art. 45.- Obligaciones del trabajador

Son obligaciones del trabajador:

a) Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad,

cuidado y esmero apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos;

b) Restituir al empleador los materiales no usados y conservar en buen
estado los instrumentos y utiles de trabajo, no siendo responsable por el
deterioro que origine el uso normal de esos objetos, ni del ocasionado por
caso fortuito o fuerza mayor, ni del proveniente de mala calidad o

defectuosa construccion;

c) Trabajar, en casos de peligro o siniestro inminentes, por un tiempo mayor
qgue el sefialado para la jornada maxima y aun en los dias de descanso,
cuando peligren los intereses de sus comparferos o del empleador. En
estos casos tendréa derecho al aumento de remuneracion de acuerdo con

la ley;
d) Observar buena conducta durante el trabajo;

e) Cumplir las disposiciones del reglamento interno expedido en forma

legal;
f) Dar aviso al empleador cuando por causa justa faltare al trabajo;

g) Comunicar al empleador 0 a su representante los peligros de dafios
materiales que amenacen la vida o los intereses de empleadores o

trabajadores;

h) Guardar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales o de

fabricacion de los productos a cuya elaboracion concurra, directa o
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indirectamente, o de los que él tenga conocimiento por razon del trabajo

que ejecuta;

i) Sujetarse a las medidas preventivas e higiénicas que impongan las

autoridades; vy,
j) Las demas establecidas en este Cdédigo.
Art. 50.- Limite de jornada y descanso forzosos

Las jornadas de trabajo obligatorio no pueden exceder de cinco en la

semana, o sea de cuarenta horas hebdomadarias.

Los dias sabados y domingos serdn de descanso forzoso y, si en razon de
las circunstancias, no pudiere interrumpirse el trabajo en tales dias, se

designard otro tiempo igual de la semana para el Caodigo Del Trabajo
Art. 51.- Duracion del descanso

El descanso de que trata el articulo anterior lo gozaran a la vez todos los
trabajadores, o por turnos si asi lo exigiere la indole de las labores que

realicen. Comprendera un minimo de cuarenta y ocho horas consecutivas.
Art. 52.- Trabajo en sabados y domingos

Las circunstancias por las que, accidental o permanentemente, se autorice

el trabajo en los dias sabados y domingos, no podran ser otras que éstas:

1. Necesidad de evitar un grave dafio al establecimiento o explotacion
amenazado por la inminencia de un accidente; y, en general, por caso
fortuito o fuerza mayor que demande atencién impostergable. Cuando esto
ocurra no es necesario que preceda autorizacion del inspector del trabajo,
pero el empleador quedard obligado a comunicarselo dentro de las
veinticuatro horas siguientes al peligro o accidente, bajo multa que sera
impuesta de conformidad con lo previsto en el articulo 628 de este Cdédigo,
que impondr& el inspector del trabajo. En estos casos, el trabajo debera

limitarse al tiempo estrictamente necesario para atender al dafio o peligro;

2. La condicién manifiesta de que la industria, explotacion o labor no pueda

interrumpirse por la naturaleza de las necesidades que satisfacen, por
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razones de cardcter técnico o porque su interrupcion irrogue perjuicios al

interés publico.
Art. 80.- Salario y sueldo

Salario es el estipendio que paga el empleador al obrero en virtud del
contrato de trabajo; y sueldo, la remuneracion que por igual concepto

corresponde al empleado.

El salario se paga por jornadas de labor y en tal caso se llama jornal; por
unidades de obra o por tareas. El sueldo, por meses, sin suprimir los dias
no laborables.

Art. 65.- Dias de descanso obligatorio

Ademas de los sdbados y domingos, son dias de descanso obligatorio los
siguientes: 1 de enero, viernes santo, 1 y 24 de mayo, 10 de agosto, 9 de
octubre, 2 y 3 de noviembre y 25 de diciembre.

Lo son también para las respectivas circunscripciones territoriales y ramas

de trabajo, los sefalados en las correspondientes leyes especiales.
Art. 66.- Jornada que se considerara realizada

En las fechas expresadas en el articulo anterior, la jornada se considerara
como realizada, para los efectos del pago de la remuneracion, siempre que

no coincida con los dias de descanso semanal.

La disposicion del inciso anterior comprende también a los trabajadores a

destajo, de acuerdo a lo previsto en el articulo 93 de este Cédigo.
Art. 67.- Pago en caso de licenciamiento

Cuando por razén de cualquier fiesta no determinada en el articulo 65 de
este Caodigo, el empleador licenciare a los trabajadores, estara obligado a
pagarle la remuneracion de ese dia, como si el trabajo se hubiere realizado,

a menos que entre empleador y trabajador hubiere mediado convenio
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expreso para la suspension del trabajo, pues en tal caso nada debera el

primero al segundo por este concepto.
Art. 68.- Prohibicion de trabajo

En los dias de descanso obligatorio queda prohibido el trabajo que se haga
por cuenta propia y publicamente en fabricas, talleres, casas de comercio
y demas establecimientos de trabajo, sin mas excepciones que las
determinadas en el articulo 52 de este Cédigo y en las regulaciones legales

sobre el trabajo en boticas, farmacias y droguerias.
Art. 69._ Vacaciones anuales

Todo trabajador tendra derecho a gozar anualmente de un periodo
ininterrumpido de quince dias de descanso, incluidos los dias no
laborables. Los trabajadores que hubieren prestado servicios por mas de
cinco afios en la misma empresa o al mismo empleador, tendran derecho
a gozar adicionalmente de un dia de vacaciones por cada uno de los afios
excedentes o recibiran en dinero la remuneracién correspondiente a los

dias excedentes.
Art. 90.- Retencidn limitada de la remuneracion por el empleador

El empleador podra retener el salario o sueldo por cuenta de anticipos o
por compra de articulos producidos por la empresa pero tan sélo hasta el
diez por ciento del importe de la remuneracion mensual; y, en ningdn caso,
por deudas contraidas por asociados, familiares o dependientes del
trabajador, a menos que se hubiere constituido responsable en forma legal,

salvo lo dispuesto en el nimero 6 del articulo 42 de este Cddigo.
Art. 91.- Inembargabilidad de la remuneracidn

La remuneracion del trabajo sera inembargable, salvo para el pago de

pensiones alimenticias.
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Art. 92.- Garantia para parturientas

No cabe retencion ni embargo de la remuneracion que perciban las
mujeres durante el periodo de dos semanas anteriores al parto y seis

semanas posteriores al mismo.
Art. 93.- Derecho a remuneracién integra

En los dias de descanso obligatorio sefialados en el articulo 65 de este

Cadigo, los trabajadores tendran derecho a su remuneracion integra.

Cuando el pago de la remuneracion se haga por unidades de obra, se
promediara la correspondiente a los cinco dias anteriores al dia de

descanso de que se trate, para fijar la correspondiente a éste.
Art. 94.- Condena al empleador moroso

El empleador que no hubiere cubierto las remuneraciones que
correspondan al trabajador durante la vigencia de las relaciones de trabajo,
y cuando por este motivo, para su entrega, hubiere sido menester la accion
judicial pertinente sera, ademds, condenado al pago del triple del
equivalente al monto total de las remuneraciones no pagadas del Codigo3
Del Trabajo - Pagina 31

Ultimo trimestre adeudado, en beneficio del trabajador. De determinarse
por cualquier medio, que un empleador no estd pagando las
remuneraciones minimas vigentes en los términos legales establecidos, el
Ministro de Trabajo y Empleo, concedera un término de hasta cinco dias
para que durante este lapso el empleador desvirtle, pague o suscriba un
convenio de pago de las diferencias determinadas. Si dentro del término
concedido no desvirtla, paga o suscribe el convenio de pago, segun el
caso, el empleador moroso sera sancionado con el ciento por ciento de
recargo de la obligacion determinada, pago que debera cumplirse mediante

depodsito ante la inspectoria del trabajo de la correspondiente jurisdiccion,
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dentro del término de tres dias posteriores a la fecha del mandamiento de

pago.
Art. 95.- Sueldo o salario y retribucion accesoria

Para el pago de indemnizaciones a que tiene derecho el trabajador, se
entiende como remuneracion todo lo que el trabajador reciba en dinero, en
servicios o en especies, inclusive lo que percibiere por trabajos
extraordinarios y suplementarios, a destajo, comisiones, participacion en
beneficios, el aporte individual al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
cuando lo asume el empleador, o cualquier otra retribucion que tenga
caracter normal en la industria o servicio. Se exceptuan el porcentaje legal
de utilidades el pago mensual del fondo de reserva, los viaticos o subsidios
ocasionales, la decimotercera y decimocuarta remuneraciones, la
compensacion econdémica para el salario digno, componentes salariales en
proceso de incorporacion a las remuneraciones, y el beneficio que

representan los servicios de orden social.
Variables de la Investigacion

Variable Independiente: Motivacién laboral.

e Motivacion

Conjunto de factores internos o externos que determinan en parte las
acciones de una persona. (RAE)

e Laboral

Es aquello que tiene que ver con el trabajo. El término laboral no esta
directamente relacionado con la relacion entre un jefe y un empleado, sino

que mas bien complementa de alguna forma esta conexion social. (RAE)

Variable Dependiente : Desempefio del trabajador.
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e Desempefio

Es el acto y la consecuencia de desempefiar: cumplir una obligacion,

realizar una actividad, dedicarse a una tarea. (RAE)

e Trabajador

Todas las personas que ejercen algun tipo de trabajo o actividad

remunerada. (RAE)

Definiciones conceptuales
Fuente: (Real Academia Espariola, 2018)

Accion

Se refiere a dejar de tener un rol pasivo para pasar a hacer algo o bien a la
consecuencia de esa actividad. Se trata también del efecto que un agente
tiene sobre una determinada cosa, del desarrollo de un combate, una lucha
0 una pelea, de un conjunto de determinados movimientos y gestos o de

una sucesion de hechos o circunstancias. (RAE)
Antecedentes

Denominamos aquello que antecede, que precede o0 que es anterior a una
cosa. Un antecedente, asimismo, puede referirse a una accién, hecho,
dicho o circunstancia que permite comprender o valorar hechos posteriores,
por ejemplo: “El antecedente mas cercano de una guerra civil en el

continente fue hace mas de cien afnos”. (RAE)
Cientifico

Un cientifico (del latin scientificus, a su vez de scientia (conocimiento), y -
fic, raiz apofénica de facis (hacer) es una persona que participa y realiza
una actividad sistematica para adquirir nuevos conocimientos en el campo
de las ciencias naturales, es decir, que realiza la investigacion cientifica.
(RAE)
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Comportamiento

El comportamiento es la manera en la cual se porta o actda un individuo en
la vida o cualquier otro actor social. Es decir, el comportamiento es la forma
de proceder que tienen las personas u organismos ante los diferentes
estimulos que reciben y en relacién al entorno en el cual se desenvuelven.
(RAE)

Estratificado

Es una forma de representacion estadistica que muestra como se
comporta una caracteristica o variable en una poblacién a través de hacer
evidente el cambio de dicha variable en sub-poblaciones o estratos en los
gue se ha dividido. Consiste en la division previa de la poblacién de estudio
en grupos o clases que se suponen homogéneos. Que se presenta en
capas o en estratos superpuestos. (RAE)

Extrinseca

Se dice de la cualidad o circunstancia que no pertenece a la cosa por su
propia naturaleza, sino que es adquirida o superpuesta a ella: ‘La riqueza
es una cualidad extrinseca’. 2 Intrinseco. (RAE)

Gestion

El término gestion es utilizado para referirse al conjunto de acciones, o
diligencias que permiten la realizacion de cualquier actividad o deseo.
Dicho de otra manera, una gestién se refiere a todos aquellos tramites que
se realizan con la finalidad de resolver una situacion o materializar un
proyecto. En el entorno empresarial o comercial, la gestion es asociada con
la administracion de un negocio. (RAE)

Historico

a) propio o relacionado con la historia.

b) que tiene suficiente importancia para aparecer en la historia.

c) en literatura se dice de la narracion que describe o complementa pasajes
de la historia. (RAE)
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Intrinseca

Motivacion intrinseca se refiere a la realizacion de acciones por la mera
satisfaccion de hacerlas sin necesidad de ningun incentivo externo. Un
hobby es un ejemplo tipico, asi como la sensacion de placer, la auto
superaciéon. (RAE)

Individuo

Individuo es un término con origen en el latin individuus y que refiere a lo
que no puede ser dividido. Se trata, por lo tanto, de una unidad
independiente (frente a otras unidades) o de una unidad elemental

(respecto a un sistema mayor). (RAE)
Impulso

Del latin impulsus, el término impulso hace referencia a la accion y efecto
de impulsar (incitar, estimular, dar empuje). Impulso también es la
sugestion e instigacion. Por ejemplo: “Este premio es el impulso que
necesitaba para continuar con mi carrera de escritor”, “Vamos a dar impulso
a todas las actividades productivas que se desarrollen en el territorio

provincial”, “Necesitamos impulso para salir adelante”. (RAE)
Interaccion

Interaccién es un vocablo que describe una accion que se desarrolla de
modo reciproco entre dos o0 mas organismos, objetos, agentes, unidades,

sistemas, fuerzas o funciones. (RAE)
Necesidades

Necesidad es una carencia o escasez de algo que se considera

imprescindible. También se utiliza esta palabra para significar obligacion.
Hace referencia también a una situacion dificil que atraviesa alguien. (RAE)
Provisional

Es un adjetivo que refiere a aquello que se realiza o se posee de manera
temporal (es decir, no permanente). El término se emplea como sinénimo

de provisorio. A partir de este adjetivo, es posible crear diferentes
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conceptos que se aplican en distintos ambitos y contextos. Asi nos
encontramos con nociones como libertad provisional, que refiere al
beneficio que disfruta un procesado cuando no debe someterse a la prision

preventiva. (RAE)
Publico

Del latin publicus, el término publico es un adjetivo que hace referencia a
aquel o aquello que resulta notorio, manifiesto, patente, sabido o visto por
todos. Por ejemplo: “Un hecho publico de semejante magnitud no pudo
pasar desapercibido para el presidente”, “Diego Maradona es una figura
publica y deberia saber que sus palabras siempre son reproducidas por los
medios de comunicacién de todo el mundo”, “No tuvo ningun pudor para

desnudarse en publico”. (RAE)
Sensopercepcion

Es el nombre que recibe el proceso que permite la captacion de los
estimulos fisicos y su interpretacion a través de la actividad cerebral. De
este modo, define un proceso que engloba tanto la sensacion como la

percepcion. (RAE)
Satisfaccién

Satisfaccion, del latin satisfactio, es la accion y efecto de satisfacer o
satisfacerse. Este verbo refiere a pagar lo que se debe, saciar un apetito,
sosegar las pasiones del animo, cumplir con ciertas exigencias, premiar un

mérito o deshacer un agravio. (RAE)
Teoria

La palabra teoria tiene su origen en el vocablo de origen griego theorein
(“observar”). Este término solia emplearse para hacer mencién a la
visualizacion de una obra de teatro, lo que puede explicar porque, en la
actualidad, la nocion de teoria permite hacer referencia a un asunto

provisional o que no es cien por ciento real. (RAE)
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CAPITULO III
METODOLOGIA
Origen

Sus fundadores fueron:

El Sr. Federico Deutsch y el Sr. Kerel Steuer. La historia empieza en
Ecuador y en su puerto principal, Guayaquil, un 29 de noviembre de 1960
especificamente en la interseccion de las calles Luque 122 y Chimborazo,

en una ciudad caracterizada por la calidez de su gente y el trabajo.

Es imposible iniciar este recorrido sin mencionar a dos visionarios, los
sefiores Federico Deutsch y Kerel Steuer, quienes en 1940 arribaron a
América en un barco de vapor procedente de Europa; al igual que ellos,
miles de ciudadanos europeos empujados por el conflicto bélico de la
Segunda Guerra Mundial decidieron venir a este lado del mundo atraidos

por la paz y tranquilidad.

Los hermanos Steuer llegaron primero a Colombia, donde en 1940
inauguraron el primer almacén. Los fundadores ya tenian negocios
similares en Yugoslavia, Rumania y su natal Checoslovaquia, de tal forma
que este sistema popular de ventas que funciond con éxito en esa region
de Europa, ahora se implantaba en América Latina. Luego, los fundadores
replicaron este negocio en Argentina, Uruguay y Perq, visitando al Ecuador
entre 1.958 y 1.959.

El Primer Local

Al constatar la necesidad de un sistema similar de ventas, creyeron
conveniente abrir un local en nuestro pais; fue asi como en Noviembre de

1960 se inaugura el primer almacén en Guayaquil.
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Te-Ta representa lo que en Sudamérica denominamos tia, aquel familiar
generoso Yy afectivo que premia con regalos como simbolo de
reconocimiento por algo bien hecho. El concepto fue ese, contar siempre

con una Tia generosa.

El inicio fue duro, se vivieron tiempos dificiles donde incluso hubo que

defender la inversion aun cuando la empresa no arrojaba utilidades.

Se fue persistiendo ofreciendo precios muy bajos, muchas veces por
debajo del costo, a fin de que los clientes se sientan atraidos por el
novedoso sistema, donde se podia tocar y elegir la mercaderia para luego
cancelarla en la caja respectiva. Fueron afios nostalgicos en los que no

existian autoservicios y los clientes guardaban distancia con el producto.

Fuente: Portal Corporativo de TIA (Anonimo, s.f.)
llustracion 9

. 220000 o . 4000000

Locales Clientes diarios Proveedores Colaboradores Tarjetahabientes Ganadores

Datos de la Empresa

Logo de laempresa: llustracion 10

i ]

calidad, variedad v economia

Imagen 9: (https://www.youtube.com/channel)

Nombre de la empresa: Tiendas Industriales Asociadas S.A.

Nombre Comercial: Almacenes TIA S.A.
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Fecha de constitucion: 1960-02-01

Tipo Compafiia: Anonima

Oficina de Control: Guayaquil

Situacién Legal: Activa

Gerente General: Luis Reyes

RUC: 0990017514001

Fuente: (Compafias, 2018)

Mision

Generar bienestar en los hogares ecuatorianos.

Promover el crecimiento profesional de nuestros empleados.

Generar nuevas plazas de trabajo.

Incrementar afio a afio el valor de nuestra compafiia.

Visién

Ser la empresa con mayor ambito geografico en el Ecuador, con la mayor
gama de productos para nuestro mercado objetivo, promoviendo el

desarrollo social de la comunidad y el pais manteniendo la rentabilidad del

negocio y los niveles de crecimiento.
Valores Corporativos

Honestidad

Etica

Actitud de Servicio

Cumplimiento de las leyes

Calidez y Sencillez

Conocimiento

Fuente: (S.A., 2018)

Organigrama
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llustracion 11

REVISORIA JUNTA
FSCAL DIRECTIVA
|

GERENCIA
GENERAL

U 1 1 1 1 1

GERENCIA CONTABILID
PLANEACION DISENO COMERCIAL MERCADEO SISTEMAS AD
I T : T 1 I I_lﬁ
PRODUCCIO - - . MATERIAS m l JEFESDE . AUXILIAR
N COMPRAS SGC PRMAS DESPACHOS 20MA CARTERA CONTABLE

| | |

MATERIAS SUPERVISORE

CORTE PRIMAS 5

IMPULSADOR
AS

Funciones del Departamento de Compras
Gerente De Compras

El gerente de compras es el encargado de comprar todos los bienes que la
empresa necesita ya sea para la venta o para el uso de los mismos por
parte de la compafiia. Tiene su parte de responsabilidad en que la empresa

sea cada vez mas competitiva.

Jefe De Compras

El jefe de compras tiene como misidn establecer la politica de compras de
la organizacién en coordinacion con el area productiva y el area financiera.

Todo ello en términos de calidad, cantidad y sobre todo, precio.
Compradores

Los compradores de TIA se encargan de realizar la compra de los

productos con los diferentes proveedores, ellos compran los productos que

31



estaran expuestos en el almacén, estan divididos en secciones como son

la seccion de limpieza, perfumeria, comestibles, confiteria, entre otros.

Asistentes

Los asistentes de esta organizacion se encargan de asistir a los

compradores, gerente y jefe de la seccion, le llevan su agenda diaria y

planifican sus citas con los proveedores, ademas de realizar 6rdenes de

compra.

Disefio de la Investigacion

(Ibafiez, 1979)

La Investigacibn es un proceso que,
mediante la aplicacion del método
cientifico encamina a consegquir
informacion apreciable y fehaciente, para
concebir, comprobar, corregir o emplear el
conocimiento. Para lograr un efecto de
manera clara y precisa es ineludible
emplear algun tipo de investigacion, la
investigacion esta muy atada a los
individuos de la especie humana, esta
posee una serie de caminos para adquirir
el objetivo programado o para obtener a la
informacion requerida. La investigacion
tiene como pedestal el método cientifico y
este es el método de estudio sistematico
de la naturaleza que incluye las técnicas de
observacion, reglas para el razonamiento y
la prediccion, ideas sobre la
experimentacion concebida y los modos de
comunicar los resultados experimentales y
tedricos. (pag. 60)

La investigacion que se presenta a continuacién es una investigacion de

campo y bibliografica.

De campo

Segun el autor (Martins, Metodologia de

investigacion holistica 3ra ed , 2012)

La Investigacion de campo consiste en la
recoleccion de datos directamente de la
realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar las variables. Estudia
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los fendbmenos sociales en su ambiente
natural. El investigador no manipula
variables debido a que esto hace perder el
ambiente de naturalidad en el cual se
manifiesta. (pag.88)

Se caracteriza porque el mismo objeto de estudio sirve de fuente de
informacion para el investigador. Estriba en la observacion directa 'y en vivo

de las cosas y la conducta de personas, fendmenos, etcétera.

llustracion 12

’\.‘i(

Imagen 10: (http://pnfinfm1josebrito.blogspot.com)

Bibliografica
Segun el autor Santa Palella Y Feliberto
Martins (20102) :

El disefio bibliografico, se fundamenta en
la revisidn sistematica, rigurosa y profunda
del material documental de cualquier clase.
Se procura el andlisis de los fenbmenos o
el establecimiento de la relacién entre dos
0 mas variables. Cuando opta por este tipo
de estudio, el investigador utiliza
documentos, los recolecta, selecciona,
analiza y presenta resultados coherentes.

(pag.87)

La investigacion bibliografica o documental consiste en la revision de
material bibliografico existente con respecto al tema a estudiar. Es uno de
los principales pasos para cualquier investigacion e incluye la seleccion de

fuentes de informacion.
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La investigacion bibliografica, brinda datos de primera mano: libros,
antologias, articulos de publicaciones peridédicas, monografias, tesis,
disertaciones, documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos
presentados en conferencias o0 seminarios, articulos periodisticos,

testimonios de expertos y peliculas.

llustracion 13

Imagen 11: (http://liduvina-carrera.blogspot.com)
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Tipos de Investigacion

Tabla 3 Clases
Explorativo Explicativo Descriptivo Correlacional
Segun el autor Segun el autor Fidias G. | Segin el autor | Miden el grado de
(Fidias G. Arias Arias (2012) define: La | (Fidias G. Arias | relacion que existe

(2012)

La investigacion
exploratoria es
aquella que se

efectia sobre un
tema u objeto
desconocido o poco

estudiado, por lo que

sus resultados
constituyen una
vision  aproximada

de dicho objeto, es
decir, un nivel
superficial de
conocimientos.(pag.

23)

“La investigacion
exploratoria se
efectda

normalmente

cuando el tema de
investigacion  es
poco estudiado.”

(p. 105)

investigacion explicativa
se encarga de buscar el
porqué de los hechos
mediante el
establecimiento de
relaciones causa-efecto.
En

estudios

este sentido, los
explicativos
pueden ocuparse tanto
de la determinacién de
las causas (investigacion
post facto), como de los
efectos (investigacion
experimental), mediante
la prueba de hipétesis.
Sus resultados y
conclusiones constituyen
el nivel mas profundo de
conocimientos.(pag.26)

“Su interés se centra en
explicar por qué ocurre
un fenédmeno y en qué
condiciones se

manifiesta.” (p.108)

(2012)), define: la
investigacion
descriptiva consiste
en la
caracterizacion de
un hecho,
fenémeno, individuo
0 grupo, con el fin
de establecer su
estructura 0
comportamiento.
Los resultados de
este tipo de
investigacion se
ubican en un nivel
intermedio en
cuanto a la
profundidad de los
conocimientos  se
refiere.(pag.24)
“Busca
especificar las

caracteristicas 'y

los perfiles
importantes de
personas 0
cualquier otro
fenémeno.” (p.
117)

entre dos o mas
conceptos 0
variables, en un
contexto en
particular. En
ocasiones solo se
realza la relacion
entre dos variables,
pero

frecuentemente se

ubican en el estudio

relaciones entre
tres variables.
“Tiene como

propdsito evaluar
la relacion que
exista entre dos o
mas conceptos”
(p. 121)

Elaborado por: Pérez Jaramillo Shirley Cristina.
Fuente: (Roberto Herndndez Sampieri, 2003-2006)
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Los tipos de investigacion
Los tipos de investigacion que se llevan a cabo en este proyecto son los

siguientes:
Segun (Pestana, 2012)
La investigacion explicativa

La investigacion explicativa es la que se encarga de describir los hechos,

buscar el por qué su causa y efecto.
La investigacion Correlacional

La investigacion Correlacional es donde se miden las variables y su
relacion estadistica entre ellas, sin necesidad de llegar a las conclusiones

mas importantes.

Poblacién y Muestra
llustracion 14

Poblacién

Muestra

Imagen 12: (https://www.questionpro.com)

Poblacién

Segun (Tamayo, 1997), "La poblacién se define como la totalidad del
fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion posee una
caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la

investigacion“(pag.114)

La poblacién es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por

el estudio.

Poblacién Finita
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Segun (Arias, 2006)

“Agrupacién en la que se conoce la cantidad de unidades que la
integran. Ademas, existe un registro documental de dichas unidades.”
(pag. 87)

La poblacidn finita son los grupos de seres, objetos o situaciones que tienen

caracteristicas en comun y la constituyen una cantidad limitada.
Poblacién Infinita
Segun (Arias, 2006)

“Es aquella en la que se desconoce el total de elementos que la
conforman, por cuanto no existe un registro documental de éstos

debido a que su elaboracidn seria practicamente imposible. “(pag. 82)

La poblacién infinita son los grupos de seres, objetos o situaciones, que
tienen caracteristicas en comun, y se constituyen con mas de cien mil

elementos distintos.

Tabla 4 Universo
Habitantes Cantidad
Gerente De Compras 1
Jefe De Compras 1
Compradores 10
Asistentes 13
Total 25

Elaborado por: Pérez Jaramillo Shirley Cristina.
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Segun (Behar, 2008) existen seis 6 tipos de muestra:
Muestra Aleatoria Simple

La forma méas comun de obtener una
muestra es la seleccion al azar. Es decir,
cada uno de los individuos de una
poblacién tiene la misma posibilidad de ser
elegido. Si no se cumple este requisito, se
dice que la muestra es viciada. Para tener
la seguridad de que la muestra aleatoria no
es viciada, debe emplearse para su
constitucion una tabla de numeros
aleatorios. (pag. 52)

Muestra Estratificada

Una muestra es estratificada cuando los
elementos de la  muestra  son
proporcionales a su presencia en la
poblacién. La presencia de un elemento en
un estrato excluye su presencia en otra
muestra. La muestra es la que puede
determinar la problematica ya que es
capaz de generar los datos con los cuales
se identifican las fallas dentro del proceso.

(pag. 52)
Muestra Por Cuotas

“Se divide a la poblacién en estratos o
categorias, y se asigna una cuota para las
diferentes categorias y, a juicio del
investigador, se selecciona las unidades
de muestreo. La muestra debe ser
proporcional a la poblacién, y en ella
deberan tenerse en cuenta las diferentes
categorias. El muestreo por cuotas se
presta a distorsiones, al quedar a criterio
del investigador la seleccion de las
categorias.” (pag. 52)

Muestra Intencionada

“También recibe el nombre de sesgado. El investigador selecciona los
elementos que a su juicio son representativos, lo que exige un

conocimiento previo de la poblacion que se investiga.” (pag.52)
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Muestra Mixta

“Se combinan diversos tipos de muestreo. Por ejemplo: se puede
seleccionar las unidades de la muestra en forma aleatoria 'y después

aplicar el muestreo por cuotas.” (pag.52)
Muestra Tipo Méaster Simple

Es una aplicacién combinada y especial de
los tipos de muestra existentes. Consiste
en seleccionar una muestra "para ser
usada" al disponer de tiempo, la muestra
se establece empleando procedimientos
sofisticados; y una vez establecida,
constituird el médulo general del cual se
extraera la muestra definitiva conforme a la
necesidad especifica de cada
investigacion. (pag. 53)

En la presente investigacion no se utilizd ninguna muestra ya que la

muestra es finita.

Métodos y Técnicas de Investigacion
Observacion
El método de la observacion permite conocer la realidad mediante la censo;

percepcion directa de entes y procesos, para lo cual debe tener algunas

caracteristicas y cualidades que le dan un caracter distinto.
Historico — Logico
Esta relacionado con el estudio real de los fenGmenos y acontecimientos

en el de transcurso de una etapa o un periodo.

Técnicas de la Investigacion
Esta investigacion se llevardA a cabo para estudiar y conocer el
comportamiento de los colaboradores, sera realizada con las siguientes

técnicas:
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Tabla 5 Téacticas

Técnicas Instrumentos

Entrevista Formulario

Encuesta Cuestionario

Elaborado por: Pérez Jaramillo Shirley Cristina.

Encuesta
(Rada, 2009), menciona diferentes definiciones de la encuesta:

Segun Stanton, Etzel y Walker, una encuesta consiste en reunir los datos
entrevistando a las personas.

Para Richard L. Sandhusen, las encuestas tienen la informacion
sistematica de los encuestados a través de una serie preguntas, ya sean
personales, telefénicas o por correo.

Segun Naresh K. Malhotra, las encuestas son entrevistas con un nimero
de personas utilizando un cuestionario disefiado.

Para Tres palacios, Vazquez y Bello, las encuestas son instrumentos de
investigacion para describir e identificar las preguntas a realizar(pag. 48)

Las encuestas son un método de investigacion para recopilar datos,

utilizadas para obtener informacion de personas sobre algunos temas.
Entrevista

A continuacion exponemos diferentes definiciones de diferentes que

autores han atribuido al concepto de la entrevista:
(Alonso, 1994) Expone que:

La entrevista se construye como un
discurso enunciado principalmente por el
entrevistado pero que comprende las
intervenciones del entrevistador cada una
con un sentido determinado, relacionados
a partir del Illamado contrato de
comunicacién y en funcion de un contexto
social en el que se encuentren. (pag. 57)
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(Sierra, 1998) Expone que:

“Entrevista es un instrumento eficaz y de gran precisién, puesto que
se fundamenta en la investigacién humana, aunque cuenta con un
problema de delimitacion por su uso extendido en las diversas areas

de conocimiento.” (pag. 64)

La entrevista es una técnica con la cual el investigador obtiene
informacion De manera oral y personalizada. La informacion se obtendra

por medio de preguntas y aspectos subjetivos de la persona.
Procedimiento de la Investigacidn
Para la encuesta:

1. se elaboro el cuestionario con un formato predisefiado el cual iba a
ser utilizado con los colaboradores.

se converso con los colaboradores de que se trata la encuesta.

Se repartio las hojas.

Realizaron la encuesta en un promedio de 20 minutos.

Se retiraron las hojas.

o o M w DN

Se realiz0 las respectivas tabulaciones.
Para la entrevista:

1. Se pacto un dia especifico con el jefe del departamento.

2. Se realizé la entrevista con un tiempo de una hora.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Cuestionario
1. ¢Los medios que utiliza en el desempefio de sus labores son propicios

para desarrollar sus tareas?

Tabla 6 Desempeifio Laboral

Opciones Cantidad Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 3 11%

En desacuerdo 8 28%

Indiferente 5 18%

De acuerdo 7 25%

Totalmente de acuerdo 5 18%

Total 25 100%

Elaborado por: Pérez Jaramillo Shirley Cristina.

Gréaficos 1 Desempefio Laboral

M total desacuerdo
I en desacuerdo

indiferente

de acuerdo

total acuerdo

Elaborado por: Pérez Jaramillo Shirley Cristina.

Los resultados arrojados es parcial por lo que se buscara otros medios para

poder tener un resultado mas visible y llegar al problema.
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2. ¢Como se siente respecto a las condiciones fisicas de su trabajo?

Tabla 7 Condiciones de Trabajo

Opciones Cantidad Porcentaje

Totalmente en 0 0%
desacuerdo

En desacuerdo 5 20%
Indiferente 5 20%
De acuerdo 10 40%

Totalmente de 5 20%

acuerdo
Total 25 100%

Elaborado por: Pérez Jaramillo Shirley Cristina

Gréficos 2 Condiciones de Trabajo

0%

20% 20% M Ttotal desacuerdo

B en desacuerdo

indiferente

de acuerdo

M total acuerdo

Elaborado por: Pérez Jaramillo Shirley Cristina

Las respuestas son parciales por lo que representa el porcentaje la

diferencia es que hay trabajadores estan de acuerdo a su espacio laboral.
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3. ¢Cree que en la empresa se fomenta el comparfierismo?

Tabla 8 Comparierismo
Opciones Cantidad Porcentaje
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 2 8%
Indiferente 5 20%
De acuerdo 10 40%
Totalmente de 8 32%
acuerdo
Total 25 100%

Elaborado por: Pérez Jaramillo Shirley Cristina.

Gréaficos 3 Comparierismo

M total desacuerdo
M en desacuerdo
indiferente
de acuerdo

M total acuerdo

Elaborado por: Pérez Jaramillo Shirley Cristina.

El porcentaje de que no existe compafierismo en el trabajo es bajo por lo

gue se tiene que trabajar con ellos para solucionar el problema ya que la

mayoria dice que si existe el comparfierismo en dicha arrea de trabajo.
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4. ¢COmo se siente con respecto a sus compafieros de trabajo?

Tabla 9 Comparierismo de Trabajo
Opciones Cantidad Porcentaje
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 3 12%
Indiferente 6 24%
De acuerdo 10 40%
Totalmente de 6 24%
acuerdo
Total 25 100%

Elaborado por: Pérez Jaramillo Shirley Cristina.

Gréficos 4 Compairierismo de Trabajo

M total desacuerdo

2a3 0 12%

en desacuerdo
indiferente
de acuerdo

M total acuerdo

Elaborado por: Pérez Jaramillo Shirley Cristina.

Los trabajadores se sienten satisfechos de todos los que conforma el

departamento de trabajo porque son dedicados y se ayudan mutuamente

en su tiempo de trabajo
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5. ¢Como se siente respecto a las relaciones entre direccion y

trabajadores de la organizacion?

Tabla 10 Directivos y Trabajadores
Opciones Cantidad Porcentaje
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 2 8%
Indiferente 3 12%
De acuerdo 10 40%
Totalmente de 10 40%
acuerdo
Total 25 100%

Elaborado por: Pérez Jaramillo Shirley Cristina

Gréaficos 5 Directivos y Trabajadores

M total desacuerdo
M en desacuerdo
indiferente
de acuerdo

M total acuerdo

Elaborado por: Pérez Jaramillo Shirley Cristina

Tienen una comunicacion estable por lo que al momento de trabajar con
los directivos no existe problema lo contrario los trabajos que realizan con

ellos son muy bueno.

46




6. ¢Considera que la empresa tiene en cuenta sus opiniones respecto a

las tareas que esté realizando?

Tabla 11 Opiniones
Opciones Cantidad Porcentaje
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 3 12%
Indiferente 3 12%
De acuerdo 10 40%
Totalmente de acuerdo ° 36%
Total 25 100%

Elaborado por: Pérez Jaramillo Shirley Cristina

Gréficos 6 Opiniones

M total desacuerdo
eh desacuerdo
indiferente

fdle acuerdo

total acuerdo

Elaborado por: Pérez Jaramillo Shirley Cristina

Los directivos si escuchan las opiniones de los colaboradores ya que les
sirve de mucho para mejorar cualquier error que tenga y asi ayudar a la

empresa.
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7. ¢Recibo algun incentivo (comision) por parte de la empresa cuando

hago un trabajo bien hecho?

Tabla 12 Incentivo
Opciones Cantidad Porcentaje
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 2 8%
Indiferente 3 12%
De acuerdo 10 40%
Totalmente de 10 40%
acuerdo
Total 25 100%

Elaborado por: Pérez Jaramillo Shirley Cristina
Graficos 7 Incentivos

M total desacuerdo
M en desacuerdo
indiferente

de acuerdo

total dacuerdo

Elaborado por: Pérez Jaramillo Shirley Cristina

La empresa si cumple en dar los incentivos a sus trabajadores por los que
los motiva a ser mejor trabajador cada dia y poder llegar a la meta

establecida para ganar el incentivo.
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8. ¢Reconocen el trabajo que usted desempeia?

Tabla 13 Trabajo
Opciones Cantidad Porcentaje
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 2 8%
Indiferente 3 12%
De acuerdo 10 40%
Totalmente de 10 40%
acuerdo
Total 25 100%

Elaborado por: Pérez Jaramillo Shirley Cristina

Graficos 8 Trabajo

M total desacuerdo
M en desacuerdo

indiferente

0,
dg'acuerdo

otal dacuerdo

Elaborado por: Pérez Jaramillo Shirley Cristina

Si es reconocido por lo que los jefes deciden incentivarnos para cada dia

ser mejor trabajador y sentirse orgulloso de pertenecer a la empresa.
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9. ¢Enriesgo al fracaso en la tarea que esta realizando hace esforzarse

en su trabajo?

Tabla 14 Fracaso
Opciones Cantidad Porcentaje
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 2 8%
Indiferente 3 12%
De acuerdo 10 40%
Totalmente de 10 40%
acuerdo
Total 25 100%

Elaborado por: Pérez Jaramillo Shirley Cristina

Graficos 9 Fracaso

M total desacuerdo
M en desacuerdo
lindiferente

de acuerdo

M total dacuerdo

Elaborado por: Pérez Jaramillo Shirley Cristina

Si por el motivo de que si uno no trabajé adecuadamente la empresa decae
y como trabajadores no se quiere eso, por lo que se sienten a gusto trabajar

con una empresa responsable.
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Entrevista
Se entrevisto al jefe de la empresa TIA

Andlisis

Cada trabajador cumpla con su produccion a cambio obtendra bonos
ayudara a mejorar el trabajo y asi aca dia los trabajadores se van
motivando por esforzarse mas en su labor.

A que los incentivos que se han quedado acuerdo a darle a los
trabajadores, que se esfuercen sean totalmente entregados en las fechas
dichas a cada uno.

El manejo de una manera calmada para poder llegar a un acuerdo y
resolver las inquietudes de los trabajadores una vez resulté poder motivar
a mejorar su labor y que me haga saber su molestia de una manera pasiva
y asi resolverlo.

Dar confianza y un respeto la cual permite a ellos, cualquier inquietud lo
manifiestan para resolver.

Lo bueno que mis trabajadores no solo esperan motivacion de mi parte ellos
se ayudan se dan consejos y se motivan a ser cada dia un mejor trabajador.
El cargo de jefe, es una responsabilidad por lo que su obligacion es
motivarlos a que el trabajo sea de calidad y no bajen su nivel productivo.
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Plan de mejora

Objetivo: Aplicar el Plan de Mejora en la empresa TIA matriz.

trabajadores

trabajos porque
muchos de los
trabajadores no lo
hacen

todo el personal
de dicha area

,Qué? ¢ Por qué? ,Como? ¢.Cuando? ¢ Quién? .Dbénde?
Para cambiar las
opiniones de ellos
Capacitacion al y terminar el Mediante Especialista en el En la empresa
: Una vez al mes
personal desacuerdo de Incentivos tema TIA
dichos
trabajadores
Transmitir Incentivarlos a
mensajes de que sus trabajos A que lleguen a AI empezar y El jefe del En la empresa
motivacioén al sean importante y | las metas puesta finalizar cada
. : departamento TIA
cambio de se esfuercen por el jefe mes
comunicaciéon cada dia mas
Para que todos
se integren al
momento de Realizar una
Integracion de realizar sus integracion con Cada tres meses Jefey En el complejo
trabajadores LA GARZA ROJA

Elaborado por: Pérez Jaramillo Shirley Cristina
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Cronograma

Capacitacion a los trabajadores

Transmitir mensajes de motivacion
al cambio de comunicacion

Integracion de trabajadores

e Capacitacion a los trabajadores la cuarta semana de cada mes.

e Transmitir mensajes de motivacion al cambio de comunicacién, al
comenzar y al terminar cada mes se ubicaran mensajes de
motivacion en sus puestos de trabajo.

¢ Integracion de trabajadores en un momento ameno en un complejo

como la Garza Roja cada tres meses.
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Recursos

Tabla 15 Ingresos
INGRESOS EGRESOS
Capacitacion $1000
Capital $2500
Integracion $1000
TOTAL $2500 | TOTAL $2000

Elaborado por: Pérez Jaramillo Shirley Cristina

Existe una diferencia de mil quinientos se utilizara para seguir realizando

las actividades o cuando haya un imprevisto en la empresa.

Plan de capacitacion

Objetivo: Mejorar el desempefio laboral de los trabajadores

Tabla 16 Plan de Capacitacién
Contenido Fecha Lugar Facilitador | Costo | Refrigerio
otvacie, | Sabado, 26de | SAAGe b o
otivacion capacitacion $250 $80
laboral mayo del _ la Cueva
2018 (TIA matriz)
Trabajo en Sabado, 30 de Sah'.?‘ dei, Dra. Maria $250 $80
equipo junio del 2018 | capacitacion Intriago
(TIA matriz)
Clima Sabado, 28 de Sala de Dr. Raul $250 $90
comum::amona julio del 2018 | capacitacion Martinez
(TIA matriz)
TOTAL 750 250

Elaborado por:

Pérez Jaramillo Shirley Cristina

54




Conclusiones

Se fundamento tedricamente la motivacion laboral y desempefio del
trabajador para mejorar varios aspectos y actitudes de los

colaboradores.

Serealizé las caracteristicas del desemperio del trabajador para que
el trabajador se sienta identificado y sepa lo importante gwue es su

colaboracion en la empresa.

Se elabor6 un plan de desarrollo de motivacion laboral para
incentivarlos de diferentes maneras como con la capacitacion,

incentivos e integraciones.

Se trabajo en capacitacion con los trabajadores que tienen dudas

con su desempefio para que sean mas creativos y proactivos.

El jefe motivé a los empleados a ser mejores cada dia en las tareas

asignadas.

Se realizaron capacitaciones para resolver diferencias laborables

entre los colaboradores del departamento de compras.
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Recomendaciones

Destacar la buena reputacion de la compafia como empleador, lo
cual se logra manteniendo una coherencia entre la imagen externa

e interna, fomentando valores en comun.

Realizar encuestas a lo largo del afio para mantenerse informado

sobre la motivacion de los colaboradores.

Segquir incentivando a los colaboradores para que den un 100% de

ellos en las funciones asignadas.

Continuar con las capacitaciones para que el colaborador se
mantenga capacitado y actualizado sobre las nuevas tendencias de

la motivacion laboral.

Desarrollar un ambiente de trabajo en el que los colaboradores
puedan establecer relaciones sociales y al mismo tiempo lograr

todos sus objetivos personales dia a dia.
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ANexos



Anexo 1: Entrevista

ESIN U INEVYID U /A

Lugar Almacenes TIA / sala de cap| Hora Inicio:
Fecha 26/MAY0/2018 Hora fin:
Cargo Jefe del departamento Entrevistador:
Entrevistado Alejandro Arreguin

Objetivo: Identificar el desempefio del jefe del departamento

1.- ¢QUE PROYECTOS TIENE PARA MEJORAR LA MOTIVACION

LABORAL?

2.-; COMO MANEJA LOS RECLAMOS E INQUIETUDES DE LOS
TRABAJADORES?

3.-¢LA RELACION QUE TIENE USTED COMO JEFE QUE TAN
IMPORTANTE ES PARA LOS TRABAJADORES?




4.-,LOS TRABAJADORES SE MOTIVAN MUTUAMENTE O SOLO
USTED LO HACE COMO JEFE?

5.-¢COMO DESCRIBE USTED SU LABOR COMO JEFE EN LA
EMPRESA TIA?




Anexo 2: Equipo

SOMOS UN EQUIPO CON:

bk

4@ \

299

CADEZY ~ HONESTIDAD ~ ACTITUD TRABAJO  RENTABILIDAD CUMPLIMIENTO
SENCILLEZ DE SERVICIO EN EQUIPO DLEIVL::

Anexp 3: Tienda virtual de TIA

Buscar

NOVEDADES

iLOS MEJORES [
PRECIOS EN ®.5

l TELEVISORES!



Anexo 4: Portal de reclutamiento de TIA

€ C | & TIENDAS INDUST!

ICIADOS TIA SA. [EC] | https://reclutamiento.tia.com.ec

79}

OINICIARSESION  REGISTRARSE

[NI[e{ely BUSCAR OFERTASLABORALES

POR QUE TRABAJAR
CON NOSOTROS

Tnvitamos a formar parte de Tia

Anexo 5: Portal Corporativo de TIA

< X | @ Esseguro | httpsy//www.corporativo.tia.com.ec/inicio

AT corporATIVO

INICIO NUESTRA EMPRESA HAZTE PROVEEDOR CONSUMO EMPRESARIAL  TARJETA MAS

NUESTRA EMPRESA

Calidad, variedad y economia

220000

Nuestras filiales

Locales Provincias Ciudades Clientes Diarios

Ultimas ofertas

ANALISTADE MANTENIMIENTO
INDUSTRIAL

Area: TECNICA

1 Nivel Universitario
Leer més...

INGENIER@ AGRG6NOMO PARA
ANGLISIS SANITARIO EN ALIMENTOS

OTiempo completo
Q Oficina Central
@ Guayaquil, Guayas

& Culmina: 26/07/2018

=
,\ I

LOGISTICA & DISTRIBUCION

O Tiempo completo # Nivel Universitario
Q Centro Nacional de Distribucién

Leer més..

INICIAR SESION

ATENCION AL CLIENTE

SUBIR



Anexo 7: Matriz (Luque y Chimborazo)




Anexo 8: Tarjeta mas

| Lenciicios
premos
puntos

calidad, variedad y economia

Anexo 9: Logo de Radio TIA

Escuchanos EN VIVO

Fuente: Portal Corporativo de TIA




Anexo 10: Encuesta

ENCUESTA DE MOTIVACION Y SATISFACCION LABORAL
PRESENTACION DE ENCUESTA
INSTITUTO TECNOLOGICO BOLIVARIANO

Instrucciones previas ala encuesta

0w NP

situacion.

Leer detenidamente.

Use pluma color azul o negro.

Tiempo para realizar la encuesta 20 minutos.

5. Despejar cualquier duda con el encuestador.

Objetivo

seleccione la alternativa que usted considere refleja mejor su

Las preguntas presentadas a continuacion, son elaboradas con el propdsito

de determinar la motivacion y la satisfaccion que el trabajo produce en las

personas, también los factores que intervienen, para ello se pide responder

con sinceridad y absoluta libertad.

Elaborado por: Pérez Jaramillo Shirley Cristina

Totalmente | En Totalmente
en desacuerdo Indiferente De acuerdo de

desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5




Preguntas 1 2 3 4 5

¢Los medios que utiliza en el
desempefio de sus labores son

propicios para desarrollar sus tareas?

¢, COmo se siente respecto a las

condiciones fisicas de su trabajo?

¢, Cree que en la empresa se fomenta el

compafierismo?

¢ COmo se siente con respecto a sus

compafieros de trabajo?

¢, Como se siente respecto a las
relaciones entre direccion y

trabajadores de la organizacion?

¢ Considera que la empresa tiene en
cuenta sus opiniones respecto a las

tareas que esta realizando?

¢, Recibo algun incentivo (comisién) por
parte de la empresa cuando hago un
trabajo bien hecho?

¢Reconocen el trabajo que usted

desempeia?

¢En riesgo al fracaso en la tarea que
esta realizando hace esforzarse en su

trabajo?

Tu opinidén es muy importante,

Gracias por contestar la encuestal
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