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Resumen 

El presente estudio titulado Propuesta de plan de mejora del clima 
organizacional para trabajadores del área de producción de la 
empresa Galapesca de la ciudad de Guayaquil, fue gestionado con la 
intención de mejorar el ambiente laboral de dicha área a favor del 
bienestar de los empleados, promoviendo su sentido de pertenencia 
con la compañía y establecer canales de comunicación efectiva. Para 
ello, la investigadora utilizó un estudio de campo para conocer la situación 
de la empresa y una investigación bibliográfica para identificar 
precedentes teóricos. En conclusión, la aplicación del presente proyecto 
permitirá que los trabajadores del área más importante de la compañía 
gocen de un mejor nivel de vida laboral y se promuevan las buenas 
prácticas empresariales para el beneficio de ambas partes. 
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Abstract 

The present study entitled "Proposal for an organizational climate 

improvement plan for workers in the production area of the Galapesca 

company in the city of Guayaquil, was managed with the intention of 

improving the work environment of that area in favor of employee welfare, 

promoting their sense of belonging to the company and establishing 

effective communication channels. For this, the researcher used a field 

study to know the situation of the company and a bibliographic research to 

identify theoretical precedents. In conclusion, the application of this project 

will allow workers in the most important area of the company to enjoy a 

better standard of working life and promote good business practices for 

the benefit of both 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

Planteamiento del Problema 

Ubicación del Problema en un contexto 

 
En la ciudad de Guayaquil, Provincia del Guayas, está ubicada la 

empresa procesadora de atún GALAPESCA S.A. que cuenta con cerca  

de 1500 colaboradores e inició sus operaciones en el año 1991, 

ofreciendo un producto de calidad y confianza del consumidor 

posicionando la marca Starkist como la #1 de conservas de atún en 

Estados Unidos. (Galapesca, 2015) 

Galapesca cuenta con más de 1500 trabajadores de planta en sus líneas 

de producción, misma que está activa las 24 horas del día. Así mismo 

incorpora cientos de colaboradores en las áreas de empacado, control de 

calidad, despacho, distribución y entrega de sus productos, mismos que 

no son comercializados a nivel local, sino, exportados a Norteamérica. 

Su marca, Starkist, es subsidiaria a través de Galapesca en Ecuador y es 

parte del Grupo Dongwon Industries, una de las multinacionales más 

importantes de Corea con representación en más de 16 líneas de negocio 

en base a productos derivados del atún, posicionándolo como el 

proveedor de más del 70% de productos de atún en Corea. 

Frente a la necesidad operativa que evidentemente demanda Galapesca, 

es de vital importancia contemplar lo imprescindible que es la labor de 

cada uno de los colaboradores del área de producción, quienes, con el 

apoyo del resto de departamentos, son los que hacen posible el 

funcionamiento de la empresa, con su aporte y esfuerzo diario que ha 

permitido el crecimiento y recordación de la marca en la mente del 

consumidor. 

Basado en dicha empresa, este proyecto evaluará el clima organizacional 

de la compañía, ámbito en el que se hace referencia al ambiente que se 
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establece y vive en las organizaciones laborales y sus estados de ánimo y 

cómo éstas variables pueden afectar el desempeño de los trabajadores y 

la productividad de la compañía. 

Situación – Conflicto 

 
Como respuesta a la interacción de las organizaciones con su personal, 

ela tendencia permite afirmar que en la mayoría de casos, la falta de 

colaboradores comprometidos con el logro de los objetivos individuales y 

colectivos de una empresa, puede comprometer su operatividad y ser 

mucho más perjudicial que la falta de venta de sus productos. 

La forma en que los trabajadores se sienten dentro de una compañía 

juega un papel fundamental para la misma, dado que es factible en todos 

los casos que los colaboradores se empoderen con la marca y la cultura 

empresarial, lo cual se traduce en una plataforma que impulsará el 

crecimiento de la organización y su capital humano. 

La comunicación que se establezca con los trabajadores desempeña un 

rol muy importante ya que refleja la conexión de la dirección con el resto 

de la plantilla de trabajadores y en caso de que las vías de comunicación 

seas asertivas y constantes, la empresa podrá retroalimentarse de la 

manera adecuada con las habilidades, percepciones, conocimientos y 

demás herramientas. Es decir, contar con el compromiso de sumar para 

mantener una relación de ganar-ganar. 

Frente a la gran cantidad de trabajadores que acarrea la demanda de 

consumo que tiene Galapesca, a través de su marca Starkist, la 

consideración que se debe tener por el talento humano, representa la más 

alta prioridad que debe contemplar la dirección de la compañía. 

En respuesta a este escenario, este proyecto desea potencializar la 

necesidad de comprometer a los colaboradores a partir de su fidelización 

con la marca, es decir, que se sientan totalmente involucrados con el éxito 

de la compañía, que lo apropien y que deseen formar parte de manera 
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activa de cada uno de los pasos que da la misma, y los que se verán 

también beneficiados. Es indudable que sentirse parte de algo grande, es 

estimulante y alentador. 

Causas del Problema y Consecuencias 

Tabla 1 Indicios 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Elaborado por: Diana María Nazareno Semisterra 

Delimitación del Problema 

Campo : Administración 

 
Área : Clima Organizacional 

 
Aspectos : Área de Producción y Clima Organizacional 

 
Tema : Propuesta de Plan de mejora del clima organizacional para 

trabajadores área de producción de empresa Galapesca S.A. en la ciudad 

de Guayaquil 

Formulación del Problema 

 
¿Cómo mejorar el clima organizacional de los trabajadores del área de 

producción de la empresa Galapesca S.A. ubicada en la ciudad de 

Guayaquil, Provincia del Guayas, en el año 2018? 

 

Causas 
 

Consecuencias 

Falta de empatía y compromiso de los 

trabajadores del área de producción 

con la empresa. 

 
Disminución de la productividad. 

Inexistencia de normas de 

convivencia y comunicación dinámica. 
Comunicación interna deficiente. 

Ausencia de herramientas de 

medición del clima organizacional. 

Insatisfacción de los trabajadores y 

decrecimiento de la productividad del 

área. 
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Variables de Investigación 

 
Variable Independiente: Clima Organizacional 

 
Variable Dependiente : Trabajadores Área de Producción 

 
Evaluación del Problema 

 
Evidente: sin la adopción de sistemas de medición y control del clima 

organizacional, es muy difícil poder detectar los cuellos botella que 

detonan conflictos que pueden arraigarse a la compañía a través del 

tiempo imposibilitando su detección. 

Concreto: el crecimiento de una empresa está estrechamente vinculado 

con la orientación hacia el éxito y logro de los objetivos que disponga la 

dirección de la misma; es decir, que la forma en que se adopten las 

oportunidades de mejora, determinará la capacidad de resilencia de la 

compañía. 

Delimitado: la ausencia d conocimiento acerca de políticas y directrices 

basadas en la importancia del mantenimiento de un clima organizacional 

positivo, limita todas las oportunidades de mejora en este campo, dado 

que no se posee el conocimiento requerido para elevar el nivel 

comunicacional de la empresa y por ende, su optimización. 

Factible: con la adopción de los preceptos adecuados, la implementación 

de procesos de mejora prometerá potenciar la capacidad de la empresa y 

de sus colaboradores, a través de la ejecución de acciones conjuntas, 

estructuras y planificadas acorde los objetivos. 

Relevante: finalmente, el proyecto aspira aportar con un plan de mejora 

del clima organizacional para los trabajadores del área de producción que 

involucre a todos los mandos de la compañía a partir de la ejecución de 

procesos de mejora básicos que permitan solidificar una cultura 

empresarial positiva, asertiva y comunicativa para el bien de todas las 

partes. 
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Objetivos de la Investigación 

Objetivo General 

Proponer un Plan de Mejora en el Clima Organizacional para los 

trabajadores del área de producción de la empresa Galapesca S.A. 

Objetivos Específicos 

 
 Fundamentar teóricamente el clima organizacional y área de 

producción. 

 Diagnosticar es estado actual del clima organizacional del capital 

humano del área de producción. 

 Proponer un Plan de Mejora del Clima Organizacional. 

 
Interrogantes de la Investigación 

 
 ¿Qué importancia tiene el mantenimiento del clima organizacional 

para las empresas? 

 ¿Qué repercusiones tiene la insatisfacción laboral de los 

colaboradores? 

 ¿Qué beneficios obtendrá la empresa a partir de la implementación 

de un plan de mejoras para el clima organizacional para los 

trabajadores del área de producción de la empresa Galapesca 

S.A? 

Justificación e Importancia 

 
Se considera que el clima organizacional llega a formar parte de la cultura 

de cada empresa, es decir, es parte de la personalidad propia de la 

organización y es tan variable como el temperamento de cada persona 

que trabaja dentro de su ambiente, por lo que se considera de vital 

importancia realizar una oportuna medición del ambiente laboral para 

beneficiar a los trabajadores del área de producción que representan el 

motor de la organización y que se convierten en el principal objetivo de 
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evaluación de los resultados obtenidos, y así corregir, mejorar y mantener 

resultados positivos en el ambiente laboral. 

La propuesta de Plan de Mejora, aspira resolver las dificultades 

evidenciadas después de realizar la medición del clima organizacional y 

potenciarla como una eficaz herramienta para fortalecer el ambiente 

positivo de la organización a favor de los colaboradores del área en 

cuestión. 

El óptimo desarrollo del presente estudio se basa en la inclinación de la 

cultura empresarial de Galapesca S.A. por el bienestar de su cliente 

interno, responsable de la operatividad y crecimiento de la compañía. 

Viabilidad de la Investigación 

 
Viabilidad Ambiental: la implementación del presente proyecto no 

incurre en riesgos medio ambientales; más bien, aportará herramientas 

que pueden utilizarse como base para la adopción de un precepto 

ambientalmente responsable. 

Viabilidad Socio-Cultural: la adopción de un conjunto de acciones para 

la mejora del clima organizacional del área de producción no sólo 

garantizará mayor eficiencia laboral, sino también el sentimiento de 

bienestar de los trabajadores, como miembros de la sociedad. 

Viabilidad Institucional y de Gestión: la solución del presente proyecto 

incluirá acciones que le otorguen mayor sentido de pertenencia a los 

trabajadores del área de producción, lo cual permitirá crear y establecer 

una cultura organizacional que fidelice a los empleados y los haga sentir 

como parte de un todo. 

Viabilidad Financiera: la adopción de la presente propuesta si incurrirá 

en inversiones económicas para su concreción, pero la misma se 

ejecutará a partir de un presupuesto anualmente asignado para temas de 

capacitación y formación de los trabajadores. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

Fundamentación Teórica 

 

 
Antecedentes Históricos 

 
El clima organizacional de las empresas responde al nivel de bienestar de 

los colaboradores respecto a todos los detalles que engloban el entorno 

interno y externo de la organización. 

Según Domínguez el compromiso y el clima organizacional son actitudes 

que reflejan un estado psicológico relacionado con los valores y objetivos 

de una organización. 

Es decir, que al referirnos al nivel de bienestar se debe considerar cómo 

perciben, sienten, reciben y responden cada uno de los trabajadores y sus 

respectivas áreas a los estímulos de la empresa. 

Dichos estímulos pueden referirse tanto a la forma en que los mandos 

medios se relacionan y comunican con sus subalternos, la carga horaria 

laboral, los beneficios que otorga la empresa de forma implícita, el propio 

trato entre compañeros, las consideraciones para con los empleados y 

demás caracteres que otorguen al empleado la sensación de que son 

parte de un todo, y que como tal, son importantes y que es primordial su 

opinión para la organización. 

Las personas se sienten motivadas a comprometerse con una situación u 

organismo a partir de la percepción de un conjunto de estímulos 

convenientes, lo cual se transforma en la percepción de bienestar y/o 

cierto nivel de complacencia, características que se relacionan 

estrechamente con algunas otras consideraciones de los empleados para 

poder garantizar su total conformidad y traducirla en lealtad y/o fidelidad 

con la empresa. 
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Diferencias entre Cultura Organizacional y Clima Organizacional 
 

Es bastante común que las definiciones de clima y cultura organizacional 

se confundan o que se consideren lo mismo. A continuación se 

establecen las diferencias estructurales de ambos términos: 

Gráfico 1 Diferencias entre Cultura Organizacional y Clima 

Organizacional 
 
 

 
 

A groso modo, el clima dentro de una empresa es resultante de cómo se 

ha establecido, comunicado, desarrollado y adoptado la cultura de la 

organización y a partir de ello, cómo lo perciben los colaboradores. Esto 

se verá evidenciado con facilidad ante situaciones de conflicto y de toma 

de decisiones, así como en procesos de evaluación grupal que permitan 

evidenciar el logro de los objetivos de cada área de la empresa y cómo se 

adicionan a las metas colectivas. 
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Importancia de la Cultura Organizacional 
 

La cultura organizacional responde a la suma de varios aspectos como  

las creencias, hábitos, políticas, procedimientos generales, tipos de 

liderazgo, tipos de comunicación y demás elementos positivos que 

engloban la personalidad de una compañía. 

La cultura empresarial está intrínsecamente relaciones con los activos 

intangibles como la marca, la reputación y todos los valores que resumen 

la identidad de la empresa; dicha personalidad no solo se ve evidenciada 

internamente con los colaboradores, sino también, es posible que este 

motor se exteriorice y refleje el bienestar – o falta del mismo-, al entorno 

exterior. 

Este elemento es multidireccional ya que es transmitido generalmente 

desde los mandos altos hacia los mandos medios y bajos, y así mismo, 

los directivos se retroalimentan con la percepción y réplica de sus 

subalternos, lo cual les permite identificar fácilmente si su mensaje se ha 

transmitido correctamente y si la percepción es buena o mala, sobre todo, 

porque esta herramienta se ve reflejada en el logro de los objetivos de la 

empresa, o en su defecto, el incumplimiento de los mismos. Es decir, que 

el punto vital de la cultura organizacional es la base para el impulso de la 

empresa y el crecimiento de la misma junto a sus colaboradores. 

Otro punto inaludible es considerar la importancia de la cultura 

empresarial desde una visión general, puntualizando que la forma en que 

sea transmitida, aportará de manera positiva o negativa al crecimiento o 

decrecimiento de la institución, sustentado en los valores, la actividad que 

realiza, la innovación o el trato a los empleados como algunas de las 

cosas que definen la cultura de una organización, aunque hay muchos 

más elementos que pueden ayudar a modificarla y afectarla de manera 

significativa. 
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Modelos de Cultura Organizacional 
 

Gráfico 2 Modelos de Cultura Organizacional 
 

 
 

Nota: Autora: Nazareno, D. (2018) 
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Antecedentes Referenciales 

 
Referencia del Instituto Tecnológico Bolivariano 

 
Tema: Propuesta de mejora del clima organizacional para optimizar el 

rendimiento laboral en el área de bodega de la empresa Galapesca, 

Acorde al aporte de (Loor Juan Carlos 2018), un deficiente clima 

organizacional puede ocasionar serios problemas en las operaciones 

diarias de una compañía, dado que el nivel de satisfacción o comodidad 

que tengan los empleados, repercutirá en su nivel de eficiencia y la 

calidad del trabajo que aporten. 

Esto se traduce en que los colaboradores replican el ambiente en el que 

se desenvuelven en su gestión diaria y viceversa. 

Respecto a este antecedente, el proyecto en desarrollo coincide en 

necesidad de observar constantemente cuáles son las falencias que 

puede presentar una operación e indagar hasta detectar sus causas. 

En caso de que la detonante fuera algún factor arraigado al clima de la 

empresa, es imprescindible realizar una medición de dicho ambiente para 

determinar con mayor exactitud qué aspectos se están viendo 

comprometidos y se pueden modificar a favor del grupo humano y por 

consiguiente, de la empresa. 

 
 

Referencia de la Universidad Rafael Landivar 
 

Tema: Diagnóstico del Clima Organizacional en la gasolinera CVGAS, 

estación Talpetate 

El estudio propuesto por (Solórzano, Lucía 2015) sustenta que es vital 

para la operatividad de una empresa realizar una medición que permita 

detectar los niveles de satisfacción, comunicación y desempeño, con la 

intención de solventar las soluciones pertinentes en caso de detectar una 

falencia estructural, 
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Así mismo, se otorga cierto nivel de importancia a la calidad de vida de  

los trabajadores, dado que siendo el caso, cada persona laboralmente 

activa, pasa mayor tiempo desempeñando su empleo que en actividades 

dedicadas al ocio, esparcimiento y tiempo de calidad en familia. 

Con este referente, el presente estudio ratifica la validación especial que 

reciben los procesos de medición ya que actúan como un termómetro que 

nos permite evaluar los niveles de complacencia o inconformidad de un 

equipo de trabajo. 

 
 

Variables conceptuales de la Investigación 

Variable Independiente: Clima Organizacional 

El clima organizacional es conocido como la atmósfera interna de la 

empresa, es decir cómo es, cómo funciona, qué sucede, cómo interactúan 

y quienes están dentro de la organización. 

Este ambiente se ve afectado por la forma en la que los directivos de la 

organización han establecido que la misma funcione, qué mecanismos 

utiliza, qué tipo de dirección se ejerce y sobre todo, la forma en la que se 

comunican los elementos del capital humano, que dentro de toda 

organización, son el aspecto más importante. 

Variable Dependiente : Área de Producción 

 
Independiente al giro de negocio de cada empresa, ya sea de productos o 

servicio, el área de producción responde al motor de toda compañía, ya 

que en dicho departamento se llevan a cabo o se producen los insumos o 

servicios que la institución oferta y que responden a su misión y visión. 

Es decir, que en el caso del presente estudio acerca de una empresa 

dedicada al procesamiento de atún, el área de producción comprende el 

corazón de la empresa, porque en ella, se manufactura el bien que se 

expende. 
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Definiciones Conceptuales 
 

Área de Producción: es la porción de una empresa que está dedicada a 

procesar o producir los productos o servicios a los que se dedica la 

compañía, la su venta u oferta. 

Clima Organizacional: es una de los elementos más importantes de una 

empresa ya que se refiere al ambiente interno de la misma en la que se 

llevan a cabo todas las gestiones y operaciones pertinentes para que la 

compañía funcione y está estrechamente ligado con sus empleados. 

Calidad: es un aspecto o característica implícita que permite emitir una 

valoración respecto a un servicio o producto. 

Clima laboral.- Es el conjunto de cualidades, atributos o propiedades 

relativamente permanentes de un ambiente de trabajo concreto que son 

percibidas, sentidas o experimentadas por las personas que componen la 

organización empresarial y que influyen sobre su conducta. 

Empleado: Persona que trabaja para otra o para una institución a cambio 

de un salario. 

Empleador: Persona que da empleo a otra. 

 
Liderazgo: Estilo de dirección y su impacto en la orientación y apoyo en 

la realización del trabajo, el desarrollo de las personas y los equipos. 

(Cubillos, 2014) 

Condiciones de Trabajo: Son las directrices, políticas y restricciones 

bajo las cuales una o varias personas realizan una gestión a cambio de 

una retribución económica dentro de una relación laboral. (Cubillos, 2014) 

Reconocimiento: valoración basada en la estima de una persona  o 

grupo de personas que destaca una buena acción o gestión realizada que 

cumple con cierto nivel de requerimientos o exigencia previa. (Cubillos, 

2014) 
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Trabajo en Equipo: Gestión laboral grupal que se desempeña con 

dirección al logro de un objetivo colectivo. (Cubillos, 2014) 

Mérito: esfuerzo realizado por un colaborador que evidencia su auto 

demanda para el óptimo cumplimiento de una tarea específica. (Cubillos, 

2014) 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

 

Presentación de la Empresa 

Figura 1 Logo de la empresa 

 
 

 

 
 
 
 

 
Figura 2 Logo de la marca 

 
 
 
 

Reseña Histórica de la Empresa 

 
Galapesca es una compañía procesadora de atún subsidiaria de Starkist 

Co., domiciliada en Guayaquil que inició sus operaciones en 1991. 
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Su plantilla de trabajadores asciende a más de 1.500 personas, 

dedicadas a ofertar un producción de alta calidad que está posicionado 

como la marca #1 en conservas de atún en Estados Unidos, por la 

confianza que ha adquirido a través de sus productos con el paso de los 

años. 

Misión 

 
Galapesca S.A. subsidiaria del Grupo Starkist, alimenta sana y 

nutritivamente a la gente con productos de atún, cumpliendo con los más 

altos estándares de calidad, inocuidad y seguridad. 

Visión 

 
Para el 2020 habremos consolidado nuestra participación en el Grupo 

StarKist, siendo una planta modelo de gestión, altamente rentable, 

comprometida con su gente y basada en la mejora continua. 

Valores 

Respeto: 

Damos el trato justo y digno hacia nuestros colaboradores, las leyes, los 

clientes, las comunidades y nuestros proveedores. 

 
Comunicación: 

 
Transmitimos oportuna, adecuada y eficientemente toda información 

necesaria para nuestras operaciones. 

Compromiso: 

 
Mostramos sentido de pertenencia, lealtad y pasión, trabajando en equipo 

y siendo parte activa en el logro de los objetivos de la Organización. 

Creatividad: 

 
Creamos ideas innovadoras que faciliten el trabajo y cumplimiento de los 

objetivos de la organización, 
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Tratamiento de 
Desperdicios 

Gerente de 
Mantenimiento 

Gerente de 
Planta 

Supervisor de 
Congeladores 

Director de 
Ecuador 

Director 
Corporativo 

Responsabilidad: 

 
Cumplimos con nuestras obligaciones y acuerdos adquiridos en todos los 

ámbitos, haciéndolo de forma ética, legal y transparente. 

Pensar en Grande 

 
Logramos metas atractivas para mantenernos como una empresa líder en 

el mercado. 

Figura 3 Ubicación de la Empresa 

Geolocalización de Galapesca S.A. 

 

 
Nota: Fuente: Google Maps 

 
Gráfico 3 Organigrama del Área de Producción 
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Nota: Fuente: Galapesca S.A. 

Diseño de la Investigación 

El proyecto de investigación en proceso se ha basado en la incorporación 

de herramientas de campo que, a partir de la observación, premite 

evidenciar la situación actual de la empresa respecto a las causas que 

detonan el mismo, identificando puntualmente las falencias que deben  

ser consideradas para la implementación de una propuesta de mejora. 

Así mismo, la investigadora sustentará con un diseño de tipo bibliográfico 

las referencias utilizadas para plantear soluciones para el proyecto  a 

partir del análisis literario de casos similares. 

 
 

Tipos de Investigación 

Gráfico 4 Clasificación 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Mahecha, 2013) 

En el desarrollo del presente proyecto se utilizará una investigación de tipo 

descriptiva, para conocer las particularidades que posee el caso de 

estudio y determinar las mejores vías para su mejora. 

Así mismo se realizará una investigación de tipo explicativa, para validar la 
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información obtenida en la que se exponga las causas-efectos del 

problema que se pretende solucionar. 

Población y muestra 

 
La conceptualización de población es el todo o entero de una grupo 

humano que tienen ciertas similitudes y lo convierte en parte de un grupo 

objetivo dentro de un proceso investigativo. Es decir, que la población 

responde a los sujetos que serán observados en un estudio. (Tamayo, 

1997) 

Población finita: se llama población finita al grupo de personas que 

responden a una cantidad manejable de elementos de estudio. 

Población infinita: se conoce como población infinita al grupo humano 

que contiene cierta cantidad indeterminada de elementos de estudio, 

incontables. 

Tabla 2 Universo 

 
Elementos Cantidad 

Gerente General 1 

Gerente de Producción 1 

Supervisores Generales de Producción 3 

Jefe de Línea de Producción 2 

Controladores de Turno 3 

Obreros 11 

TOTAL 21 

Nota: Autora: Nazareno, D. (2018) 
 

El universo del presente caso es de 21 personas, siendo el caso de 

tratarse de una población finita, para lo cual no es necesario realizar la 

extracción de una muestra. 

Muestra: es una pequeña partición de un todo, en este caso referido a un 

grupo humano que sirve como objetivo de estudio de un tema 
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determinasdo para la aplicación de herramientas de análisis e 

investigación. (Jauregui, 2016) 

Para continuar con el proceso investigativo, se aplicará un muestreo 

aleatorio, en el que todos los elementos o sujetos que componen el 

universo o grupo humano, preenta las mismas posibilidades de ser 

seleccionados para formar la muestra que se observará. 

Métodos y Técnicas de Investigación 

 
La empresa Galapesca, sujeto del presente estudio presenta falencias en 

el clima organizacional de un área determinada. Por tal motivo, es 

necesario aplicar el método estudio inductivo-deductivo para determinar 

las implicaciones del problema a partir de sus causas. 

Otro método que se utilizará es el analítico – sistémico para relacionar las 

causas en mención con los efectos que provoca y poder determianr cómo 

solucionarlos y a partir de ello, plantear una propuesta de mejora. 

Tabla 3 Procedimientos 
 

Técnicas Instrumentos 

Entrevista Formulario 

Encuesta Cuestionario 

Nota: Autora: Nazareno, D. (2018) 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

 
 

Análisis de Encuesta 

 
1. ¿Considera que la organización es un buen lugar para trabajar? 

 
Tabla 4 Nivel de consideración de la empresa como un buen lugar 

 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 19 90% 

Parcialmente de acuerdo 2 10% 

Indeciso 0 0% 

Parcialmente en desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

 21 100% 

Nota: Autora - Nazareno D. (2018) 
 

 

Gráfico 5 Nivel de consideración de la empresa como un buen lugar 

Nota: Autora - Nazareno D. (2018) 
 

Interpretación: los resultados obtenidos reflejan que el 90% de los 

encuestaos opina que Galapesca es un buen lugar de trabajo; el 10% se 

expresó parcialmente de acuerdo. No hubo resultados para indeciso, 

parcialmente en desacuerdo o totalmente en desacuerdo. 
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2. ¿Cree que su trabajo es compatible con los objetivos de la empresa? 

 
Tabla 5 Nivel de compatibilidad del trabajo con ls objetivos de la empresa 

 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 17 81% 

Parcialmente de acuerdo 4 19% 

Indeciso 0 0% 

Parcialmente en desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

 21 100% 

Nota: Autora - Nazareno D. (2018) 
 
 

 

Gráfico 6 Nivel de compatibilidad del trabajo con los objetivos de la 

empresa 

 

Nota: Autora - Nazareno D. (2018) 
 

Interpretación: 

 
Acorde a los resultados obtenidos se detectó que el 81% de los 

encuestados se siente totalmente de acuerdo y el 19% restante indico 

estar parcialmente de acuerdo. 
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3. ¿Tiene los recursos necesarios para desarrollar sus funciones? 

 
Tabla 6 Recursos disponibles para el trabajo diario 

 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 5 24% 

Parcialmente de acuerdo 7 33% 

Indeciso 4 19% 

Parcialmente en desacuerdo 5 24% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

 21 100% 

Nota: Autora - Nazareno D. (2018) 
 
 
 

Gráfico 7 Recursos disponibles para el trabajo diario 

 

Nota: Autora - Nazareno D. (2018) 
 

Interpretación: 

 
Como resultado pregunta empleada, se detectó que el mayor porcentaje, 

representado por el 33% que indicó estar parcialmente de acuerdo; el 

24% estuvo totalmente de acuerdo; 24% también se mostró parcialmente 

en desacuerdo; el 19% se mostró indeciso. No hubo aseveraciones 

totalmente en desacuerdo. 
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4. ¿Recibe apoyo para superar los conflictos que se presenten? 

 
Tabla 7 Nivel de apoyo recibido para solucionar conflictos 

 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 7 33% 

Parcialmente de acuerdo 5 24% 

Indeciso 4 19% 

Parcialmente en desacuerdo 5 24% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

 21 100% 

Nota: Autora - Nazareno D. (2018) 
 
 
 

Gráfico 8 Nivel de apoyo recibido para solucionar conflictos 

 

Nota: Autora - Nazareno D. (2018) 

 
Interpretación: 

 
Acorde a los resultados obtenidos se detectó que el 33% se siente 

totalmente de acuerdo; el 24% de mostró parcialmente de acuerdo; el 

19% indicó estar indeciso; el 24% restante dijo estar parcialmente en 

desacuerdo y no hubo expresiones de estar totalmente en desacuerdo. 
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5. ¿La empresa le da la oportunidad de sacar lo mejor de sí? 

 
Tabla 8 Oportunidad de aportar lo mejor de sí 

 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 13 62% 

Parcialmente de acuerdo 8 38% 

Indeciso 0 0% 

Parcialmente en desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

 21 100% 

Nota: Autora - Nazareno D. (2018) 
 
 
 

Gráfico 9 Oportunidad de aportar lo mejor de sí 

 

Nota: Autora - Nazareno D. (2018) 

 
Interpretación: 

 
Acorde a los resultados obtenidos, se detectó que el 62% está totalmente 

de acuerdo y el 38% restante de identificó parcialmente de acuerdo. 

No hubo expresiones de indecisión o desacuerdo. 
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6. ¿Sus jefes o supervisores muestran interés en usted como trabajador? 

 
Tabla 9 Nivel de interés de los mandos medios en los trabajadores 

 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 10 48% 

Parcialmente de acuerdo 7 33% 

Indeciso 4 19% 

Parcialmente en desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

 21 100% 

Nota: Autora - Nazareno D. (2018) 
 
 
 

Gráfico 10 Nivel de interés de los mandos medios en los trabajadores 

Nota: Autora - Nazareno D. (2018) 

Interpretación: 

Acorde a los resultados obtenidos, se conoce que mayoritariamente, el 

48% se mostró totalmente de acuerdo; el 33% indicó estar parcialmente 

de acuerdo y el 19% aseveró estar indeciso.. Ninguno de los encuestados 

se mostró parcialmente o totalmente en desacuerdo. 
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7. ¿Se siente motivado o estimulado? 

 
Tabla 10 Nivel de motivación de los trabajadores 

 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 8 38% 

Parcialmente de acuerdo 7 33% 

Indeciso 3 14% 

Parcialmente en desacuerdo 2 10% 

Totalmente en desacuerdo 1 5% 

 21 100% 

Nota: Autora - Nazareno D. (2018) 
 
 
 

Gráfico 11 Nivel de motivación de los trabajadores 

 

Nota: Autora - Nazareno D. (2018) 

 
Interpretación: 

 
El 38% indicó estar totalmente de acuerdo; el 33% se mostró  

parcialmente de acuerdo; el 14% estuvo indeciso; el 10% aseguró estar 

parcialmente en desacuerdo y el 5% totalmente en desacuerdo. 
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8. ¿Considera que sus opiniones se tienen en cuenta? 

 
Tabla 11 Consideración de la opinión de los trabajadores 

 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 7 33% 

Parcialmente de acuerdo 6 29% 

Indeciso 7 33% 

Parcialmente en desacuerdo 1 5% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

 21 100% 

Nota: Autora - Nazareno D. (2018) 
 
 
 

Gráfico 12 Consideración de la opinión de los trabajadores 

 

Nota: Autora - Nazareno D. (2018) 

 
Interpretación: 

 
Los resultados obtenidos determinaron que el 33% se siente totalmente 

de acuerdo; el 33% de igual manera se expresó indeciso; el 29% indicó 

estar parcialmente de acuerdo; el 5% dijo estar parcialmente en 

desacuerdo. Ningún encuestado se mostró totalmente en desacuerdo. 
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9. ¿Se siente acogido por sus compañeros de área o departamento? 

 
Tabla 12 Nivel de aceptación entre compañeros de área 

 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 10 48% 

Parcialmente de acuerdo 9 43% 

Indeciso 2 10% 

Parcialmente en desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

 21 100% 

Nota: Autora - Nazareno D. (2018) 
 
 
 

Gráfico 13 Nivel de aceptación entre compañeros de área 

 

Nota: Autora - Nazareno D. (2018) 

 
Interpretación: 

 
Acorde a la consulta aplicada, los encuestados sustentaron que 

mayoritariamente el 48% se siente totalmente de acuerdo; el 43% expresó 

estar parcialmente de acuerdo y el 10% indicó estar indeciso. No hubo 

expresiones de parcial o totalmente en desacuerdo. 
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10. ¿Recibe retroalimentación sobre las labores que realiza? 

 
Tabla 13 Recepción de retroalimentación de labores 

 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 10 48% 

Parcialmente de acuerdo 7 33% 

Indeciso 2 10% 

Parcialmente en desacuerdo 2 10% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

 21 100% 

Nota: Autora - Nazareno D. (2018) 
 
 
 

Gráfico 14 Recepción de retroalimentación de labores 

 

Nota: Autora - Nazareno D. (2018) 

 
Interpretación: 

 
Como resultado de esta pregunta se detectó que el 48% se siente 

totalmente de acuerdo; 33% parcialmente de acuerdo, 10% indeciso y 

10% parcialmente en desacuerdo. No hubo opiniones de encuestados 

que estén totalmente en desacuerdo. 
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11. ¿Está a gusto con el trabajo que hace? 

 
Tabla 14 Nivel de satisfacción con el trabajo realizado 

 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 16 76% 

Parcialmente de acuerdo 5 24% 

Indeciso 0 0% 

Parcialmente en desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

 21 100% 

Nota: Autora - Nazareno D. (2018) 
 
 
 

Gráfico 15 Nivel de satisfacción con el trabajo realizado 

 

Nota: Autora - Nazareno D. (2018) 

 
Interpretación: 

 
Como resultado de esta pregunta se detectó que el 76% se encuentra 

totalmente de acuerdo y el 24% restante se mostró parcialmente en de 

acuerdo. No hubo respuestas de indecisión, parcialmente o totalmente en 

desacuerdo. 
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12. ¿Cuenta con oportunidades de ascenso? 

 
Tabla 15 Oportunidades de ascenso 

 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 8 38% 

Parcialmente de acuerdo 6 29% 

Indeciso 4 19% 

Parcialmente en desacuerdo 3 14% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

 21 100% 

Nota: Autora - Nazareno D. (2018) 
 
 
 

Gráfico 16 Oportunidades de ascenso 

 

Nota: Autora - Nazareno D. (2018) 

 
Interpretación: 

 
Como resultado de la última pregunta se detectó que el 38% se encuentra 

totalmente de acuerdo, el 29% se mostró parcialmente en de acuerdo, el 

19% manifestó estar indeciso. Finalmente, el 14% se mostró parcialmente 

en desacuerdo. Ninguno expresó estar totalmente en desacuerdo. 
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Análisis de la Entrevista 

 
Se aplicó una entrevista a tres colaboradores del Hospital Nicolás Cotto 

Infante, tal como se detalla a continuación: 

Entrevistado 1: Colón Calderón – Supervisor General 

 
Entrevistado 2: Samuel Olea – Supervisor General 

 

1. ¿Considera que para su institución es importante el mantenimiento 

y promoción de un clima organizacional positivo para los 

trabajadores del área de producción? 

Entrevistado 1 Entrevistado 2 

Por supuesto, porque de esta forma 

tendremos personal motivado y 

dispuesto a enfrentar los desafíos 

del día a día. 

Si, porque un empleado motivado 

rinde mucho más y da una mejor 

calidad de trabajo. 

 

 
Interpretación: 

 
Las personas entrevistadas indicaron que consideran importante el 

mantenimiento de un clima organizacional positivo ya que los colabores 

motivados realizan una gestión más eficiente y con mayor calidad. 

 

 
2. Respecto a ello, ¿qué medidas son ejecutadas actualmente para la 

mejora del clima organizacional? 

Entrevistado 1 Entrevistado 2 

El ambiente de trabajo está 

climatizado para hacer que las 

operaciones sean menos 

estresantes. Así mismo, se fomenta 

el buen trato entre todos los 

colaboradores de la organización. 

Se considera el rendimiento y 

desempeño y se realiza un 

reconocimiento con un sorteo entre 

los mejores trabajadores de cada 

área. 



34  

Interpretación: 

Dentro de las medidas que actualmente se ejecutan para mejorar el clima 

organizacional se mencionaron las siguientes: 

 Ambiente climatizado 

 Fomento de un buen trato entre colaboradores 

 Consideración y reconocimiento por desempeño 

 
3. ¿Existe un manual o políticas establecidas a favor de la promoción 

de un clima organizacional positivo para los trabajadores del área de 

producción? 

Entrevistado 1 Entrevistado 2 

Hay políticas que contemplan la total 

apertura de las vías de 

comunicación para evitar el acoso 

laboral. Así mismo, se realizan los 

pagos de manera puntual. 

 

 
Si. El cumplimiento de los valores 

institucionales. 

 
Interpretación: 

Respecto a esta consulta se detectó que se cumplen con los valores 

institucionales y las vías de comunicación están siempre abiertas para los 

trabajadores, con la intención de evitar el acoso laboral. Así mismo, los 

pagos son puntuales. 

 

4. ¿Cuáles son los beneficios de los que gozan actualmente los 

trabajadores del área de producción de la empresa Galapesca? 

Entrevistado 1 Entrevistado 2 

Entrega de un presente el día de 

cumpleaños, crédito de cooperativa, 

estabilidad laboral y reclutamiento 

de aplican internamente. 

 
Se entregan tarjetas con cupos para 

farmacia y supermercado que son 

descontados por rol. 
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Interpretación: 

 
Entre los beneficios mencionados se encuentran: 

 
 Entrega de un presente por cumpleaños 

 Acceso a crédito en la cooperativa interna 

 Estabilidad laboral 

 Tarjetas con cupo de consumo con descuento a rol para farmacias 

y supermercado 

 

5. ¿Ha detectado alguna falencia estructural que comprometa el clima 

organizacional de los trabajadores del área de producción de la 

empresa Galapesca? Detalle. 

Entrevistado 1 Entrevistado 2 

No considero que haya fallas 

estructurales. 

No lo creo, ya que la planta se 

preocupa por la mejora continua. 

 

 
Interpretación: 

 
Los encuestados indicaron que no han detectado ninguna falla estructural 

que comprometa el clima organizacional. 

 

6. ¿Existen estrategias aplicadas a la promoción y mantenimiento de 

un clima organizacional positivo para los trabajadores del área de 

producción de Galapesca? Detalle. 

Entrevistado 1 Entrevistado 2 

El departamento de talento humano 

es el encargado de ejecutar las 

estrategias para mantener el clima 

laboral positivo. 

 
 

Si, se realizan eventos, sorteos y 

campeonatos internos. 



36  

Interpretación: 

 
Los entrevistados indicaron que el departamento de talento humano es el 

encargado de realizar dichas actividades, entre las que destacan los 

sorteos y campeonatos internos. 

 

7. ¿Qué recomendaciones considera pertinentes para apoyar generar 

un clima organizacional positivo para los trabajadores del área de 

producción de la empresa Galapesca? 

Entrevistado 1 Entrevistado 2 

Aumentar la comunicación para 

considerar y ofertar mejores 

beneficios y así mejorar el clima 

organizacional. 

Otorgar mejores beneficios a los 

trabajadores que desempeñan 

operaciones de mucho esfuerzo 

físico y mental, ya que ellos son el 

motor de la empresa. 

 

 
Interpretación: 

 
Entre las recomendaciones sugeridas por los entrevistados, se 

recomienda: 

 Incrementar la comunicación con los colaboradores con la finalidad 

de escuchar su opinión y contemplarla frente a nuevas decisiones 

que permitan mejorar el clima laboral. 

 Otorgar mejores beneficios a los colaboradores que realizan 

gestiones con mayor demanda de esfuerzo físico y y mental. 
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Plan de Mejora del Clima Organizacional 

 
Con la intención de promulgar un plan de mejora del clima organizacional 

a favor de los colaboradores del área de producción de la empresa 

Galapesca, el presente estudio detalla las acciones sugeridas para 

promover un modelo de bienestar social para los empleados. 

Tabla 16 Plan de Mejora del Clima Organizacional 

 

 
¿Qué? 

 
¿Cómo? 

 
¿Dónde? 

 
¿Por Qué? 

Generación 

de 

actividades 

deportivas 

Crear una 

sociedad con un 

club      deportivo 

para  beneficio 

de los 

trabajadores. 

Club deportivo en 

la ciudad de 

Guayaquil. 

Para fomentar la 

integración de los 

trabajadores con 

sus familias 

durante sus días 

de descanso. 

Promover 

las 

actividades 

culturales 

Crear  una 

alianza 

estratégica  con 

entidades   de 

fomento a   la 

cultura. 

Teatros de la 

ciudad de 

Guayaquil. 

Generar interés 

social de espacios 

artísticos para que 

los trabajadores 

puedan 

compartirlos  con 

sus familias. 

Crear un 

comité de 

planificación 

e 

integración 

de 

trabajadores 

Invitar  a  los 

trabajadores   a 

que  realicen 

postulaciones 

para    elegir 

representantes 

del gremio  de 

trabajo. 

Grupos de 

trabajo por 

horarios. 

Generar  sentido 

de pertenencia y 

evidenciar  la 

consideración que 

tiene la empresa 

por vincular 

activamente a sus 

empleados. 
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Implementar 

pausas 

activas 

Destinar         10 

minutos  por 

cada cuatro 

horas de trabajo. 

Instalaciones de 

la empresa 

Galapesca - Área 

de producción. 

Generar la 

realización  de 

pausas activas 

acorde a las 

directrices de 

salud  y  seguridad 

ocupacional. 

Aplicar 

técnicas de 

motivación 

y 

recompensa 

Organizar 

grupos  de 

trabajo acorde a 

los horarios 

establecidos. 

Instalaciones de 

la empresa 

Galapesca - Área 

de producción. 

Incentivar y 

premiar una vez al 

mes al mejor 

trabajador de cada 

grupo acorde a su 

esfuerzo y 

dedicación con 

órdenes de 

compra, 

bonificación 

económica o algún 

otro método de 

premiación 

tangible. 

Nota – Autora: Nazareno, D. (2018) 
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Presupuesto 

 
Tabla 17 Presupuesto de implementación 

 
 
Cantidad 

 
Ítem 

Costo 
Unitario 

 
Costo Total 

 

12 
Presupuesto mensual para la premiación de 
trabajadores. (10 trabajadores 
mensualmente durante un año) 

 

$ 600.00 

 

$ 7,200.00 

 
12 

Impresión de folletería mensual para el 
anuncio de las actividades culturales 
sugeridas. 

 
$ 400.00 

 
$ 4,800.00 

 

12 

Impresión de folletería mensual para la 
promoción de nuevas alianzas estratégicas 
a favor del fomento al deporte y la actividad 
física. 

 

$ 400.00 

 

$ 4,800.00 

 $16,800.00 

Nota – Autora: Nazareno, D. (2018) 

 
 

 
La empresa cubrirá todos los rubros correspondientes a la 

implementación de actividades para la mejora del clima organizacional, 

proveniente del presupuesto anual asignado al departamento de talento 

humano. 
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Cronograma 

 
Tabla 18 Calendario de implementación de actividades 

 

 
ACCIÓN 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

 

Comunicación de alianza estratégica a 

favor del deporte y la actividad física 

                                                

 

Comunicación de alianza estratégica a 

favor de la cultura 

                                                

 

Implementación de pausas activas 

durante la jornada laboral 

                                                

Comunicación e implementación del 

proceso de reconocimiento del trabajo 

para la motivación de los empleados 

                                                

 
Nota – Autora: Nazareno, D. (2018) 
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Conclusiones 

 
 Para el desarrollo del presente caso se fundamentaron 

teóricamente el clima organizacional y el área de producción y se 

aplicaron métodos y técnicas que permitan solventar las 

interrogantes de investigación y el planteamiento de una solución 

acorde a las necesidades de la compañía. 

 De forma general revertieron opiniones diversas respecto a la 

percepción de que Galapesca pueda ser considerado con un buen 

lugar para trabajar pero pese a ello, los trabajadores tienen sentido 

de pertenencia y consideran que su labor aporte significativamente 

al logro de los objetivos de la empresa. 

 Se detectó que mayoritariamente los trabajadores del área de 

producción si cuentan con los recursos necesarios para su gestión 

diaria y reciben apoyo oportuno, en gran porcentaje de las 

ocasiones, para la resolución de conflictos. 

 Se detectó que la percepción de los trabajadores del área de 

producción es que sus superiores directos tienen especial 

consideración por ellos y que les permiten desarrollarse. 

 Los trabajadores del área de producción mayoritariamente no se 

sienten motivados y no consideran que su opinión es tomada en 

cuenta. 

 Los mandos medios están conscientes de que el área de 

producción requiere de mayores beneficios e impulso, 

considerando la ardua gestión que realizan los colaboradores de 

dicho segmento., pero no expresan la intención de implementar 

normativas generales específicas para este grupo. 

 Los directivos de la empresa aprobaron el plan de mejora en el 

clima organizacional y se mostraron comprometidos con el logro de 

un sentimiento de bienestar general en el área de producción. 



42  

Recomendaciones 

 
 Establecer nuevos y mejores canales de comunicación que permita 

que los trabajadores sientan mayor confianza y apoyo por parte de 

la empresa. 

 Realizar actividades de integración de manera constante e 

implementar mecanismos de motivación para que los trabajadores 

tengan mayor sentido de pertenencia y se sientan  considerados 

por la compañía. 

 Realizar evaluaciones periódicas para medir el nivel de satisfacción 

laboral. 

 Alentar al capital humano del área de producción, incentivando a 

que desarrollen nuevas habilidades personales que puedan 

implementar en su gestión laboral diaria, permitiendo que exista un 

crecimiento integral del individuo. 

 Aplicar fielmente el protocolo de seguridad y salud ocupacional 

controlado por los entes de regulación del estado que garantizan el 

bienestar de los trabajadores. 

 Aplicar normas de salud ocupacional que contemple la realización 

de pausas activas para el cuidado de la salud, dadas las largas 

jornadas laborales que suelen ejecutar los trabajadores del área 

producción. 

 Evaluar los horarios de trabajo, considerando mayor rotación de 

personal para aminorar el nivel de estrés laboral y cansancio físico. 

 Interesarse por el trabajador como persona y ente activo de la 

sociedad. 
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Formato #1 

Galepesca S.A. 

Ubicación del Area de Logística. 
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Formato #2 

ENCUESTA 

 
 
 
 
 

 
CUESTIONARIO 

Totalmente 

de acuerdo 

Parcialmente 

de acuerdo 

 
Indeciso 

Parcialmente 

en 

desacuerdo 

Totalmente 

en 

desacuerdo 
 

1 
 

¿Considera que la organización es un buen lugar para trabajar? 
     

2 ¿Cree que su trabajo es compatible con los objetivos de la empresa? 
     

3 ¿Tiene los recursos necesarios para desarrollar sus funciones? 
     

4 ¿Recibe apoyo para superar los conflictos que se presenten? 
     

5 ¿La empresa le da la oportunidad de sacar lo mejor de sí? 
     

6 ¿Sus jefes o supervisores muestran interés en usted como trabajador? 
     

 

7 
 

¿Se siente motivado o estimulado? 
     

 

8 ¿Considera que sus opiniones se tienen en cuenta? 
     

9 ¿Se siente acogido por sus compañeros de área o departamento? 
     

10 ¿Recibe retroalimentación sobre las labores que realiza? 
     

11 ¿Está a gusto con el trabajo que hace? 
     

12 ¿Cuenta con oportunidades de ascenso? 
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