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Resumen

El presente estudio titulado Propuesta de plan de mejora del clima
organizacional para trabajadores del area de produccion de la
empresa Galapesca de la ciudad de Guayaquil, fue gestionado con la
intencién de mejorar el ambiente laboral de dicha area a favor del
bienestar de los empleados, promoviendo su sentido de pertenencia
con la compafiia y establecer canales de comunicacién efectiva. Para
ello, la investigadora utilizé un estudio de campo para conocer la situacién
de la empresa y una investigacidon bibliografica para identificar
precedentes teoricos. En conclusion, la aplicacion del presente proyecto
permitira que los trabajadores del area mas importante de la compafia
gocen de un mejor nivel de vida laboral y se promuevan las buenas
practicas empresariales para el beneficio de ambas partes.

Trabajadores Produccion Clima
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Abstract

The present study entitled "Proposal for an organizational climate
improvement plan for workers in the production area of the Galapesca
company in the city of Guayaquil, was managed with the intention of
improving the work environment of that area in favor of employee welfare,
promoting their sense of belonging to the company and establishing
effective communication channels. For this, the researcher used a field
study to know the situation of the company and a bibliographic research to
identify theoretical precedents. In conclusion, the application of this project
will allow workers in the most important area of the company to enjoy a
better standard of working life and promote good business practices for
the benefit of both

Workers Production Climate
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

Ubicacion del Problema en un contexto

En la ciudad de Guayaquil, Provincia del Guayas, esta ubicada la
empresa procesadora de atin GALAPESCA S.A. que cuenta con cerca
de 1500 colaboradores e inici6 sus operaciones en el afio 1991,
ofreciendo un producto de calidad y confianza del consumidor
posicionando la marca Starkist como la #1 de conservas de atin en
Estados Unidos. (Galapesca, 2015)

Galapesca cuenta con mas de 1500 trabajadores de planta en sus lineas
de produccion, misma que esta activa las 24 horas del dia. Asi mismo
incorpora cientos de colaboradores en las areas de empacado, control de
calidad, despacho, distribucién y entrega de sus productos, mismos que

no son comercializados a nivel local, sino, exportados a Norteamérica.

Su marca, Starkist, es subsidiaria a través de Galapesca en Ecuador y es
parte del Grupo Dongwon Industries, una de las multinacionales mas
importantes de Corea con representacion en mas de 16 lineas de negocio
en base a productos derivados del atun, posicionandolo como el

proveedor de mas del 70% de productos de atin en Corea.

Frente a la necesidad operativa que evidentemente demanda Galapesca,
es de vital importancia contemplar lo imprescindible que es la labor de
cada uno de los colaboradores del area de produccién, quienes, con el
apoyo del resto de departamentos, son los que hacen posible el
funcionamiento de la empresa, con su aporte y esfuerzo diario que ha
permitido el crecimiento y recordacion de la marca en la mente del

consumidor.

Basado en dicha empresa, este proyecto evaluara el clima organizacional

de la compafiia, ambito en el que se hace referencia al ambiente que se



establece y vive en las organizaciones laborales y sus estados de animo y
cOmo éstas variables pueden afectar el desempefio de los trabajadores y
la productividad de la compaiiia.

Situacion — Conflicto

Como respuesta a la interaccion de las organizaciones con su personal,
ela tendencia permite afirmar que en la mayoria de casos, la falta de
colaboradores comprometidos con el logro de los objetivos individuales y
colectivos de una empresa, puede comprometer su operatividad y ser

mucho mas perjudicial que la falta de venta de sus productos.

La forma en que los trabajadores se sienten dentro de una compaiiia
juega un papel fundamental para la misma, dado que es factible en todos
los casos que los colaboradores se empoderen con la marca y la cultura
empresarial, lo cual se traduce en una plataforma que impulsara el

crecimiento de la organizacion y su capital humano.

La comunicacion que se establezca con los trabajadores desempefia un
rol muy importante ya que refleja la conexién de la direccién con el resto
de la plantilla de trabajadores y en caso de que las vias de comunicacién
seas asertivas y constantes, la empresa podra retroalimentarse de la
manera adecuada con las habilidades, percepciones, conocimientos y
demas herramientas. Es decir, contar con el compromiso de sumar para

mantener una relacion de ganar-ganar.

Frente a la gran cantidad de trabajadores que acarrea la demanda de
consumo que tiene Galapesca, a través de su marca Starkist, la
consideracion que se debe tener por el talento humano, representa la mas

alta prioridad que debe contemplar la direccion de la compaifiia.

En respuesta a este escenario, este proyecto desea potencializar la
necesidad de comprometer a los colaboradores a partir de su fidelizacion
con la marca, es decir, que se sientan totalmente involucrados con el éxito

de la compaiiia, que lo apropien y que deseen formar parte de manera



activa de cada uno de los pasos que da la misma, y los que se veran
también beneficiados. Es indudable que sentirse parte de algo grande, es

estimulante y alentador.

Causas del Problemay Consecuencias

Tabla 1 Indicios

Causas Consecuencias

Falta de empatia y compromiso de los
trabajadores del area de produccion | Disminucién de la productividad.

con la empresa.

Inexistencia de normas de . o
Comunicacion interna deficiente.

convivencia y comunicacion dinamica.

_ _ Insatisfaccion de los trabajadores y
Ausencia de herramientas de o o
o ) o decrecimiento de la productividad del
medicion del clima organizacional. )
rea.

Elaborado por: Diana Maria Nazareno Semisterra
Delimitacion del Problema

Campo : Administracién

Area : Clima Organizacional

Aspectos : Area de Produccién y Clima Organizacional

Tema : Propuesta de Plan de mejora del clima organizacional para
trabajadores area de producciéon de empresa Galapesca S.A. en la ciudad

de Guayaquil
Formulacion del Problema

¢, Como mejorar el clima organizacional de los trabajadores del area de
produccion de la empresa Galapesca S.A. ubicada en la ciudad de

Guayaquil, Provincia del Guayas, en el afio 20187



Variables de Investigacion

Variable Independiente: Clima Organizacional
Variable Dependiente : Trabajadores Area de Produccién

Evaluaciéon del Problema

Evidente: sin la adopcion de sistemas de medicion y control del clima
organizacional, es muy dificil poder detectar los cuellos botella que
detonan conflictos que pueden arraigarse a la compafia a través del

tiempo imposibilitando su deteccidn.

Concreto: el crecimiento de una empresa esta estrechamente vinculado
con la orientacidn hacia el éxito y logro de los objetivos que disponga la
direccién de la misma; es decir, que la forma en que se adopten las
oportunidades de mejora, determinara la capacidad de resilencia de la

compaiia.

Delimitado: la ausencia d conocimiento acerca de politicas y directrices
basadas en la importancia del mantenimiento de un clima organizacional
positivo, limita todas las oportunidades de mejora en este campo, dado
gque no se posee el conocimiento requerido para elevar el nivel

comunicacional de la empresa y por ende, su optimizacion.

Factible: con la adopcion de los preceptos adecuados, la implementacion
de procesos de mejora prometera potenciar la capacidad de la empresa y
de sus colaboradores, a través de la ejecucion de acciones conjuntas,

estructuras y planificadas acorde los objetivos.

Relevante: finalmente, el proyecto aspira aportar con un plan de mejora
del clima organizacional para los trabajadores del area de producciéon que
involucre a todos los mandos de la compafiia a partir de la ejecucion de
procesos de mejora basicos que permitan solidificar una cultura
empresarial positiva, asertiva y comunicativa para el bien de todas las
partes.



Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Proponer un Plan de Mejora en el Clima Organizacional para los

trabajadores del area de produccion de la empresa Galapesca S.A.

Objetivos Especificos

e Fundamentar teéricamente el clima organizacional y area de
produccion.

e Diagnosticar es estado actual del clima organizacional del capital
humano del area de produccion.

e Proponer un Plan de Mejora del Clima Organizacional.

Interrogantes de la Investigacion

¢ ¢Qué importancia tiene el mantenimiento del clima organizacional
para las empresas?

e (Qué repercusiones tiene la insatisfaccion laboral de los
colaboradores?

e (Qué beneficios obtendra la empresa a partir de la implementacion
de un plan de mejoras para el clima organizacional para los
trabajadores del area de produccién de la empresa Galapesca
S.A?

Justificaciéon e Importancia

Se considera que el clima organizacional llega a formar parte de la cultura
de cada empresa, es decir, es parte de la personalidad propia de la
organizacion y es tan variable como el temperamento de cada persona
que trabaja dentro de su ambiente, por lo que se considera de vital
importancia realizar una oportuna medicién del ambiente laboral para
beneficiar a los trabajadores del area de produccion que representan el

motor de la organizacion y que se convierten en el principal objetivo de



evaluacion de los resultados obtenidos, y asi corregir, mejorar y mantener

resultados positivos en el ambiente laboral.

La propuesta de Plan de Mejora, aspira resolver las dificultades
evidenciadas después de realizar la medicion del clima organizacional y
potenciarla como una eficaz herramienta para fortalecer el ambiente
positivo de la organizacion a favor de los colaboradores del area en

cuestion.

El 6ptimo desarrollo del presente estudio se basa en la inclinacion de la
cultura empresarial de Galapesca S.A. por el bienestar de su cliente

interno, responsable de la operatividad y crecimiento de la compafia.

Viabilidad de la Investigacién

Viabilidad Ambiental: la implementacién del presente proyecto no
incurre en riesgos medio ambientales; mas bien, aportara herramientas
que pueden utilizarse como base para la adopcion de un precepto

ambientalmente responsable.

Viabilidad Socio-Cultural: la adopcion de un conjunto de acciones para
la mejora del clima organizacional del area de produccion no soélo
garantizara mayor eficiencia laboral, sino también el sentimiento de

bienestar de los trabajadores, como miembros de la sociedad.

Viabilidad Institucional y de Gestidn: la solucién del presente proyecto
incluira acciones que le otorguen mayor sentido de pertenencia a los
trabajadores del area de produccion, lo cual permitira crear y establecer
una cultura organizacional que fidelice a los empleados y los haga sentir
como parte de un todo.

Viabilidad Financiera: la adopcién de la presente propuesta si incurrira
en inversiones economicas para Su concrecion, pero la misma se
ejecutara a partir de un presupuesto anualmente asignado para temas de

capacitaciéon y formacion de los trabajadores.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Fundamentacion Teodrica

Antecedentes Histoéricos

El clima organizacional de las empresas responde al nivel de bienestar de
los colaboradores respecto a todos los detalles que engloban el entorno

interno y externo de la organizacion.

Segun Dominguez el compromiso y el clima organizacional son actitudes
que reflejan un estado psicolégico relacionado con los valores y objetivos

de una organizacion.

Es decir, que al referirnos al nivel de bienestar se debe considerar como
perciben, sienten, reciben y responden cada uno de los trabajadores y sus

respectivas areas a los estimulos de la empresa.

Dichos estimulos pueden referirse tanto a la forma en que los mandos
medios se relacionan y comunican con sus subalternos, la carga horaria
laboral, los beneficios que otorga la empresa de forma implicita, el propio
trato entre compafieros, las consideraciones para con los empleados y
demas caracteres que otorguen al empleado la sensacién de que son
parte de un todo, y que como tal, son importantes y que es primordial su

opinion para la organizacion.

Las personas se sienten motivadas a comprometerse con una situacion u
organismo a partir de la percepcibn de un conjunto de estimulos
convenientes, lo cual se transforma en la percepcion de bienestar y/o
cierto nivel de complacencia, -caracteristicas que se relacionan
estrechamente con algunas otras consideraciones de los empleados para
poder garantizar su total conformidad y traducirla en lealtad y/o fidelidad

con la empresa.



Diferencias entre Cultura Organizacional y Clima Organizacional

Es bastante comun que las definiciones de clima y cultura organizacional
se confundan o que se consideren lo mismo. A continuacion se

establecen las diferencias estructurales de ambos términos:

Gréafico 1 Diferencias entre Cultura Organizacional y Clima
Organizacional

Clima Organizacional Cultura Organizacional
{ . . N { L. N
Es la identidad de la empresa Son las caracteristicas que
y responde a la forma en la establecen el comportamiento
— que reacciona cada trabajador — y las politicas que deben ser
ante las situaciones que se adoptadas por todos los
puedan dar dentro del equipo. miembros de la organizacion.
N 7 N S
4 A 4 A

e — Personalidad de la empresa.

Estado animico colectivo del

lugar de trabajo. humana

\ 7 \

empresa.
\ J/ \ J/
e ™ e ™

Influencia de la misién, vision
— —y objetivos en la reaccion

A groso modo, el clima dentro de una empresa es resultante de como se
ha establecido, comunicado, desarrollado y adoptado la cultura de la
organizacién y a partir de ello, cobmo lo perciben los colaboradores. Esto
se vera evidenciado con facilidad ante situaciones de conflicto y de toma
de decisiones, asi como en procesos de evaluacion grupal que permitan
evidenciar el logro de los objetivos de cada area de la empresa y cOmo se

adicionan a las metas colectivas.



Importancia de la Cultura Organizacional

La cultura organizacional responde a la suma de varios aspectos como
las creencias, habitos, politicas, procedimientos generales, tipos de
liderazgo, tipos de comunicacion y demdas elementos positivos que

engloban la personalidad de una compaiiia.

La cultura empresarial esta intrinsecamente relaciones con los activos
intangibles como la marca, la reputaciéon y todos los valores que resumen
la identidad de la empresa; dicha personalidad no solo se ve evidenciada
internamente con los colaboradores, sino también, es posible que este
motor se exteriorice y refleje el bienestar — o falta del mismo-, al entorno

exterior.

Este elemento es multidireccional ya que es transmitido generalmente
desde los mandos altos hacia los mandos medios y bajos, y asi mismo,
los directivos se retroalimentan con la percepcion y réplica de sus
subalternos, lo cual les permite identificar facilmente si su mensaje se ha
transmitido correctamente y si la percepcién es buena o mala, sobre todo,
porque esta herramienta se ve reflejada en el logro de los objetivos de la
empresa, o en su defecto, el incumplimiento de los mismos. Es decir, que
el punto vital de la cultura organizacional es la base para el impulso de la

empresa y el crecimiento de la misma junto a sus colaboradores.

Otro punto inaludible es considerar la importancia de la cultura
empresarial desde una vision general, puntualizando que la forma en que
sea transmitida, aportara de manera positiva 0 negativa al crecimiento o
decrecimiento de la institucion, sustentado en los valores, la actividad que
realiza, la innovacion o el trato a los empleados como algunas de las
cosas que definen la cultura de una organizacion, aunque hay muchos
mas elementos que pueden ayudar a modificarla y afectarla de manera

significativa.



Modelos de Cultura Organizacional

Grafico 2 Modelos de Cultura Organizacional

Organizaciones orientadas al poder

Organizaciones orientadas a la norma

+ La razén de ser de este tipo d empresas esta
basada en la competitividad en su giro de negoccio
con la intencion de posicionarse en el mercado.

-

Su cultura y los valores institucionales que
promulgan  estan  sustentados en  su
direccionamiento  puntual  hacia  representar
autoridad y control sobre cada elemento de la
compaiiia, tanto material como humano.

.

Es una clase de cultura totalmente autoritaria que
era muy comun en décadas actuales y pese a que
esta presente en la actualidad, sus practicas han ido
desapareciendo dado que no aprota bienestar al
capital humano y en lugar de ello, infunde temor y
deslealtad.

+ La funcién basica de estas empresas es basarse en
el cumplimeinto de leyes y politicas que antes que
nada, aporten estabilidad, para Io cual se
direccionan a puntual  cobertura  de
responsabilidades  jerarquicas que son
constantemente evaluadas.

Sus practicas también han ido desapareciendo por
la rigidez de sus imposiciones y la falta de
humanidad que representa.

En dicho entorno, la falta de flexibilidad se evidencia
en equipos de trabajo desmotivados y sin pasion por
lo que hacen. No hay sentido de pertenencia.

Organizaciones orientadas a resultados

Organizaciones orientadas a las prsonas

Este modelo de organizaciéon es un ejemplar de
liderazgo centrado que apunta hacia el logro de
objetivos a partir de la practicidad en la utilizacion
de recursos y herramientas.

Estas empresas se preocupan mucho por la
optimizacion de recursos y la disminucion de
gastos o riesgos financieros, contemplando el
cumplimiento de metas a corto plazo con minimo
esfuerzo pero acertividad.

Este mecanismo es empleado por la mayoria de
empresas ya que debne ser versatiles ante los
abruptos y constantes cambios del entorno vy
aparicion de empreas competidoras.

.

Este modelo de compafiias valora el talento
humano como su bien mas preciado ya que
contemplan el crecimiento en conjuntc de la
organizacion con sus colaboradores y el logro de
metas comunes.

.

Este tipo de mecanismo permite fidelizar a cada
uno de los empleados brindandole confianza,
estabilidad y estima, ademas de reconocer la
importancia de su aporte diario para el crecimiento
de la institucion.

.

Dado su mecanismo de accion, este es el modelo
ejemplar de organizacion orientada hacia el éxito
que en muy pocas ocasiones fracasa, ya que todos
sus elementos son igual de importantes y dtiles
para el logro de cada meta.

Nota: Autora: Nazareno, D. (2018)
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Antecedentes Referenciales

Referencia del Instituto Tecnoldgico Bolivariano

Tema: Propuesta de mejora del clima organizacional para optimizar el

rendimiento laboral en el area de bodega de la empresa Galapesca,

Acorde al aporte de (Loor Juan Carlos 2018), un deficiente clima
organizacional puede ocasionar serios problemas en las operaciones
diarias de una compafiia, dado que el nivel de satisfaccion o comodidad
que tengan los empleados, repercutird en su nivel de eficiencia y la

calidad del trabajo que aporten.

Esto se traduce en gue los colaboradores replican el ambiente en el que

se desenvuelven en su gestion diaria y viceversa.

Respecto a este antecedente, el proyecto en desarrollo coincide en
necesidad de observar constantemente cuales son las falencias que

puede presentar una operacién e indagar hasta detectar sus causas.

En caso de que la detonante fuera algun factor arraigado al clima de la
empresa, es imprescindible realizar una medicion de dicho ambiente para
determinar con mayor exactitud qué aspectos se estan viendo
comprometidos y se pueden modificar a favor del grupo humano y por

consiguiente, de la empresa.

Referencia de la Universidad Rafael Landivar

Tema: Diagndstico del Clima Organizacional en la gasolinera CVGAS,

estacion Talpetate

El estudio propuesto por (Solérzano, Lucia 2015) sustenta que es vital
para la operatividad de una empresa realizar una medicidon que permita
detectar los niveles de satisfaccién, comunicacion y desempefio, con la
intencion de solventar las soluciones pertinentes en caso de detectar una

falencia estructural,
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Asi mismo, se otorga cierto nivel de importancia a la calidad de vida de
los trabajadores, dado que siendo el caso, cada persona laboralmente
activa, pasa mayor tiempo desempeiando su empleo que en actividades

dedicadas al ocio, esparcimiento y tiempo de calidad en familia.

Con este referente, el presente estudio ratifica la validacion especial que
reciben los procesos de medicion ya que actian como un termometro que
nos permite evaluar los niveles de complacencia o inconformidad de un

equipo de trabajo.

Variables conceptuales de la Investigacion

Variable Independiente: Clima Organizacional

El clima organizacional es conocido como la atmésfera interna de la
empresa, es decir como es, como funciona, qué sucede, cdmo interactian

y quienes estan dentro de la organizacion.

Este ambiente se ve afectado por la forma en la que los directivos de la
organizacién han establecido que la misma funcione, qué mecanismos
utiliza, qué tipo de direccién se ejerce y sobre todo, la forma en la que se
comunican los elementos del capital humano, que dentro de toda

organizacioén, son el aspecto mas importante.
Variable Dependiente : Area de Produccién

Independiente al giro de negocio de cada empresa, ya sea de productos o
servicio, el area de produccion responde al motor de toda compafia, ya
gue en dicho departamento se llevan a cabo o se producen los insumos o

servicios que la institucion oferta y que responden a su mision y vision.

Es decir, que en el caso del presente estudio acerca de una empresa
dedicada al procesamiento de atun, el area de produccion comprende el
corazén de la empresa, porque en ella, se manufactura el bien que se

expende.
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Definiciones Conceptuales

Area de Produccion: es la porciéon de una empresa que esta dedicada a
procesar o producir los productos o servicios a los que se dedica la

compaifiia, la su venta u oferta.

Clima Organizacional: es una de los elementos mas importantes de una
empresa ya que se refiere al ambiente interno de la misma en la que se
llevan a cabo todas las gestiones y operaciones pertinentes para que la
compafiia funcione y esta estrechamente ligado con sus empleados.

Calidad: es un aspecto o caracteristica implicita que permite emitir una

valoracion respecto a un servicio o producto.

Clima laboral.- Es el conjunto de cualidades, atributos o propiedades
relativamente permanentes de un ambiente de trabajo concreto que son
percibidas, sentidas o experimentadas por las personas que componen la

organizacién empresarial y que influyen sobre su conducta.

Empleado: Persona que trabaja para otra o para una institucion a cambio

de un salario.
Empleador: Persona que da empleo a otra.

Liderazgo: Estilo de direccién y su impacto en la orientaciéon y apoyo en
la realizacion del trabajo, el desarrollo de las personas y los equipos.
(Cubillos, 2014)

Condiciones de Trabajo: Son las directrices, politicas y restricciones
bajo las cuales una o varias personas realizan una gestion a cambio de

una retribucion economica dentro de una relacion laboral. (Cubillos, 2014)

Reconocimiento: valoracion basada en la estima de una persona o
grupo de personas que destaca una buena accion o gestion realizada que
cumple con cierto nivel de requerimientos o exigencia previa. (Cubillos,
2014)
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Trabajo en Equipo: Gestidon laboral grupal que se desempefia con

direccion al logro de un objetivo colectivo. (Cubillos, 2014)

Mérito: esfuerzo realizado por un colaborador que evidencia su auto
demanda para el 6ptimo cumplimiento de una tarea especifica. (Cubillos,
2014)
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

Presentacion de la Empresa

Figura 1 Logo de la empresa

Galapesca

StarKist

Figura 2 Logo de la marca

Resefia Historica de la Empresa

Galapesca es una compafia procesadora de atun subsidiaria de Starkist

Co., domiciliada en Guayaquil que inicid sus operaciones en 1991.
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Su plantilla de trabajadores asciende a mas de 1.500 personas,
dedicadas a ofertar un produccién de alta calidad que estd posicionado
como la marca #1 en conservas de atun en Estados Unidos, por la
confianza que ha adquirido a través de sus productos con el paso de los

afnos.
Mision
Galapesca S.A. subsidiaria del Grupo Starkist, alimenta sana vy

nutritivamente a la gente con productos de atun, cumpliendo con los mas

altos estandares de calidad, inocuidad y seguridad.
Visién
Para el 2020 habremos consolidado nuestra participacion en el Grupo

StarKist, siendo una planta modelo de gestidn, altamente rentable,

comprometida con su gente y basada en la mejora continua.

Valores

Respeto:

Damos el trato justo y digno hacia nuestros colaboradores, las leyes, los

clientes, las comunidades y nuestros proveedores.
Comunicacion:

Transmitimos oportuna, adecuada y eficientemente toda informacién

necesaria para nuestras operaciones.
Compromiso:

Mostramos sentido de pertenencia, lealtad y pasion, trabajando en equipo

y siendo parte activa en el logro de los objetivos de la Organizacion.
Creatividad:
Creamos ideas innovadoras que faciliten el trabajo y cumplimiento de los

objetivos de la organizacion,
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Responsabilidad:

Cumplimos con nuestras obligaciones y acuerdos adquiridos en todos los
ambitos, haciéndolo de forma ética, legal y transparente.

Pensar en Grande

Logramos metas atractivas para mantenernos como una empresa lider en
el mercado.

Figura 3 Ubicacion de la Empresa

Geolocalizacion de Galapesca S.A.

v O isderecs a
[o] !rnplhuh\:‘. s /i ;T%
o A wpemarcaio @
Q ecuasal o
s @ | Wt o
il '8 Google
Nota: Fuente: Google Maps
Gréafico 3 Organigrama del Area de Produccién
Director
Corporativo
Director de
Ecuador
| 1 1 |
Supervisor de Gerente de Gerente de Tratamiento de
Congeladores Planta Mantenimiento Desperdicios
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Nota: Fuente: Galapesca S.A.

Disefio de la Investigacion

El proyecto de investigacion en proceso se ha basado en la incorporacion
de herramientas de campo que, a partir de la observacion, premite
evidenciar la situacion actual de la empresa respecto a las causas que
detonan el mismo, identificando puntualmente las falencias que deben

ser consideradas para la implementacion de una propuesta de mejora.

Asi mismo, la investigadora sustentara con un disefio de tipo bibliogréafico
las referencias utilizadas para plantear soluciones para el proyecto a
partir del analisis literario de casos similares.

Tipos de Investigacién

Grafico 4 Clasificacion

S.

Exploratoria Explicativa Descriptiva Correlacional
* Observacion * Analisisde » Descripcion * Relacionamie
y estudia de los motivos detallada de nto de una
un tema para que provocan los rasgos caracteristica
conocerlo de el problema a del problema con otra.
mejor investigar. que seva a Comparacion
maneray analiszar en de variables.
estar el proceso de
familiarizado investigacion.
con sus
caracteristica

(Mahecha, 2013)

En el desarrollo del presente proyecto se utilizara una investigacion de tipo
descriptiva, para conocer las particularidades que posee el caso de

estudio y determinar las mejores vias para su mejora.

Asi mismo se realizara una investigacion de tipo explicativa, para validar la
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informacion obtenida en la que se exponga las causas-efectos del

problema que se pretende solucionar.

Poblacion y muestra

La conceptualizaciébn de poblacion es el todo o entero de una grupo
humano que tienen ciertas similitudes y lo convierte en parte de un grupo
objetivo dentro de un proceso investigativo. Es decir, que la poblacion
responde a los sujetos que serdn observados en un estudio. (Tamayo,
1997)

Poblacién finita: se llama poblacion finita al grupo de personas que

responden a una cantidad manejable de elementos de estudio.

Poblacién infinita: se conoce como poblacién infinita al grupo humano
gue contiene cierta cantidad indeterminada de elementos de estudio,

incontables.

Tabla 2 Universo

Elementos Cantidad
Gerente General 1
Gerente de Produccion 1
Supervisores Generales de Produccion 3
Jefe de Linea de Produccion 2
Controladores de Turno 3
Obreros 11
TOTAL 21

Nota: Autora: Nazareno, D. (2018)

El universo del presente caso es de 21 personas, siendo el caso de
tratarse de una poblacion finita, para lo cual no es necesario realizar la

extraccion de una muestra.

Muestra: es una pequefia particiéon de un todo, en este caso referido a un

grupo humano que sirve como objetivo de estudio de un tema
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determinasdo para la aplicacion de herramientas de analisis e

investigacion. (Jauregui, 2016)

Para continuar con el proceso investigativo, se aplicard un muestreo
aleatorio, en el que todos los elementos o sujetos que componen el
universo o grupo humano, preenta las mismas posibilidades de ser

seleccionados para formar la muestra que se observara.

Métodos y Técnicas de Investigacion

La empresa Galapesca, sujeto del presente estudio presenta falencias en
el clima organizacional de un é&rea determinada. Por tal motivo, es
necesario aplicar el método estudio inductivo-deductivo para determinar

las implicaciones del problema a partir de sus causas.

Otro método que se utilizara es el analitico — sistémico para relacionar las
causas en mencién con los efectos que provoca y poder determianr como

solucionarlos y a partir de ello, plantear una propuesta de mejora.

Tabla 3 Procedimientos

Técnicas Instrumentos
Entrevista Formulario
Encuesta Cuestionario

Nota: Autora: Nazareno, D. (2018)
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Analisis de Encuesta

1. ¢ Considera que la organizacion es un buen lugar para trabajar?

Tabla 4 Nivel de consideracion de la empresa como un buen lugar

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 19 90%
Parcialmente de acuerdo 2 10%
Indeciso 0 0%
Parcialmente en desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

21 100%

Nota: Autora - Nazareno D. (2018)

Grafico 5 Nivel de consideracion de la empresa como un buen lugar

90%

10%

0% 0% 0%
Totalmente de Parcialmente de Indeciso Parcialmente en Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Nota: Autora - Nazareno D. (2018)

Interpretacion: los resultados obtenidos reflejan que el 90% de los
encuestaos opina que Galapesca es un buen lugar de trabajo; el 10% se
expreso parcialmente de acuerdo. No hubo resultados para indeciso,

parcialmente en desacuerdo o totalmente en desacuerdo.
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2. ¢ Cree que su trabajo es compatible con los objetivos de la empresa?

Tabla 5 Nivel de compatibilidad del trabajo con Is objetivos de la empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 17 81%
Parcialmente de acuerdo 4 19%
Indeciso 0 0%
Parcialmente en desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

21 100%

Nota: Autora - Nazareno D. (2018)

Gréfico 6 Nivel de compatibilidad del trabajo con los objetivos de la
empresa

81%
19%
0% 0% 0%
Totalmente de Parcialmente de Indeciso Parcialmente en Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Nota: Autora - Nazareno D. (2018)

Interpretacion:

Acorde a los resultados obtenidos se detectd que el 81% de los
encuestados se siente totalmente de acuerdo y el 19% restante indico

estar parcialmente de acuerdo.
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3. ¢ Tiene los recursos necesarios para desarrollar sus funciones?

Tabla 6 Recursos disponibles para el trabajo diario

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 24%
Parcialmente de acuerdo 7 33%

Indeciso 4 19%
Parcialmente en desacuerdo 5 24%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

21 100%
Nota: Autora - Nazareno D. (2018)
Gréfico 7 Recursos disponibles para el trabajo diario

33%
24% 24%
19%
0%
Totalmente de Parcialmente de Indeciso Parcialmente en Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Nota: Autora - Nazareno D. (2018)

Interpretacion:

Como resultado pregunta empleada, se detecté que el mayor porcentaje,
representado por el 33% que indicd estar parcialmente de acuerdo; el
24% estuvo totalmente de acuerdo; 24% también se mostré parcialmente
en desacuerdo; el 19% se mostré indeciso. No hubo aseveraciones

totalmente en desacuerdo.
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4. ¢ Recibe apoyo para superar los conflictos que se presenten?

Tabla 7 Nivel de apoyo recibido para solucionar conflictos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 7 33%
Parcialmente de acuerdo 5 24%
Indeciso 4 19%
Parcialmente en desacuerdo 5 24%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

21 100%

Nota: Autora - Nazareno D. (2018)

Gréfico 8 Nivel de apoyo recibido para solucionar conflictos

33%

24% 24%

19%

0%

Totalmente de Parcialmente de Indeciso Parcialmente en Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Nota: Autora - Nazareno D. (2018)

Interpretacion:

Acorde a los resultados obtenidos se detectd que el 33% se siente
totalmente de acuerdo; el 24% de mostr6 parcialmente de acuerdo; el
19% indico estar indeciso; el 24% restante dijo estar parcialmente en

desacuerdo y no hubo expresiones de estar totalmente en desacuerdo.
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5. ¢La empresa le da la oportunidad de sacar lo mejor de si?

Tabla 8 Oportunidad de aportar lo mejor de si

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 13 62%
Parcialmente de acuerdo 8 38%
Indeciso 0 0%
Parcialmente en desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

21 100%

Nota: Autora - Nazareno D. (2018)

Gréfico 9 Oportunidad de aportar lo mejor de si

62%

38%

0% 0% 0%
Totalmente de Parcialmente de Indeciso Parcialmente en Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Nota: Autora - Nazareno D. (2018)
Interpretacion:

Acorde a los resultados obtenidos, se detect6 que el 62% esta totalmente

de acuerdo y el 38% restante de identificd parcialmente de acuerdo.

No hubo expresiones de indecision o desacuerdo.
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6. ¢, Sus jefes 0 supervisores muestran interés en usted como trabajador?

Tabla 9 Nivel de interés de los mandos medios en los trabajadores

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 10 48%
Parcialmente de acuerdo 7 33%
Indeciso 4 19%
Parcialmente en desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

21 100%

Nota: Autora - Nazareno D. (2018)

Gréfico 10 Nivel de interés de los mandos medios en los trabajadores

48%

33%

19%

0% 0%
Totalmente de Parcialmente de Indeciso Parcialmente en Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Nota: Autora - Nazareno D. (2018)

Interpretacion:

Acorde a los resultados obtenidos, se conoce que mayoritariamente, el
48% se mostro totalmente de acuerdo; el 33% indico estar parcialmente
de acuerdo y el 19% asevero estar indeciso.. Ninguno de los encuestados

se mostro parcialmente o totalmente en desacuerdo.




7. ¢, Se siente motivado o estimulado?

Tabla 10 Nivel de motivacion de los trabajadores

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 38%
Parcialmente de acuerdo 7 33%
Indeciso 3 14%
Parcialmente en desacuerdo 2 10%
Totalmente en desacuerdo 1 5%

21 100%
Nota: Autora - Nazareno D. (2018)
Gréfico 11 Nivel de motivacion de los trabajadores
38%
33%
14%
10%
5%
Totalmente de Parcialmente de Indeciso Parcialmente en Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Nota: Autora - Nazareno D. (2018)

Interpretacion:

El 38% indic6 estar totalmente de acuerdo; el 33% se mostrd

parcialmente de acuerdo; el 14% estuvo indeciso; el 10% asegurd estar

parcialmente en desacuerdo y el 5% totalmente en desacuerdo.
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8. ¢ Considera que sus opiniones se tienen en cuenta?

Tabla 11 Consideracion de la opinién de los trabajadores

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 7 33%
Parcialmente de acuerdo 6 29%
Indeciso 7 33%
Parcialmente en desacuerdo 1 5%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

21 100%

Nota: Autora - Nazareno D. (2018)

Gréfico 12 Consideracion de la opinion de los trabajadores

33% 33%
29%
5%
o -
Totalmente de Parcialmente de Indeciso Parcialmente en Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Nota: Autora - Nazareno D. (2018)

Interpretacion:

Los resultados obtenidos determinaron que el 33% se siente totalmente
de acuerdo; el 33% de igual manera se expresé indeciso; el 29% indico
estar parcialmente de acuerdo; el 5% dijo estar parcialmente en

desacuerdo. Ningun encuestado se mostrd totalmente en desacuerdo.
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9. ¢ Se siente acogido por sus compafieros de area o departamento?

Tabla 12 Nivel de aceptacion entre compafieros de area

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 10 48%
Parcialmente de acuerdo 9 43%
Indeciso 2 10%
Parcialmente en desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

21 100%

Nota: Autora - Nazareno D. (2018)

Gréfico 13 Nivel de aceptacidon entre compafieros de area

48%
43%

10%

’ | 0% 0%
Totalmente de Parcialmente de Indeciso Parcialmente en Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Nota: Autora - Nazareno D. (2018)

Interpretacion:

Acorde a la consulta aplicada, los encuestados sustentaron que
mayoritariamente el 48% se siente totalmente de acuerdo; el 43% expreso
estar parcialmente de acuerdo y el 10% indic6 estar indeciso. No hubo

expresiones de parcial o totalmente en desacuerdo.
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10. ¢ Recibe retroalimentacion sobre las labores que realiza?

Tabla 13 Recepcion de retroalimentacion de labores

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 10 48%
Parcialmente de acuerdo 7 33%
Indeciso 2 10%
Parcialmente en desacuerdo 2 10%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

21 100%
Nota: Autora - Nazareno D. (2018)
Gréfico 14 Recepcion de retroalimentacion de labores

48%
33%
10% 10%
| -
Totalmente de Parcialmente de Indeciso Parcialmente en Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Nota: Autora - Nazareno D. (2018)
Interpretacion:

Como resultado de esta pregunta se detectdé que el 48% se siente
totalmente de acuerdo; 33% parcialmente de acuerdo, 10% indeciso y
10% parcialmente en desacuerdo. No hubo opiniones de encuestados
que estén totalmente en desacuerdo.
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11. ¢ Esté a gusto con el trabajo que hace?

Tabla 14 Nivel de satisfaccion con el trabajo realizado

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 16 76%
Parcialmente de acuerdo 5 24%
Indeciso 0%
Parcialmente en desacuerdo 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

21 100%

Nota: Autora - Nazareno D. (2018)

Gréfico 15 Nivel de satisfaccion con el trabajo realizado

76%

24%

0%

0% 0%

Totalmente de Parcialmente de
acuerdo acuerdo

Indeciso

Parcialmente en Totalmente en
desacuerdo desacuerdo

Nota: Autora - Nazareno D. (2018)

Interpretacion:

Como resultado de esta pregunta se detectd que el 76% se encuentra

totalmente de acuerdo y el 24% restante se mostré parcialmente en de

acuerdo. No hubo respuestas de indecision, parcialmente o totalmente en

desacuerdo.
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12. ¢ Cuenta con oportunidades de ascenso?

Tabla 15 Oportunidades de ascenso

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 38%
Parcialmente de acuerdo 6 29%
Indeciso 4 19%
Parcialmente en desacuerdo 3 14%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

21 100%
Nota: Autora - Nazareno D. (2018)
Gréfico 16 Oportunidades de ascenso

38%
29%
19%
14%
0%
Totalmente de Parcialmente de Indeciso Parcialmente en Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Nota: Autora - Nazareno D. (2018)
Interpretacion:

Como resultado de la dltima pregunta se detect6é que el 38% se encuentra
totalmente de acuerdo, el 29% se mostré parcialmente en de acuerdo, el
19% manifesto estar indeciso. Finalmente, el 14% se mostrd parcialmente

en desacuerdo. Ninguno expreso estar totalmente en desacuerdo.
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Analisis de la Entrevista

Se aplicé una entrevista a tres colaboradores del Hospital Nicolas Cotto

Infante, tal como se detalla a continuacion:

Entrevistado 1: Colon Calderdn — Supervisor General

Entrevistado 2: Samuel Olea — Supervisor General

1. ¢Considera que para su institucidén es importante el mantenimiento

y promocion de un

clima organizacional

positivo para los

trabajadores del area de produccion?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Por supuesto, porque de esta forma

tendremos personal motivado vy
dispuesto a enfrentar los desafios

del dia a dia.

Si, porque un empleado motivado
rinde mucho mas y da una mejor

calidad de trabajo.

Interpretacion:

Las personas

entrevistadas indicaron que consideran importante el

mantenimiento de un clima organizacional positivo ya que los colabores

motivados realizan una gestién mas eficiente y con mayor calidad.

2. Respecto a ello, ¢qué medidas son ejecutadas actualmente para la

mejora del clima organizacional?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

El ambiente de trabajo esta
climatizado para hacer que las
operaciones sean menos

estresantes. Asi mismo, se fomenta
el buen trato entre todos los

colaboradores de la organizacién.

Se considera el

y
reconocimiento con un sorteo entre

rendimiento vy

desempeiio se realiza un

los mejores trabajadores de cada

area.
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Interpretacion:

Dentro de las medidas que actualmente se ejecutan para mejorar el clima

organizacional se mencionaron las siguientes:

e Ambiente climatizado

e Fomento de un buen trato entre colaboradores

e Consideracion y reconocimiento por desempefio

3. ¢Existe un manual o politicas establecidas a favor de la promocién

de un clima organizacional positivo para los trabajadores del &rea de

produccion?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Hay politicas que contemplan la total
de de

comunicacion para evitar el acoso

apertura las  vias
laboral. Asi mismo, se realizan los

pagos de manera puntual.

Si. El cumplimiento de los valores

institucionales.

Interpretacion:

Respecto a esta consulta se detectd que se cumplen con los valores

institucionales y las vias de comunicacién estan siempre abiertas para los

trabajadores, con la intencién de evitar el acoso laboral. Asi mismo, los

pagos son puntuales.

4. ;Cudles son los beneficios de los que gozan actualmente los

trabajadores del area de produccion de la empresa Galapesca?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrega de un presente el dia de
cumpleafos, crédito de cooperativa,
estabilidad laboral y reclutamiento

de aplican internamente.

Se entregan tarjetas con cupos para
farmacia y supermercado que son

descontados por rol.
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Interpretacion:

Entre los beneficios mencionados se encuentran:

e Entrega de un presente por cumpleafios

e Acceso a crédito en la cooperativa interna

e Estabilidad laboral

e Tarjetas con cupo de consumo con descuento a rol para farmacias

y supermercado

5. ¢Ha detectado alguna falencia estructural que comprometa el clima
organizacional de los trabajadores del area de produccién de la

empresa Galapesca? Detalle.

Entrevistado 1 Entrevistado 2

No considero que haya fallas|No lo creo, ya que la planta se

estructurales. preocupa por la mejora continua.

Interpretacion:

Los encuestados indicaron que no han detectado ninguna falla estructural

gue comprometa el clima organizacional.

6. ¢ Existen estrategias aplicadas a la promocién y mantenimiento de
un clima organizacional positivo para los trabajadores del area de

produccion de Galapesca? Detalle.

Entrevistado 1 Entrevistado 2

El departamento de talento humano
es el encargado de ejecutar las|Si, se realizan eventos, sorteosy

estrategias para mantener el clima|campeonatos internos.

laboral positivo.
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Interpretacion:

Los entrevistados indicaron que el departamento de talento humano es el

encargado de realizar dichas actividades, entre las que destacan los

sorteos y campeonatos internos.

7. ¢Qué recomendaciones considera pertinentes para apoyar generar
un clima organizacional positivo para los trabajadores del area de

produccion de la empresa Galapesca?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Aumentar la comunicacion para

considerar 'y ofertar mejores
beneficios y asi mejorar el clima

organizacional.

Otorgar mejores beneficios a los

trabajadores que  desempefian
operaciones de mucho esfuerzo
fisico y mental, ya que ellos son el

motor de la empresa.

Interpretacion:

Entre las

recomienda:

recomendaciones sugeridas por

los entrevistados, se

e Incrementar la comunicacion con los colaboradores con la finalidad

de escuchar su opinion y contemplarla frente a nuevas decisiones

gue permitan mejorar el clima laboral.

e Otorgar mejores beneficios a los colaboradores que realizan

gestiones con mayor demanda de esfuerzo fisico y y mental.
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Plan de Mejora del Clima Organizacional

Con la intencion de promulgar un plan de mejora del clima organizacional

a favor de los colaboradores del area de produccién de la empresa

Galapesca, el presente estudio detalla las acciones sugeridas para

promover un modelo de bienestar social para los empleados.

Tabla 16 Plan de Mejora del Clima Organizacional

. Qué? ¢, Como? ;Dbonde? ¢ Por Qué?
Generacion | Crear una | Club deportivo en | Para fomentar la
de sociedad con un|la ciudad de | integracién de los
actividades | club  deportivo | Guayaquil. trabajadores  con
deportivas para  beneficio sus familias

de los durante sus dias

trabajadores. de descanso.
Promover Crear una | Teatros de la| Generar interés
las alianza ciudad de | social de espacios
actividades | estratégica con | Guayaquil. artisticos para que
culturales entidades de los trabajadores

fomento a Ila puedan

cultura. compartirlos  con

sus familias.

Crear un | Invitar a los | Grupos de | Generar  sentido
comité de | trabajadores a | trabajo por | de pertenencia y
planificacion | que realicen | horarios. evidenciar la
e postulaciones consideracion que
integracion | para elegir tiene la empresa
de representantes por vincular
trabajadores | del gremio de activamente a sus

trabajo. empleados.
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Implementar | Destinar 10 | Instalaciones de | Generar la
pausas minutos por | la empresa | realizacion de
activas cada cuatro | Galapesca - Area | pausas activas
horas de trabajo. | de produccion. acorde a las
directrices de
salud y seguridad

ocupacional.
Aplicar Organizar Instalaciones de | Incentivar y
técnicas de | grupos de | la empresa | premiar una vez al
motivacion | trabajo acorde a | Galapesca - Area| mes al  mejor
y los horarios | de produccién. trabajador de cada
recompensa | establecidos. grupo acorde a su

esfuerzo y
dedicacion con
ordenes de
compra,
bonificacién
econdmica o algun
otro método de
premiacion

tangible.

Nota — Autora: Nazareno, D. (2018)
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Presupuesto

Tabla 17 Presupuesto de implementacion

Costo

Unitario Costo Total

Cantidad ftem

Presupuesto mensual para la premiacion de
12 trabajadores. (10 trabajadores $600.00 | $ 7,200.00
mensualmente durante un afio)

Impresion de folleteria mensual para el
12 anuncio de las actividades culturales $400.00 | $ 4,800.00
sugeridas.

Impresion de folleteria mensual para la
promocion de nuevas alianzas estratégicas
a favor del fomento al deporte y la actividad
fisica.

12 $400.00 | $ 4,800.00

$16,800.00

Nota — Autora: Nazareno, D. (2018)

La empresa cubrira todos los rubros correspondientes a la
implementacion de actividades para la mejora del clima organizacional,
proveniente del presupuesto anual asignado al departamento de talento

humano.
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Cronograma

Tabla 18 Calendario de implementacion de actividades

. ENE|FEB|MARJABR|MAY[JUN|JUL (A EP[OCT|NOV|DI
ACCION JUN[JUL [AGO([SEP [OCT[NO C

1‘2341‘2341‘2341‘2341‘2341‘2341‘2341‘2341)2341‘2341)2 41%3

Comunicacion de alianza estratégica a
favor del deporte y la actividad fisica

Comunicacion de alianza estratégica a
favor de la cultura

Implementacién de pausas activas
durante la jornada laboral

Comunicacién e implementacion del
proceso de reconocimiento del trabajo
para la motivacion de los empleados

Nota — Autora: Nazareno, D. (2018)




Conclusiones

Para el desarrollo del presente caso se fundamentaron
tedricamente el clima organizacional y el area de produccion y se
aplicaron métodos y técnicas que permitan solventar las
interrogantes de investigacion y el planteamiento de una solucion
acorde a las necesidades de la compaifiia.

De forma general revertieron opiniones diversas respecto a la
percepcion de que Galapesca pueda ser considerado con un buen
lugar para trabajar pero pese a ello, los trabajadores tienen sentido
de pertenencia y consideran que su labor aporte significativamente
al logro de los objetivos de la empresa.

Se detectdé que mayoritariamente los trabajadores del area de
produccion si cuentan con los recursos necesarios para su gestion
diaria y reciben apoyo oportuno, en gran porcentaje de las
ocasiones, para la resolucion de conflictos.

Se detectdé que la percepcion de los trabajadores del area de
produccion es que sus superiores directos tienen especial
consideracion por ellos y que les permiten desarrollarse.

Los trabajadores del area de produccién mayoritariamente no se
sienten motivados y no consideran que su opiniébn es tomada en
cuenta.

Los mandos medios estdn conscientes de que el éarea de
produccion requiere de mayores beneficios e impulso,
considerando la ardua gestion que realizan los colaboradores de
dicho segmento., pero no expresan la intencion de implementar
normativas generales especificas para este grupo.

Los directivos de la empresa aprobaron el plan de mejora en el
clima organizacional y se mostraron comprometidos con el logro de

un sentimiento de bienestar general en el area de produccion.
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Recomendaciones

Establecer nuevos y mejores canales de comunicacion que permita
que los trabajadores sientan mayor confianza y apoyo por parte de
la empresa.

Realizar actividades de integracibn de manera constante e
implementar mecanismos de motivacion para que los trabajadores
tengan mayor sentido de pertenencia y se sientan considerados
por la compafia.

Realizar evaluaciones periddicas para medir el nivel de satisfaccion
laboral.

Alentar al capital humano del area de produccién, incentivando a
que desarrollen nuevas habilidades personales que puedan
implementar en su gestion laboral diaria, permitiendo que exista un
crecimiento integral del individuo.

Aplicar fielmente el protocolo de seguridad y salud ocupacional
controlado por los entes de regulacion del estado que garantizan el
bienestar de los trabajadores.

Aplicar normas de salud ocupacional que contemple la realizacion
de pausas activas para el cuidado de la salud, dadas las largas
jornadas laborales que suelen ejecutar los trabajadores del area
produccion.

Evaluar los horarios de trabajo, considerando mayor rotacién de
personal para aminorar el nivel de estrés laboral y cansancio fisico.
Interesarse por el trabajador como persona y ente activo de la
sociedad.
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Galepesca S.A.

Ubicacion del Area de Logistica.
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Instituto Superior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

Y

Formato #2

ENCUESTA

Totalmente |Parcialmente Parcialmente| Totalmente
CUESTIONARIO Indeciso en en

de acuerdo | de acuerdo
desacuerdo | desacuerdo

1 ¢Considera que la organizacion es un buen lugar para trabajar?

2 ¢Cree que su trabajo es compatible con los objetivos de la empresa?

3 ¢Tiene los recursos necesarios para desarrollar sus funciones?

4 ¢Recibe apoyo para superar los conflictos que se presenten?

5 ¢laempresa le da la oportunidad de sacar lo mejor de si?

6 ¢Sus jefes o supervisores muestran interés en usted como trabajador?

7 ¢Se siente motivado o estimulado?

8 ¢Considera que sus opiniones se tienen en cuenta?

9 ¢Se siente acogido por sus compafieros de area o departamento?

10 (Recibe retroalimentacidn sobre las labores que realiza?

11 ¢Estd a gusto con el trabajo que hace?

12 ¢Cuenta con oportunidades de ascenso?

Diana Maria Nazareno Semisterra / Cl;: 0942856808 /
dmaria85@hotmail.com
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