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Resumen

La empresa lluminaria Muyuyo, actualmente estaba presentando
falencias en las politicas de crédito, incidiendo significativamente en
el incremento de la cartera vencida. Teniendo como propdésito
actualizar el manual de politicas de cobro interno, para la
recuperacion de la cartera vencida, en la Empresa lluminaria Muyuyo.
El disefio de investigacion tuvo un enfoque cuali-cuanti, los tipos de
investigacion utilizados fueron el descriptivo, explicativo vy
correlacional, la técnica que se aplicé fue el andlisis documental, la
conclusion mas relevante a la que la autora de la investigacion llego
fue que el incremento en la cartera vencida de la empresa lluminaria
Muyuyo, se origina principalmente porque no se tiene adecuadas
politicas de cobro interno. Como alternativa de solucidon se propuso
un plan de mejoras en el disefio de politicas de crédito parala empresa
lluminaria Muyuyo.

Manual Politicas de cobro cartera vencida
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Abstract

The company Illuminaria Muyuyo, is currently presenting flaws in
credit policies, significantly impacting the increase in the past due
portfolio. With the purpose of updating the manual of internal
collection policies, for the recovery of the past due portfolio, in the
llumina Muyuyo Company, the research design used were quali-
guanti, the types of research used were the descriptive, explanatory
and correlational, the technique that was applied was the documentary
analysis, as an alternative solution, an improvement plan was
proposed in the design of credit policies for the company lluminaria

Muyuyo.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto

Para muchas compaiiias las partidas por cobrar son muy significativo y a
menudo significan una parte sustancial de los activos circulantes, por lo
tanto, es significativo determinar politicas de créditos y procedimientos de
cobros efectivos para aseverar la cobranza oportuna y reducir al minimo

las pérdidas que surtan de la imposibilidad de cobrar algunas cuentas.

Una de las afectaciones que reflejan los resultados de los estados
financieros, es ocasionada por los montos no recuperados de los créditos
otorgados a los empleados, es decir parte de estos se consideran al cierre

del ejercicio fiscal de cuentas incobrables.

Pero si no se tiene un correcto procedimiento para el cobro de los créditos
otorgados en la empresa esto influye en la liqguidez de la mismas, aunque
se conoce que las ventas con facilidades de pago a través de los créditos
ha tenido una aceptaciéon dentro del mercado, también son muy riesgosas
por la alta posibilidad de aumentar la cartera vencida por cual es necesario

establecer politicas para el cobro de créditos (Mora, 2016)

Por eso se considera que una de las herramientas mas fundamental para
recuperar la cartera vencida es tener bien establecido las politicas de cobro

logrando asi resultados eficientes y exitosos. (Ortiz, 2015)

Se conoce que en la mayorias de las empresas no se encuentran bien
establecidas las politicas de cobro convirtiendose eso en una afectacién en
el proceso de cobro aumentando la cartera vencida o dar créditos a clientes



convirtiéndose en activos casi inadmisibles de recuperar, lo que viene a

representar pérdidas para la empresa.

Un manual de procedimientos es un documento mediante el cual se deja
constancia de las responsabilidades, tareas, funciones y demas politicas y
criterios a ejecutar con de debida aprobacion de los 6rganos de direccion

de la empresa.

Los procedimientos del manual de politicas de cobro interno que utiliza la
empresa Muyuyo no van acorde a las politicas externas que rigen en el
pais lo cual afecta a la empresa por no contar con una normativa

actualizada que sirva para recuperar la cartera vencida de los clientes.
Situacién conflicto

La Empresa lluminaria Muyuyo, en la actualidad esté presentando falencias
en su manual de politicas de cobro interno, por su desuso, lo que se evidencia
incremento en los valores vencidos de la cuenta por cobrar de la empresa,

habiendo altos costos financieros e indices elevados de carteras vencidas.

Esto se debe a que los procesos de cobro no se encuentran bien establecidos,
existiendo un bajo nivel de seguridad, provocando que no existe un buen
control de la morosidad de la cartera, porque no se elaboran notificaciones

de cobros, ni los reportes de la cartera vencida.

Cuando no existen controles adecuados ni politicas establecidas sobre las
cuentas por cobrar, el riesgo financiero de incobrabilidad aumenta.
Delimitacion del problema

Campo: Contabilidad financiera

Area: Manual de politicas de cobro

Aspecto:  recuperacion, cartera vencida

Contexto: Empresa lluminaria Muyuyo

Provincia: Guayas



Canton: Guayaquil

Periodo: 2017
Formulacién del problema

¢ Como contribuir a actualizar el manual de politicas de cobro internas para
mejorar la recuperacion de la cartera vencida en la Empresa lluminaria

Muyuyo, ubicada en la ciudad de Guayaquil, para el periodo 20187
Variables de la investigacién

Variable independiente: Manual de politicas de politicas de cobro
Variable dependiente: Cartera vencida

Evaluacion del problema

Original: Dentro de la empresa Iluminaria Muyuyo, es original porque es la
primera vez que se realiza un estudio sobre las politicas de cobro interno

para la recuperacion de la cartera vencida.

Evidente: En la problematizacion se identifica la necesidad de analizar las
politicas de cobro interno en relacién con la cartera vencida de la empresa

lluminaria Muyuyo.

Relevante: Para la empresa lluminaria Muyuyo, es de suma importancia el

estudio de las politicas de cobro interno y su relacién con la cartera vencida.

Delimitado: el presente estudio estara compuesta por el personal de la
Empresa lluminaria Muyuyo, especificamente los del area de cobranza en

el periodo fiscal 2018.

Factible: la presente investigacion es factible de realizar porque cuenta con

el apoyo de los empleados en la empresa lluminaria Muyuyo

Claro: el presente estudio presenta una redaccion facil de entender e

identificar se redacté de manera precisa.



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Actualizar el manual de politicas de cobro interno para la recuperacién de

la cartera vencida en la Empresa lluminaria Muyuyo.
Objetivos especificos

1. Fundamentar tedricamente desde la contabilidad financiera
aspectos sobre politicas de cobro interno en relacién a la cartera

vencida.

2. Diagnosticar la situacion actual de las politicas de cobro interno y su
influencia en la recuperacion de la cartera vencida en la empresa

lluminaria Muyuyo

3. Propuesta de mejora en la reelaborar un manual de politicas de

cobro interno en la Empresa lluminaria Muyuyo
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion estd enfocada en las politicas de cobro
estableciendo las cuentas incobrables y cartera vencida, esto es
considerado una herramienta para el analisis en la empresa, donde
permite establecer otorgar sus créditos a quienes realmente tengan la

capacidad econémica para cumplir con sus pagos.

La presente investigacion en la empresa lluminaria Muyuyo es importante,
porque se va a actualizar un manual de politicas de cobro interno donde se
determinan las deficiencias presentadas en el mismo y se proponen

acciones para la recuperacion de la cartera vencida.

La practica de este trabajo se basa en una propuesta de reelaboracion del
manual de politicas de cobro internas con acciones de mejoras en el control
y la cartera vencida basandose en proponer operaciones actualizadas de

cobranzas y asi optimizar la labor de los empleados.



La propuesta es de utilidad metodologica, al contribuir con la reelaboracion
del problema planteado, sirviendo como un modelo para otras empresas

con actividades econémicas similares.

En el presente estudio la relevancia social se enfoca en el Plan Nacional
del Buen Vivir, especificamente del objetivo 9 que es el de garantizar el
trabajo digno en todas sus formas. Los beneficiarios seran los propietarios
de la empresa iluminaria Muyuyo los empleados del &rea de control y

cobranza y los usuarios de la empresa.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes histéricos

A lo largo de toda la edad media se convirtidé en la economia del dinero en
un universo de comercio en crecimiento encabezando desde el siglo Xll la
economia oportuna del feudo era autosuficiente, al alcanzar a su apogeo el
trafico comercial esta era tan poca que dio inicio a la economia de muchos

mercados.

Los artesanos independientes de la edad media desde el siglo XVI hasta el
siglo XVIII surgié una clase asalariada, estiraron a desaparecer, y en su
lugar cada vez méas dependientes del capitalista-comerciante-intermediario

empresario.

Para Cordova A, (2014) Debido a que el gran capitalista se aduefié del

mercado germinaron unas periodos como son:

Régimen de la casa o de la familia: los miembros de la familia originan
articulos para su propia inercia no para la venta, el trabajo no era para
proporcionar el mercado exterior, esto ocurrio en tiempo de la baja edad

media.

Régimen de los gremios: los trabajadores almacenaban las materias primas
con las cuales ofrecian su producto y su labor de produccién realizada por
maestros independientes, empleando uno o mas hombres para el mercado

exterior, pequefo e inestable esto se dio hasta el final de la edad media



Régimen domestico: de (putting-out) abastecio un creciente mercado
exterior por maestros donde la produccion ejecutada por artesanos con

ayudantes en el hogar.

Régimen dependiente: el consumidor siglo XVI, XVII y XVIII los maestros
no eran ya autbnomas eran duefios de sus herramientas estos a su vez
dependian para las materias primas de un empresario que habia aparecido

entre ellos.

Régimen fabril: esto era elaborado fuera del hogar en los edificios del
patrono bajo la estricta supervisibn esto comenzo en el siglo XIX la

produccion para el mercado cada vez mas amplio y fluctuante.

Segun Cajas F, (2012) cuando se aplica correctamente una politica de
crédito hacia un consumidor para estar al tanto si se puede hacer negocios
con este, por lo que un crédito mal gobernado conducird a mora o impago,
no importa que tan bien se efectlde la evaluacion de crédito lo significativo

es saber la forma como se va emplear.

Cualquier deterioro de este periodo, puede obstaculizar el flujo de fondos y
productos e impactar denegadamente a todos sus participantes, la politica
de crédito impresiona derechamente el periodo comercial cuyos

participantes claves son la compafiia, sus clientes y sus proveedores.

Segun (Lopez, Contabilidad General , 2014) “ en los afios 1400 el monje
Lucas Pacioli, decidio transmitir la primera descripcion conocida de
contaduria de libros por partida doble, ahi se conocié que la contabilidad se
desenvolvio con mayor insuficiencia de investigacion en los mercantes de

las ciudades — Estados de Italia ” (p.65)

Se adopto sistemas de contabilidad mas poderosos por parte de la mayor
competitividad de los comerciantes sobre el coste de las mercancias,
considerdndose el aumento del desarrollo contable en el periodo de la
Revolucién Industrial en donde los paises avanzados dieron inicio a una

produccion masiva de sus bienes.



Himmelblau (2015) " la contabilidad se establece en su acostumbrado
fundamental en el cual su activo es igual a su pasivo encontrada en toda

empresa comercial o financiera” (p.31)

Boter Maupi " las operaciones que tiene como proposito establecer las
secuelas obtenidas y sus causas interpretadas por una compariia mercantil
a la contabilidad se la da a conocer como el estudio que coloca y regulariza

de los libros adecuados.” (p.12)

El término crédito tiene como significado “creer” propdsito de que la accidn
se defienda en los compradores en donde las transacciones exhiben hasta

su patrimonio corporativo (Cabezas, 2013, pag. 10)

La empresa presentara problemas de liquidez e indisponibilidad de dinero
para inversiones y desarrollo dado que la practica de ofertar o garantizar
ventas con facil representacion de pago mediante créditos, se debe

acompasar politicas para el cobro de créditos y carta vencida. (Mora, 2016).

Antecedentes referenciales
Aspectos relevantes de la Contabilidad Financiera

Cortes (2011) "la contabilidad es el dogmatismo que tiene por esencia la
exploracion de los ordenamientos econdmicos perpetradas por una
persona o entidad, con la finalidad de conocer sus resultados y la situacion
de esta" (p.47)

Finney (2013) " se debe tomar en cuenta que para particularizar las
medidas de sistematizaciones de un negocio que afecta el valor de activos,
pasivos utilidades y capital, se entiende por contabilidad al vinculado de
principios (legal e industrial, comercial y financiero).” (p.33)

La autora de la presente investigacion considera que la contabilidad puede
ser definida como aquella ciencia que irrumpe de la recopilacion y
presentacion sistematica y completa con fines administrativos, de las
gestas relativos a las sistematizaciones financieras de una distribucion

comercial.



De acuerdo con (Cuevas, 2017) la contabilidad financiera tiene como
propuestas principales suministrar informacién de la organizacion sobre: sus

resultados operacionales; su posicion financiera; y sus flujos de efectivo.
(p.2)

Pero para (Galindo, 2014) la contabilidad financiera tiene dos ecuanimes
basicos: primero comunicar sobre la situacion econémico-financiera de la
sociedad y sobre la ganancia obtenida por esta, la situacion econdmica
financiera tiene que ver con el patrimonio empresarial, segundo
inspeccionar las operaciones que la empresa realiza, estableciendo

memoria en la empresa a nivel econémico. (p.17)

La autora de la investigacion coincide con (Galindo, 2014) donde comunicar
la situacién econdmica financiera y registrar las transacciones de las

empresa eso es la base de la contabilidad financiera.
Caracteristicas

Para (Constante, 2015) algunas de las particularidades de la contabilidad

financiera frecuentemente citadas son:

e Acatamiento de informes a terceras personas sobre la tendencia
financiero de la organizacion.

e Envuelve la totalidad de las sistematizaciones del negocio en
representacion sistematica, histdrica y cronoldgica.

e Establecerse precisamente en la compafia para advertir
oportunamente de los hechos perfeccionados.

e Se monopoliza como lenguaje comun en los mercados debido a su
coaccion.

¢ Se fundamenta en reglas, principios y instrucciones contables para
la exploracion de las sistematizaciones financieras de un negocio.

e Representa las sistematizaciones en el engranaje analitico de la

teneduria de libros por partida doble.



Generalidades de las cuentas por cobrar

La palabra crédito tiene varias definiciones pero esto se centra en el
otorgamiento de dinero o productos donde se verificarian ordenamientos
crediticios equitativamente de su origen etimoldgico y compendiando el
término, en sus declaraciones se puede decir que es la transferencia de la
confianza de una persona a otra, la misma que puede ser ideal o real.
(Sanchez, 2015)

Para Medina M. (2012) Las cuentas por cobrar tiene como propésito
atesorar los clientes actuales y atraer nuevos clientes, una de las formas
es ofreciendo créditos a través de una cuenta abierta en el curso frecuente

de un negocio, como derivacion de la entrega de productos o servicios.

Segun, Ravelo (2017) las cuentas por cobrar en el caso del prestatario se
exprese insolvente o tiene una falta de flujo de efectivo para pagar sus
deudas actuales, es considerado dentro de la cartera vencida teniendo
claro que la cuenta no se pagara en absoluto, la deuda puede ser cancelada

y mas tarde convertirse en una deduccion de impuestos.

En el proceso de ejecucion de la auditoria se evidencia la calidad que debe
tener las empresas donde se controla y se da seguimiento a las cuentas

incobrables que estan representando insolvencia para la sociedad.

El establecer politicas de cobros adecuados en el entorno financiero
acentuan la preeminencia que debe tener el cobro ligadas a los ecuanimes

y propésitos de la organizacion.

Para Herrera F. (2011) la mayoria de ventas a crédito se convierten en
efectivo en un plazo muy inferior a un afio; como resultado las cuentas por
cobrar forman parte del activo circulante de la empresa, por lo que se presta
muchisima atencion a la administracion eficiente de las mismas estas
normalmente circunscriben contextos de crédito en las que se concierta el

pago intrinsecamente de un nimero determinado de dias.
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La autora de lo anterior expuesto considera que las entidades del mismo
linaje ordinariamente ofrecen circunstancias de crédito similares que las

condiciones de crédito pueden variar segun el tipo de empresa.
Cartera vencida

Segun, Sandoval & Quito (2013) dentro del trabajo de investigacion
denominado “Recuperaciéon de la cartera vencida activa e inactiva” las
medidas provisorias para prescindir suspensiones en la derogacion de

cuotas se deben tomar antes del otorgamiento del crédito.

La cartera vencida es parte de una gestion contable de una empresa por lo
cual es de suma importancia, esta permite personificar los ingresos de las
empresas dejando de percibir por retraso, morosidad e incumplimiento del

cliente.

Segun (Mohar, 2010) la cartera vencida es considerada como los créditos
otorgados al cliente y que no han sido pagados a la fecha de su vencimiento

en las empresas. (p.75)

El indicador del gasto en provisiones se encuentra dentro de la cartera
vencida es una forma de fortificar su manejo como disposicion de riesgo de

crédito para la industria bancaria nacional.

Finalmente, respecto de un conjunto de variables macroeconémicas de la
economia se disefia un modelo econométrico que investigacion el progreso

de esta compostura. (Andres, 2012)

La cartera vencida en la actualidad es uno de los problemas mas
recurrentes son los productos adquiridos el compromiso de que este
cumpliese a tiempo, es decir, la centralizacion de documentos financieros
y créditos que no han sido presumidos a la fecha de su vencimiento por

parte de los clientes de las empresas.

El incremento de las ventas en una empresa manifiesta rentabilidad de la

empresa donde se considera un desajuste econdémico, de no establecer
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politicas de cobro y no seguir los pasos de recuperacion de la cartera
vencida, la mayoria de las empresas enfrentan de diferentes situaciones un

manejo en las cuentas por cobrar. (Rocio, 2013, pag. 9)

(Sandoval & Quito, 2013) La cartera vencida inmoviliza la otorgacion de los
créditos temporizados en un periodo de mas de 30 dias dejan de ganar
ingresos o intereses. Es decir cuando una letra pasa a ser parte de la
cartera vencida, las otras siguientes también pasan a ser parte de la cartera
vencida.

Los compendios que conforman la cartera vencida son:

e Nombre del cliente

e Valor del producto o servicio a pagar

e Valores totales establecidos

e Valores totales cancelados

e Valores totales por cancelar

e Plazo de tiempo de la primera cuota a cancelar.

e Cancelacion de la cuota a pagar

Es de suma relevancia para las empresas cuenten con politicas y pautas que
deben utilizarse para el cobro de créditos y cuentas ocasionados en las
ventas, la pérdida para las organizaciones provocan graves consecuencias

como cierre de la misma.

La cartera vencida tienen el proposito que se lleva en una buena gestion
administrativa y financiera debe constantemente revisar a detalle su cartera
vencida, donde se determina si el cliente ha estimado con el pago del
crédito otorgado y asi imposibilitar una via jurisdiccional debido a que
representa gastos y mas tiempo que la empresa.
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La autora considera que tiene la finalidad de la administracion de las
cuentas por cobrar debe ser no simplemente el de cobrarlas con prontitud,
también debe facilitar la atencién a las alternativas costo - beneficio que se
exhiben en los desemejantes campos de la administracion de éstas. Estos
campos perciben la determinacion de las politicas de crédito, el andlisis de

crédito, las condiciones de crédito.

Para solventar el cobro ya sea a corto plazo o largo plazo las politicas de
cobro perjudican la cartera vencida teniendo como consecuencia la falta de

liquidez.

Evidentemente cuando se ofrece un crédito a sus clientes sin el analisis
adecuado de sus politicas de crédito y/o de la falta de control y vigilancia de
la cartera existe el problema de cartera vencida.

Sin embargo, las condiciones imprevisibles y especificos del cliente que
repercuten en el vencimiento del crédito, cuando se fijan las politicas de

cobro eciste un riesgo autbnomo a la capacidad de la empresa.

(Carpio., 2014) para perfeccionar las actividades comerciales ya sea a
mediano y largo plazo con el cliente existe una gran posibilidad de riesgo en

el otorgamiento de crédito. (p. 45)

En este sentido, se reflejen en la rentabilidad de la empresa y lograr
asemejar y inspeccionar la prima de clientes que pueden personificar un
costo por insolvencia, el ecuanime es conseguir un manejo de cuentas por

cobrar adecuado que permita conservar las ventas de los clientes.

Se conoce gque las micro y pequefas empresas son casi inexistente, las
politicas de crédito en las empresas no se realiza un analisis previo en la

generalidad de los casos, en las grandes organizaciones. (Ponce., 2013)

Los gerentes de las empresas consideran que la cartera vencida genera
inconvenientes financieros transcendentales para la empresa dificultando la

realizacion de los flujos de efectivo por adjudicar el crédito, donde no se
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examina los costos de oportunidad procedentes de la pérdida de ventas por

negar el crédito.

Vera & Romero (2012) considera que el vencimiento de las carteras segun
el sistema del buro de crédito bien estructurado permite obtener detalles

transcendentales de las cuentas incobrables. (Vera & Romero, 2012)

Importancia de las cuentas incobrables y cartera vencida

Las cuentas incobrables se componen por las ventas, cobros y pagos y
flujos de caja, estan constituidas por politicas a través del vinculo casi
dependencia con los bancos y demas intermediarios financieros. (Erosa,
2016)

Las cuentas por cobrar se representan los precios de los productos,

mercancias entregadas a clientes que se encuentran pendientes de cobro.

En las cuentas por cobrar se registran todas las transacciones comerciales
de la empresa ya sea de forma de cobro en efectivo o a crédito por

cualquiera de los servicios que brinda o productos que comercializa.

Las transacciones contables componen los casos de recursos o de tributo
de servicios, sustentandose con los correspondientes documentos
justificativos de las transacciones financieras manifestadas en las cuentas

por cobrar.(Santillan, 2014)

(Pavel, 2011) Afirma que: las cuentas por cobrar pueden cambiarse en
bienes o valores mas liquidos disponibles, tales como efectivo,
aceptaciones, etc., representan derechos u obligaciones a corto plazo por
comercializaciones y servicios prestados, son créditos a cargo de clientes,

por lo tanto, pueden ser cobrados.

Las ventas a crédito dan como resultado que las cuentas por cobrar sujeten
condiciones de créditos que estipulan el pago en un plazo determinado por

dias.
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Politicas de cobro

Las politicas de cobro son empleadas por las empresas para poder cobrar
los créditos otorgados donde se manifiestan garantias en el volumen de
cuentas incobrables teniendo como objeto el manejo de las cuentas
incobrables, las cuales estan ligadas a las politicas de créditos empleadas

por la empresa. (Cordova, 2012)

Se considera que cuando existe un aumento en la cartera vencida no solo
se debe a los procedimientos de cobro sino también a las politicas de
crédito en la cual se basa su aprobacion en la otorgacion del crédito es

decir la seguridad de las politicas de cobro de la empresa.

Se conoce que a medida que la cuenta incobrable tenga mucho tiempo la
gestién de cobranza se vuelve mas dificil y més estricta, teniendo como
evidencia que la empresa cuenta con gestién de cobranza agresiva como
resultado puede bajar sus ventas, en cambio si en el caso que los pagos
no se realizan en la fecha de su vencimiento, se debe esperar un periodo

prudente antes de iniciar los procedimientos de cobro. (Ramirez, 2016)

Segun (Pisco, 2012) las politicas de cobro deben examinar los siguientes

elementos:

Condiciones de venta: se considera a las condiciones de ventas a todos
los requisitos que tienen los créditos otorgados donde esta constituido por
los plazos, los porcentajes de descuento, fechas de pago, lugares, etc.

Plazos de cobro: son los intervalos de tiempo que la empresa instituya,
estos pueden tener un periodo de una semana, 15 dias o, en algunos
casos, apreciadas las fechas en que inicia un proceso de cobranza con un

consumidor. (Morales & Morales, 2016)

Por lo cual se puede decir que debido a que si no se tiene establecido
lineamientos para el cobro de los créditos otorgados esto origina que
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existan problemas de liquidez y viabilidad financiera dentro del proceso

econdmico.

Segun De la Cruz (2011) las politicas de cobro pueden tener diferentes
particularidades:

Restrictivas: considerados como politicas que contienen normas estrictas
y politicas de cobranzas muy estrictas, estos tipos de créditos se otorgan

en periodos de créditos cortos.

Liberales: en cambio estas politicas menos severas en circunstancias y
establecimientos de periodos para el pago de las cuentas no atribuyen

eficazmente en el proceso de cobro.

Racionales: estas politicas son empleadas por motivo de los cobros a
verificarse y que faciliten un margen de beneficio moderado donde segun

la clasificacion de los clientes y gastos de cobranzas. (De la Cruz, 2011)

En definitiva, las politicas de cobro, “con el propésito de condescender
facilidades de pago a un determinado consumido establece los
procedimientos contables que monopoliza el gerente financiero de una
empresa’. (Maroth, 2010)

Segun Martinez (2010) los ejemplos son los siguientes:
1. La alta gerencia es la Unica que puede autorizar el otorgamiento del
crédito al cliente.

2. El cliente no puede excederse del monto que tiene de las compras.

3. En el crédito otorgado el plazo establecido sera dentro de los dias
naturales y dias habiles desde ese periodo comenzara a contar el

dia del pago.

4. Cuando el cliente desee aumentar el crédito debera solicitarlo
mediante un formulario con el monto o plaza requerido para proceder

con el anélisis del mismo.
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5. El cliente que tiene una linea de crédito y desee cambiar su razén
social debera solicitar una autorizacion a través de un formulario

para proceder con el cambio.

6. En el caso de la cancelacion del crédito la alta gerencia tiene la
potestad de volver habilitar la linea de crédito cuando se ponga al

dia en sus pagos siempre y cuando no sea mayor a 15 dias.

7. EIl cliente que tenga muchos atrasos en los pagos tendra como

efecto que se cancela su linea de crédito.

8. Una vez que el cliente en el proceso de cobro se devuelvan mas de
un cheque se procedera a la cancelacion de la linea de crédito hasta

gue se pague la deuda de la cuota impaga. (Martinez, 2010)

Importancia de las politicas de crédito

Las politicas son infalibles para conseguir el éxito del cobro de los créditos
otorgados a continuacion se presentan las ventajas: (Pifieiro, 2016)

e Permite conocer la semejanza y la persistencia en la toma de

decisiones.
e Permite tener la libertad de escoger la mejor alternativa de cobro
e Aprovisionan la representacion de la alta gerencia

e Perfeccionan las pérdidas de tiempo a la alta gerencia las

consultas redundantes que podrian hacer sus dependientes.

e Permite organizar al personal como debe actuar en sus

transacciones de cobro.
e Permite alcanzar los objetivos institucionales de la empresa.

e Capacitar al nuevo personal de la empresa

17



Las politicas de cobro interna permiten ayudar en futuras perdidas de
dinero por motivo de créditos otorgados tomando decisiones concatenadas

permitiendo ir creciendo en la economia de la empresa.

Manual de procedimientos

Para Ruiz (2014) Un manual de procedimientos es una herramienta
administrativa que afirma el quehacer periédico de las desiguales areas de

una empresa.

Segun Peralta (2015) en los manuales de procedimientos hacen un
seguimiento proporcionado y secuencial de las diligencias programadas en
orden logico y en un periodo determinado, las operaciones como las
acciones que deben perseguir para llevar a cabo las funciones generales

de la empresa.

Para Ponce (2012) los procedimientos componen la forma de efectuar un
proceso dentro del ambito de cada empresa donde se encuentran con una
sucesién cronoldgica y secuencial de un conjunto de procesos

concatenados.

La autora de la presente investigacion considera para lograr un eficiente y
eficaz desarrollo en las diferentes operaciones de una empresa, se debe
tener determinado las actividades de cada personal la determinacion del
tiempo de realizacién, el uso de los recursos materiales tecnoldgicos y
financieros, la aplicacion de métodos de trabajo y control.

Las ventajas de contar con manuales de procedimientos son:

a. Favorecen en la ensefianza y aprendizaje del personal.
b. Apoyan en la induccion al puesto.

c. Representan en representacion detallada los movimientos de cada

puesto.
d. Facilitan la interaccion de las distintas areas de la empresa.

e. Manifiestan las interrelaciones con otras areas de trabajo.
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Acceden que el personal operativo conozca los varios pasos que
se persiguen para el perfeccionamiento de las actividades de

rutina.

Condescienden una apropiada combinacién de actividades a

través de un flujo eficientemente de la informacion.
Suministran la grafia de cada una de sus ocupaciones al personal.
Suministran una vision integral de la empresa al personal.

Se instituyen como referencia fundamentada para precisar las
fallas, omisiones y desempefios de los empleados implicados en

un concluyente procedimiento.

Son metas del compromiso a ejecutar.

Un sistema esta establecido en varios ordenamientos interdependientes.

Estructura

Para Castillo (2013) para elaborar un manual de procedimientos hay que

seguir los siguientes pasos:

Concretar el contenido:

Prélogo.

Propasito

Areas de aplicacion.
Responsables.

Politicas.

Descripcion de las operaciones.
Formatos.

Diagramas de flujo.
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o Terminologia.

Compilacion de informacion.

e Estudio preliminar de las areas.

e Elaboraciéon de procedimientos.

e Composicion de la informacion.

e Estudios de la informacion.

e Graficar los procedimientos.

e Exploracion de objetivos, y areas responsables.

e Implantacion y recomendaciones para la simplificacion de los

procedimientos.

Las fuentes de informacién mas habituales son:

e Archivos de la empresa.
e Directivos, ejecutivos asesores y empleados.

Los métodos para recolectar la informacién son:

e Encuestas.
e Investigacion documental.
e Observacion directa.

Recomendaciones generales de presentacion
La presentacion es muy transcendental, para lo cual hay que considerar:

a. El logo de la empresa

b. Nombre de la empresa.
C. Lugar y fecha de elaboracion del manual
d. Responsables de gerencia de la revision y autorizacion.
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e. Indice de los contenidos del manual.

f. Caratula, portada, indice general, introduccion, parte fundamental

del manual, diagramas y anexos.

g. Formatos para facilitar su revision y actualizaciéon en tamafio A4
h. Monopolizar el método de duplicado en una sola cara de las
hojas.

I Monopolizar separadores de segmentaciones para los capitulos y

secciones del manual.

Revision, aprobacion, distribucién e implantacion

Una vez finalizado el archivo pasa la a direccidén de la empresa para ser
revisado y si no tiene ninguna observacion serd aprobado y a su vez

distribuido a las personas encargadas.

Para la implementacion del manual el encargado del area de la
organizaciéon deberad capacitar al personal encargado de realizar las
actividades también debera aprobar el contenido para la impresion, difusion

y distribucion con los directivos.
Actualizacién

Para mantener los manuales con resultados de las transacciones contables
se deben tener continuamente actualizados mediante revisiones

periodicas.
FUNDAMENTACION LEGAL
Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
econdémico, fuente de realizaciéon personal y base de la economia. El
Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el

desemperio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.
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Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

1.

Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades
y potencialidades de la poblacién en el marco de los principios y

derechos que establece la Constitucion.

Construir un sistema econoémico, justo, democratico, productivo,
solidario y sostenible basado en la distribucion igualitaria de los
beneficios del desarrollo, de los medios de produccion y en la

generacion de trabajo digno y estable.

Fomentar la participacion y el control social, con reconocimiento de
las diversas identidades y promociéon de su representacion

equitativa, en todas las fases de la gestion del poder publico.

Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano
y sustentable que garantice a las personas y colectividades el
acceso equitativo, permanente y de calidad al agua, aire y suelo, y
a los beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio

natural.

Garantizar la soberania nacional, promover la integracion
latinoamericana e impulsar una insercion estratégica en el contexto
internacional, que contribuya a la paz y a un sistema democratico y

equitativo mundial.

Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que
integre y articule las actividades socioculturales, administrativas,

econdmicas y de gestion, y que coadyuve a la unidad del Estado.

Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios
de reproduccion e intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la

memoria social y el patrimonio cultural.

Art. 329.- Las jovenes y los jovenes tendran el derecho de ser sujetos

activos en la produccién, asi como en las labores de autosustento, cuidado
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familiar e iniciativas comunitarias. Se impulsaran condiciones y

oportunidades con este fin.

Para el cumplimiento del derecho al trabajo de las comunidades, pueblos
y nacionalidades, el Estado adoptara medidas especificas a fin de eliminar
discriminaciones que los afecten, reconocera y apoyara sus formas de
organizacion del trabajo, y garantizara el acceso al empleo en igualdad de

condiciones.

Se reconocera y protegera el trabajo autbnomo y por cuenta propia

realizado en espacios publicos, permitidos por la ley y otras regulaciones.

Se prohibe toda forma de confiscacion de sus productos, materiales o
herramientas de trabajo.

Los procesos de seleccion, contratacion y promocién laboral se basaran
en requisitos de habilidades, destrezas, formacion, méritos y capacidades.
Se prohibe el uso de criterios e instrumentos discriminatorios que afecten

la privacidad, la dignidad e integridad de las personas.

El Estado impulsara la formacion y capacitacion para mejorar el acceso y
calidad del empleo y las iniciativas de trabajo autbnomo. El Estado velara
por el respeto a los derechos laborales de las trabajadoras y trabajadores
ecuatorianos en el exterior, y promovera convenios y acuerdos con otros

paises para la regularizacion de tales trabajadores.

Art. 333.- Se reconoce como labor productiva el trabajo no remunerado de
autosustento y cuidado humano que se realza en los hogares El Estado
promovera un régimen laboral que funcione en armonia con las
necesidades del cuidado humano, que facilite servicios, infraestructura y
horarios de trabajo adecuados; de manera especial, proveera servicios de
cuidado infantil, de atencion a las personas con discapacidad y otros
necesarios para que las personas trabajadoras puedan desempefiar sus
actividades laborales; e impulsara la corresponsabilidad y reciprocidad de

hombres y mujeres en el trabajo doméstico y en las obligaciones familiares.
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La proteccion de la seguridad social se extendera de manera progresiva a
las personas que tengan a su cargo el trabajo familiar no remunerado en

el hogar, conforme a las condiciones generales del sistemay la ley.
Plan Nacional del Buen vivir 2013-2017
Objetivo 9: Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

Los principios y orientaciones para el Socialismo del Buen Vivir reconocen
que la supremacia del trabajo humano sobre el capital es incuestionable.
De esta manera, se establece que el trabajo no puede ser concebido como
un factor mas de produccion, sino como un elemento mismo del Buen Vivir
y como base para el despliegue de los talentos de las personas. En
prospectiva, el trabajo debe apuntar a la realizaciébn personal y a la
felicidad, ademéas de reconocerse como un mecanismo de integracion

social y de articulacion entre la esfera social y la econémica.

La Constitucion establece de manera explicita que el régimen de desarrollo
debe basarse en la generacion de trabajo digno y estable, el mismo que
debe desarrollarse en funcién del ejercicio de los derechos de los
trabajadores (art. 276). Lo anterior exige que los esfuerzos de politica
publica, ademas de impulsar las actividades econOmicas que generen
trabajo, garanticen remuneraciones justas, ambientes de trabajo
saludables, estabilidad laboral y la total falta de discriminacién. Una
sociedad que busqué la justicia y la dignidad como principios
fundamentales no solamente debe ser evaluada por la cantidad de trabajo
gue genera, sino también por el grado de cumplimiento de las garantias
gue se establezcan y las condiciones y cualidades en las que se efectué.
Asimismo, debe garantizar un principio de igualdad en las oportunidades
al trabajo y debe buscar erradicar de la manera mas enfatica cualquier

figura que precarice la condicién laboral y la dignidad humana.

De la misma manera, las acciones del Estado deben garantizar la

generacion de trabajo digno en el sector privado, incluyendo aquellas
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formas de produccion y de trabajo que histéricamente han sido
invisibilizadas y desvalorizadas en funcién de intereses y relaciones de
poder. Tanto a nivel urbano como rural, muchos procesos de produccion y
de dotacién de servicios se basan en pequefias y medianas unidades
familiares, asociativas o individuales, que buscan la subsistencia antes que
la acumulacion. Amparandose en la Constitucion de la Republica, es
necesario profundizar el reconocimiento y el apoyo a estas distintas formas
de trabajo, sobre todo a las que corresponden al auto sustento y al cuidado
humano, a la reproduccion y a la supervivencia familiar y vecinal (arts. 319
y 333).

Para alcanzar este objetivo, debemos generar trabajos en condiciones
dignas, buscar el pleno empleo priorizando a grupos histéricamente
excluidos, reducir el trabajo informal y garantizar el cumplimiento de los
derechos laborales. Hay que establecer la sostenibilidad de las
actividades de autoconsumo y auto sustento, asi como de las actividades
de cuidado humano, con enfoque de derechos y de género. El
fortalecimiento de los esquemas de formacion ocupacional y capacitacion
necesita articularse a las necesidades del sistema de trabajo y a la

productividad laboral.

VARIABLES DE INVESTIGACION

Variable independiente: Politica de Cobro

La politica de crédito es considerado como las transacciones registradas
de cobro donde se cuenta con lineamientos para el otorgamiento de un

crédito estableciendo formas adecuadas y métodos de pago. (Fernandez,
Fernandez, & Rodriguez, 2016)

Variable Dependiente: Cartera vencida

La cartera vencida es considerado todos los créditos que por alguna razon
no se han podido cobrar perjudicando a la empresa teniendo perdidas y
dejandolo resultados indeseables; donde la organizacién lo estima como
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abastecimiento de valores para reemplazar cuentas en el ejercicio contable
vigente. (Brachfield P. , 2016|)

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Cobranzas: es la gestion que se encarga de planificar el cobro para
recuperar el dinero otorgado es decir es un desarrollo de una actividad de

crédito con el pago de deudas. (Garcia, 2014)

Créditos: son las operaciones que se generan a una persona natural o
juridica donde se efectlia un préstamo para una determinada cantidad de
dinero. (Torres, 2015)

Cuentas: son la clasificacion de las transacciones financieras y contables

diarias que genera una empresa. (Ruiz, 2014)

Deuda a plazos: estas deudas son consideradas en un periodo establecido
periodicamente en estas se incluyen la mayoria de los préstamos

hipotecarios y para automaviles.

Deuda: son las obligaciones monetarias adquiridas por una persona en un

periodo de tiempo establecido.

Interés: es considera un porcentaje de una cierta cantidad de dinero que
se paga o recibe por las transacciones de depdésito o préstamo de dinero.
(Alarcén, 2015)

Liquidez: se refiera a la destreza de convertir un activo en efectivo
agilmente representando un alto grado de actividad comercial, esto también

se llama comerciabilidad. (Espin, 2013)

Politicas: son las normas contables establecidas por cada empresa para
recuperar sus cuentas incobrables permitiendo alcanzar ciertos objetivos.
(Ortiz, 2015)
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Puntuacién de la aplicacion: las puntuaciones son consideradas por las
empresas para correcta toma de decisiones es un modelo estadistico para
evaluar y calificar las solicitudes de crédito y los datos del buré de crédito
con el fin de evaluar el posible rendimiento futuro. (Avila, 2012)

Recuperacion: es el proceso contable que lleva una empresa para poder

recuperar las cuentas incobrables. (Pino, 2013)

Riesgo crediticio: son los créditos otorgados que tienen una gran
probabilidad que se encuentren en riesgo en ser cancelados en el tiempo
establecido representando menos riesgos para los acreedores y los

prestamistas. (Flores, 2014)

Vencimiento: en la parte contable esto se considera al tiempo de un plazo
establecido para cumplir una obligacion o deuda adquirida. (Carpio, 2015)
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

PRESENTACION DE LA EMPRESA

La empresa lluminaria Muyuyo se inicié en 18 de febrero de 2002, lo que
nos coloca como una empresa joven, pero con la cual hemos tenido una
alta experiencia en negocios, dedicada al comercio y servicio de
materiales e instalaciones y mantenimiento de cableado eléctrico,
utilizando siempre materiales de calidad y dando una buena asistencia al

cliente.

Nuestro nombre toma partida por la inspiracion de un arbol de Muyuyo
que es nativo de Galapagos, el mismo que fue tomada por la eleccion de
2 miembros de la familia, en lo que hoy en dia se conoce “lluminarias

Muyuyo”.

El éxito de esta primera fase la lluminaria, cuenta con un equipo excelente
de profesionales con verdadera vocacion de atencion al cliente, nos ha
permitido extendernos a prestar servicios para la comunidad en proyectos

tanto publicos y privados para la instalacion eléctrica.

Este unido a la calidad de nuestros productos y servicios, una politica de
precios competitiva, amplios conocimientos del mercado tecnolégico y
una esmerada seleccién de nuestras alianzas de negocio, son factores

fundamentales para nuestro liderazgo en el sector de la Region Insular.

La ubicacion de la empresa es: Barrio Las Acacias, entre Indefatigable y

Rodriguez Lara.
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Mision:

“Somos una empresa dedicada a la comercializacion de articulos de
ferreteria ofreciendo una cartera de productos acorde a los cambios del
mercado, que satisface las necesidades de nuestros clientes en cuanto a
calidad y precio para asi lograr una gestion rentable y un crecimiento
sostenido para el progreso de nuestros clientes, colaboradores,

accionistas y comunidad.”
Vision:

“Convertirnos en el 2018 uno de los negocios mas reconocidas a nivel
regional que brinda un servicio de excelencia y calidad de los productos
gue se comercializa, comprometida en superar las expectativas de los

clientes, generando en ellos; una imagen de credibilidad y confianza.”

Organigrama

Area Administrativa Area Contable
Asistente Asistente Contable
Administrativo

Area de Venta

Figura 1 Organigrama
Fuente: lluminarias Muyuyo

Clientes potenciales

Los clientes potenciales de la empresa lluminaria EI Muyuyo son todas las

personas naturales, constructores independientes que estén proximos a
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emprender planes de vivienda, remodelaciones de hogares, oficinas u

otros, en los cuales se vaya a utilizar productos y materiales que sean

comercializados por la empresa lluminaria EI Muyuyo.

Proveedores

Estos son firmas y personas que proporcionan los recursos que la

compafiia y sus competidores necesitan para producir bienes y servicios.

Los desarrollos en el ambiente del proveedor pueden tener un impacto

sustancial en la organizacion.

Los principales proveedores lluminaria

Guayaquil, Quito y Ambato.

El Muyuyo se encuentran en

Provincia: Guayaquil

Direccion: Padre Solano # 1309 y Garcia
Moreno.

Teléfono: 043731400

Electrol £4

Provincia: Guayaquil
Direccion: Luque #323 entre chile y Chimborazo.
Teléfono: 042522260

N

miaarriott

Provincia: Quito

Direccién: Diego de Vasquez Lote n. 10 y Av. 10
de agosto

Teléfono: 2801929

) ENERGY.

Provincia: Guayaquil
Direccién: Km 15 %2 via a Daule y Av. Rosavin
Teléfono: 1700467763

INPROEL:..

EQUIPOS Y MATERIALES ELECTRICOS

Figura 2 Principales proveedores
Fuente: lluminarias Muyuyo
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La empresa lluminaria EI Muyuyo maneja stocks minimos para la
realizacion de los pedidos de compra a sus proveedores. Generalmente se
recurre a los proveedores de la provincia de Guayaquil por la facilidad y
cercania principalmente en el embarque y el traslado.

DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion cualitativa es ideal para las fases iniciales de este proyecto
de investigaciébn, mientras que la investigacion cuantitativa es muy
recomendable para la Ultima parte del proyecto, la investigacién cuantitativa
proporcionara una visibn mas clara de lo que puede esperar en su

investigacion en comparacion con la investigacion cualitativa.
Tipos de Investigacion:

Investigacion descriptiva. - (Meyer, 2014) una de las primeras formas de
aproximarse al problema de investigaciéon. Se vale de los estudios

descriptivos.

Este tipo de investigacion también serd utilizado ya que la descripcién
exacta de las actividades, procesos y personas inmersas en la
problematica actual se espera llegar a conocer las situaciones, conflictos y

actitudes predominantes de las politicas de cobro interno.

Explicativa: (Universia, 2014) se utiliza el tipo de investigacion explicativa
que consiste en establecer las causas de los eventos, fendbmenos o
sucesos que se estudian. Sera explicativa ya que explicara cada una de las
actividades a realizar, definiciones, del manual de las politicas de cobro

interno y a su vez de la cartera vencida.

Correlacional: (Kalla, 2014) tiene como propdsito mostrar o examinar la
relacion entre variables o resultados de variables. Se utilizara este proceso
para examinar el proyecto como resultado se analiza la relacion que existe

entre manual de politicas de cobro interno y la cartera vencida.
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Anélisis documental

Se utiliza esta técnica para recolectar la informacion contable actual de las

politicas de cobro interno de la empresa donde se pretende conocer las

falencias actuales que existe en la cartera vencida.

PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

Dentro de los procedimientos, de la investigacion, ser4 de diagnosticar la

situacion actual de las politicas de cobro interno y su influencia en la

recuperacion de la cartera vencida para esto se utilizara el siguiente

procedimiento:

1. Analizar las politicas de cobro interno y su influencia en la

a)

b)

recuperacion de la cartera vencida.

La otorgacion del crédito al cliente se ejecutara a partir de la fecha

en que la gerencia lo autorice.

El cliente no puede excederse del monto autorizado.

c) A partir de la emision de la factura se inicia el plazo de pago del

d)

f)

crédito esto incluye los dias naturales y no dias habiles.

Se inhabilitara la linea de crédito a los clientes que se encuentren en

mora hasta que realicen el pago de valores vencidos.

Solo se autorizara nuevas compras a los clientes que se encuentran

al dia en sus pagos y su atraso no sea mayor a 15 dias.

En caso de que el cliente tenga atrasos repetitivos en el pago de sus
créditos este tendria como consecuencia la suspension o

cancelacioén del crédito.
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2) Establecer como las falencias de las politicas de cobro interno

contribuyen al incremento de la cartera vencida.

Para este punto se desarrollara un cuadro donde se analiza las politicas de
cobro interno con las falencias que esta atravesando actualmente la

empresa afectando el incremento de la cartera vencida.

3) Propuesta de mejora en la elaboracion de politicas de cobro

interno.

En el plan de mejora se establecera optimizar las politicas de cobro interno
con la finalidad que se disminuya las cuentas incobrables y a su vez la

cartera vencida.

33



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Estard enfocada en el objetivo dos del proyecto de investigacion, que se
basa en el diagnéstico de la situacion actual de las politicas de cobro interno
y su influencia en la recuperacion de la cartera vencida para esto se utilizara

el siguiente procedimiento:

1. Analizar las politicas de cobro interno y su influencia en la

recuperacion de la cartera vencida.

a) La otorgacién del crédito al cliente se ejecutara a partir de la fecha

en que la gerencia lo autorice.

Esta politica de cobro interno no tiene establecido la persona responsable
en autorizar la fecha para el otorgamiento de crédito en la empresa

lluminaria El Muyuyo.

b) El cliente no puede excederse del monto autorizado.

En la empresa lluminaria EI Muyuyo esta politica de cobro interno no tiene

limite de montos en la compra de los clientes.

c) A partir de la emision de la factura se inicia el plazo de pago del

crédito esto incluye los dias naturales y no dias habiles.

En la empresa lluminaria El Muyuyo esta politica de cobro interno no define
los dias habiles para el plazo de pago en los créditos.

d) Se inhabilitara la linea de crédito a los clientes que se encuentren en

mora hasta que realicen el pago de valores vencidos.
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En la empresa lluminaria EI Muyuyo las cuotas parciales o total de la deuda
no se encuentra establecido como una politica de cobro interno teniendo

como efecto que la cartera vencida no disminuya.

e) Solo se autorizara nuevas compras a los clientes que se encuentran

al dia en sus pagos y su atraso no sea mayor a 15 dias.

En la empresa lluminaria EI Muyuyo esta politica de cobro interno no tiene
determinado el tiempo en que se autorizaran de nuevo los créditos

originando un incremento en la cartera vencida.

f) En caso de que el cliente tenga atrasos repetitivos en el pago de sus
créditos este tendria como consecuencia la suspension o

cancelacion del crédito.

En la empresa lluminaria EI Muyuyo esta politica de cobro interno, no ejerce
imposicion sobre los clientes que poseen deudas, afectando la cartera

vencida.

2) Establecer como las falencias de las politicas de cobro interno

contribuyen al incremento de la cartera vencida.
Cuadro 1 Politicas de cobro interno

POLITICAS FALENCIA

. . . No hay una persona
La otorgacion del crédito al cliente se

. : responsable en autorizar la
establecera a partir de la fecha en que

: fecha para el otorgamiento de
apruebe el mismo.

crédito.
El cliente no puede excederse del o
i No se cuenta con un limite de
monto autorizado.
montos en la compra de los

clientes.
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A partir de la emision de la factura se
inicia el plazo de pago del crédito esto
incluye los dias naturales y no dias
hébiles.

Se inhabilitara la linea de crédito a los
clientes que se encuentren en mora
hasta que realicen el pago de valores

vencidos.

Solo se autorizara nuevas compras a
los clientes que se encuentran al dia en
Sus pagos Yy su atraso no sea mayor a
15 dias.

En caso de que el cliente tenga
demoras en varias ocasiones por el
asunto del pago de sus créditos
teniendo como efecto la suspensién o

cancelacién del crédito.

Elaborado por: Thalia Herrera

No se define los dias habiles
para el plazo de pago en los
créditos.

No se tiene establecido los
pagos de la deuda parciales o
de la

el total deuda,

produciendo que la cartera

vencida no disminuya.

No se tiene determinado el
tiempo en que se autorizaran
de

originando un incremento en la

nuevo los créditos

cartera vencida.

Esta no ejerce imposicion
sobre los clientes que poseen
deudas, afectando la cartera

vencida.
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3) Propuesta de mejora en la elaboracion de politicas de cobro interno.

Oportunidad de
mejora:

Meta:
Responsable:
¢QUE?

Reelaborar las politicas
de cobro interno para la
mejora en la
recuperacion de la
cartera vencida.

Actualizar el manual de politicas de cobro internas

Recuperacion de la cartera vencida en la empresa lluminaria Muyuyo

Thalia Herrera Correa

¢ QUIEN?

Thalia Herrera
Correa

Elaborado por: Thalia Herrera Correa

:COMO?

Proponer mejoras en
las politicas de cobro
internas

Realizando
capacitaciones al
personal para la

implementacion  de
las politicas de cobro
interno

¢POR QUE?

Mejora en la
recuperacion de la
cartera vencida.

Que se realice la
correcta ejecucion de
las politicas de cobro
interno

¢ DONDE?

Empresa
[luminaria
Muyuyo

¢(CUANDO?

El Permanente
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MANUAL DE POLITICAS DE COBRO INTERNO

El presente manual permitird implementar correctamente las politicas de
cobro interno empresa lluminaria Muyuyo permitira mejorar la recuperacion
de la cartera vencida, va a estar compuesto por los procesos basicos de la

administracion: Planeacion, organizacion, ejecucion y control.

Donde en cada una de las fases se describiran los procesos para la
implementacion de las politicas de cobro interno de la empresa lluminaria

Muyuyo.
Alcance

El presente manual estara dirigido al gerente, personal del &area de
cobranza de la empresa lluminaria Muyuyo, donde se detallaran las
politicas de cobro internas con el fin de mejorar la recuperacion de la cartera

vencida.

Las politicas de cobro interno de la empresa lluminaria Muyuyo se dara a
conocer a todo el personal del area de cobranza, el manual estara en un
lugar de facil acceso, para el personal que lo requiera, el cumplimiento de

las politicas de cobro interno del manual.
Politicas de cobro interno

1. La otorgacién del crédito al cliente se ejecutara a partir de la fecha

en que la gerencia lo autorice.
2. El cliente no puede excederse del monto autorizado.

3. A partir de la emision de la factura se inicia el plazo de pago del

crédito esto incluye los dias naturales y no dias habiles.

4. Se inhabilitara la linea de crédito a los clientes que se encuentren en

mora hasta que realicen el pago de valores vencidos.

5. Solo se autorizard nuevas compras a los clientes que se encuentran

al dia en sus pagos y su atraso no sea mayor a 15 dias.
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6. En caso de que el cliente tenga atrasos repetitivos en el pago de sus

créditos este tendria como consecuencia la suspension o

cancelacion del crédito.

Recursos

Para la implementacion del manual de politicas de cobro interno se requiere

de recursos en este manual se utilizaran los siguientes:

Recurso humano

1.

2.

Jefe de cobranza: analizara los créditos, reportes de morosidad,
autorizacion de refinanciamientos, controlar y evaluar el
funcionamiento del departamento, atencion personalizada al cliente

cuando sea necesario.

Asistente de cobranza: elaboracién de la documentacion necesaria
para el otorgamiento de crédito, elaborar reportes de cartera de
clientes, tramitar los cobros, control la morosidad de la cartera y
elaborar notificaciones de cobros

Cobradores: Llevar las notificaciones de cartera de cobros a los
clientes, realizar los cobros y remesar los abonos en cuentas

bancarias.

Recursos materiales

Espacio Fisico adecuado

Equipo tecnoldgico (Computadoras, impresores, softwares,
fotocopiadoras)

Muebleria
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Cronograma

Cuadro 2 Cronograma de manual de politicas de cobro interno

CRONOGRAMA
MESES 2018
JULIO |AGOSTO |SEPTIEMBRE |OCTUBRE
ACTIVIDADES 1 |2|3|4/1|2|3|4/1 2|34 |1|2|3|4

Presentacion del manual
de politicas de cobro
interno a la gerencia de la
empresa lluminaria
Muyuyo.

Revision del manual de
politicas de cobro internas
por parte de la gerencia de
la empresa lluminaria
Muyuyo.

Aplicacién de las
observaciones por parte
de la gerencia al manual
de politicas de cobro
interno de la empresa
lluminaria Muyuyo.

Presentacion del manual
de politicas de cobro
internas al departamento
de cobranza de la empresa
lluminaria Muyuyo.

Implementacion del
manual de politicas de
cobro interno de la
empresa lluminaria
Muyuyo.

Evaluacion y control del
mannual de politicas de
cobro interno de la
empresa lluminaria
Muyuyo.

Elaborado por: Thalia Herrera Correa
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Capacitacion

Toda empresa debe invertir en la capacitacion de sus empleados puesto
gue de esta manera contara con recursos humanos calificados que ayuden
a alcanzar los objetivos planificados.

Cuadro 3 Capacitacion

MODULO

Crrganizacion
del crédito vy la

OB.JETIVO

Comprender como los entornos extermos e
internos  afectan la funcion de crédito vy
cobro v los aspectos a considerar en la
organizacion de una unidad que responde a

CONTENIDO
-Entorno intemo y externo del
credito.

-Estructura de la unidad de
credito y cobranza.
-Dependencia de la unidad de
cobros.

cobranza. las exigencias actuales. -Relacion con ofras areas.
-Funciones.
-Personal del area.
-Politicas y Tecnologia.
-Analisis de crédito.
-Evaluacion  preliminar  del
solicitante.
L -Informacion relevante.
Et:!p_a_s del C{:fm_prender las etapas d_el anallsls de -Evaluacion de la capacidad
analisis de crédito a fin de identificar diversas | 4. pago
crédito. a;:tlv|dade§d;1tue plserr'nll_t:mtdlsmlnmr nesgo al | Eoaiacion de la situacion
otorgar crédite a los clientes. patrimonial.
-Evaluacion de la segunda
fuente de pago.
-Decision de crédito.
-Componentes del plan de
cobranza.
- Etapas de la cobranza:
preventiva, administrativa vy
Judicial.
Plan de Comprender los componentes de un plan de —segmentacion de la cartera
cobranza. cobranza a fin de esfructurar las bases de

un plan de cobranza acorde a la realidad de
la empresa.

-medios de cobros,

-Estado de cuenta, aviso de
vencimiento.

-Carta de cobranza, telecobro,
matnz de cobranza

Control de la

Comprender distintos instrumentos
utilizados para el control de la cobranza a

=Instrumentos de control.
-Informes de cobranza.
-Presupuesto de cobranza.

cobranza. fin de definir, elaborar y calcular los que se | jdices
consideran mas pertinentes de incorporar al
proceso de control de dicha funcion en una
empresa.
) =0Objetivo
Codigos de _Alcance
buenas Andlisis y discusion del codige de buenas -Sujeto
practicas para practicas para los gestores de cobro -Requerimiento de los
los gestores de controles

cobro.

-Fiadores o codeudores
-Imputacién de pagos

Elaborado por: Thalia Herrera Correa
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CONCLUSIONES

En el analisis del marco tedrico con diversos autores de la
investigacion se observé que una correcta utilizacion de las politicas

de cobro interno, ayudan a reducir la cartera vencida.

Se evidencio que si existen las politicas de cobro, pero no se ha
realizado una apropiada divulgacion y en algunos casos no existe el

personal que la ejecute.

En otros casos se constatd que le faltan a las politicas de cobro
establecer parametros como: persona que autoriza; limite de cupos;

definir los dias habiles de plazo, en otros.
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RECOMENDACIONES

Capacitar a los trabajadores de la empresa lluminaria Muyuyo,
especificamente del area de cobranza para la correcta aplicacion de

las politicas de cobro interno del manual

Monitorear periodicamente la implementacion del manual de

politicas de cobro interno de la empresa lluminaria Muyuyo.

Evaluar trimestralmente la implementacion de las politicas de cobro
interno de la empresa lluminaria Muyuyo, en la determinacion de la

disminucioén de la cartera vencida.
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ANEXOS

Nombre Total Pendiente
CARLOS ROSALES 89.102,40 132.164,00
CARLOS ROSALES -20.000,00
CARLOS ROSALES -20.000,00
CARLOS ROSALES 52.012,80
CARLOS ROSALES -30.000,00
CARLOS ROSALES 81.048,80
CARLOS ROSALES -20.000,00
CINDY RAMOS 2,24 2,24
CONSEJO DE GOBIERNO 2.050,00 2.050,00
DANIEL PROANO 75,00 24,48
DANIEL PROARNO 796,89
DANIEL PROANO -500,00
DANIEL PROANO 152,59
DANIEL PROANO -500,00
DARIO GUEVARA LOPEZ 310,28
DARWIN VALLE 333,54 333,54
DARWIN VALLE 333,54 333,54
DIEGO MARTINEZ 52,90 52,90
DOLORES CEDENO 35.000,00 15.000,00
DOLORES CEDENO -20.000,00
EDUARDO ARMAS 18.620,00 21.886,06
EDUARDO ARMAS -5.600,00
EDUARDO ARMAS -5.600,00
EDUARDO ARMAS -2.000,00
EDUARDO ARMAS 7.944,65
EDUARDO ARMAS 21.303,52
EDUARDO ARMAS -12.782,11
ESTHER CEDENO 7,51 7,51
FATIMA ORTEGA 140,32 116,32
FATIMA ORTEGA 24,00
GABRIEL JAYA 98,50 98,50
GALAPASS 16,42 16,42
GARCIA RODRIGO 39,90
GOBIERNO MUNICIPAL 984,11 6.578,32
GOBIERNO MUNICIPAL 5.594,21
JENNY ALCIVAR 15,00 15,00
JENNY ALCIVAR 13,68 13,68
LEONELA GARCIA 2,97 625,90
LEONELA GARCIA 348,98
LEONELA GARCIA 50,20
LEONELA GARCIA 515,51
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LEONELA GARCIA

76,00

LEONELA GARCIA -300,00

LEONELA GARCIA -200,00

LEONELA GARCIA 120,96

LEONELA GARCIA 91,28

LEONELA GARCIA -80,00

LOURDES CEDENO 36,48 36,48
LOURDES CEDENO 40,65 40,65
LOURDES CEDENO 201,60 201,60
LOURDES GOMEZ CEDENO 12,25 12,25
LOURDES GOMEZ CEDENO 5,89 5,89
LOURDES GOMEZ CEDENO 5,89 5,89
LUIS GOMEZ 256,61 256,61
LUIS GOMEZ 10,00 10,00
LUIS GOMEZ 256,61 256,61
LUIS TOMALA 1.109,37 1.109,37
MATILDE OJEDA 89,60

MEDINA 'Y MEDINA 24,53 53,96
MEDINA' Y MEDINA INGENIEROS 29 43

ASOCIADOS '

MESIAS SANDOVLA 362,21

MIESS 860,72 860,72
OSCAR PASTILLO 81,32 81,32
PABLO VARGAS PALLO 87,87 87,87
PATRICIO MEDINA 411,80 223,02
PATRICIO MEDINA 61,22 | PAGADO

PATRICIO MEDINA -250,00

PATRICIO VILLAFUERTE 150,00 150,00
PETROCOMERCIAL 6.184,20 6.184,20
SERINATURA

TEPPY ANGERMEGER 46,18 46,18
VICTOR VASQUEZ 250,00 100,00
VICTOR VASQUEZ 150,00

VERONICA CLAVIJO 1.640,80 1.197,00
VERONICA CLAVIJO 856,20

VERONICA CLAVIJO -200,00

VERONICA CLAVIJO -200,00

VERONICA CLAVIJO -300,00

VERONICA CLAVIJO -300,00

VERONICA CLAVIJO -300,00

VIAJES UNIGALAPAGOS 169,40 691,88
VIAJES UNIGALAPAGOS 522,48

WALTER SIBRI 105,00 105,00
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