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RESUMEN

El trabajo de investigacion se desarroll6 basado en la informacion del
Lubricentro Urgilés ubicado en el cantén de Guayaquil para el periodo
2018 ya que presentaba la problemética de estructurar un presupuesto
anual para el cumplimiento de una obligacién financiera, para lo cual era
necesario estimar los ingresos y egresos para ese periodo. La propuesta
de plantear una herramienta financiera que le permita visualizar las

posibles situaciones, era sin lugar a dudas el presupuesto.

La teoria cientifica ayuddé a fundamentar lo importante que resulta
estructurar y planificar de manera anticipada las posibles soluciones para

cumplir con dichas obligaciones e ir ajustando segin lo que se ha

Vi



marcado como el objetivo principal de este trabajo investigativo. A través
de la técnica de investigacibn como es la entrevista, se logré recabar
informacion relevante que ayudo a establecer un presupuesto de manera

eficiente, segun los objetivos que se habian establecido.

La herramienta financiera que se propuso fue el presupuesto, con el cual
se ayudo a proyectar las ingresos, egresos y gastos proporcionando para
ello los formatos correspondientes para la consecucion de los objetivos
planteados en este proyecto, como era poder lograr el cumplimiento de la

obligacion financiera adquirida.

Presupuesto Ingresos Egresos Obligacion financiera
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ABSTRACT

The research work was based on the information from the Urgilés lubricant
located in the canton of Guayaquil for the period 2018, which presented
the problem of structuring an annual budget for the fulfillment of a financial
obligation, for which it was necessary to estimate the income and
expenditures for that period. The proposal to propose a financial tool that

allows you to visualize possible situations, was undoubtedly the budget.

The scientific theory helped to substantiate the importance of structuring
and planning in advance the possible solutions to fulfill these obligations

and to adjust according to what has been marked as the main objective of



this research work. Through the research technique such as the interview,
it was possible to gather relevant information that helps to establish a

budget efficiently, according to the objectives that had been established.

The financial tool that was proposed was the budget, with which it helped
to project the income, expenses and expenses by providing the
corresponding formats for the achievement of the objectives set out in this
project, such as being able to achieve compliance with the financial

obligation acquired.

budget Income Expenses Financial obligation
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto

En el afan de mejorar su economia, las personas buscan los medios y la
forma de aumentar los ingresos familiares; y esto producto de que en
ocasiones resultan insuficientes los salarios que perciben en un trabajo en
relacion de dependencia. Se genera asi la necesidad de pretender un
negocio que represente una inversion minima, pero sobretodo una

maxima rentabilidad. (Carlos Yance, 2017)

Surgen asi las pequefias empresas, donde la direccién generalmente esta
a cargo de una sola persona, teniendo a su alrededor pocos auxiliares. Su
objetivo principal es llegar a ser altamente productivos, es decir,
maximizar los pocos recursos materiales y monetarios con los que cuenta;
para luego convertirse en grandes industrias o empresas. (Carlos Yance,
2017)

A este grupo de empresas se las designa como PYMES (Pequefas y
Medianas Empresas), las pequefias empresas se conforman de 10 a 49
empleados y las medianas de 50 a 199 empleados. En Ecuador
especificamente, las PYMES representan el 84,3% del total de
establecimientos; aportan el 13% de PIB (Producto Interno Bruto). Estan
subdivididas en: comerciales, de servicio, industriales. (Carlos Yance,
2017)



Para que estas empresas logren desarrollarse, es preciso que se
complementen con las finanzas, que son actividades y toma de
decisiones empresariales que buscan la adquisicion y el financiamiento de
activos de la empresa. Permiten hacer un andlisis en cuanto a los
ingresos y los gastos en los que se incurren para la consecucion de los

objetivos.

Para efectuar un analisis adecuado, es necesario visualizar lo que se
espera obtener, emergen de este modo los presupuestos financieros que
no son otra cosa que proyecciones de objetivos vistos en términos
contables. De alli la importancia de esta herramienta, que contribuye a la
obtencion de resultados favorables, a hacer ajustes oportunos vy
adecuados en beneficio de las grandes industrias, las PYMES vy

microempresas.

Al grupo de las PYMES y especificamente al sector comercial pertenece
Lubricentro Urgilés, es una pequefia empresa dedicada a la compra y
venta de lubricantes para automotores, aunque ha diversificado esta
actividad, agregando el servicio de lavado a los vehiculos. Tiene
aproximadamente 8 afios en este negocio, tiempo en el cual ha crecido

considerablemente.

A fines del afio anterior, decidié ampliar sus instalaciones para brindar un
servicio de excelencia a sus clientes. Pero esto le genera contraer una
obligacion a largo plazo con uno de sus proveedores. De ahi se perfila la
presente propuesta, de estructurar un presupuesto para el periodo 2018,
gue contemple cumplir con los pagos de la obligacién adquirida, por lo

menos en este primer periodo.
Situacion conflicto

Ante el crecimiento acelerado que tiene Lubricentro Urgilés, éste ha
decidido ampliar sus instalaciones y adquirir nuevas maquinas para el

servicio de limpieza y lavado de vehiculos, por lo cual se contempla:



a) Preparar un presupuesto anual.
b) Cumplir con las obligaciones ya adquiridas con anterioridad.

c) Tomar en cuenta las consideraciones pactadas en la nueva

deuda con el proveedor.
d) Procurar estrategia para aumentar las ventas o reducir gastos.
Formulacién del problema

¢Como estimar los ingresos y egresos anuales para cumplir con la
obligacion financiera en Lubricentro Urgilés, ubicado en el canton

Guayaquil en el periodo fiscal 2018?
Delimitacion del problema

Campo: Financiero

Area: Presupuesto

Contexto: Lubricentro Urgilés

Aspecto: Ingresos, egresos, obligaciones financieras
Provincia: Guayas

Canton: Guayaquil.

Pais: Ecuador

Afo: 2018

Variables de la investigacién

Variable independiente: Presupuesto anual.

Variable dependiente: Obligacion financiera



Evaluacion del problema

La resolucién de un problema se logra cuando se analizan aspectos
significativos en relacion al hecho investigado, que ayuden a evaluar la

magnitud y el entendimiento del problema.

Delimitado.- El proyecto se encuentra delimitado en el area financiera del
Lubricentro Urgilés con respecto a la elaboracion del presupuesto anual

de acuerdo a los lineamientos financieros

Claro.- El desarrollo de la investigacion se redacta con un lenguaje claro

sin ambigledades de tal manera que no confunda al lector.

Relevante.- La investigacion tiene la importancia que amerita la
preparacion de una proyeccion presupuestaria para estimar los ingresos y
egresos del Lubricentro Urgilés, tendientes al cumplimiento de todas sus

obligaciones crediticias.

Contextualmente.- La teoria cientifica que se aplica estd dentro del
contexto financiero, necesaria en la estructura de las proyecciones que se

plantean en este trabajo investigativo.

Factible.- La propuesta de la realizacion de este presupuesto anual es
factible porque tanto la informacién requerida y las técnicas para la
aplicacion del mismo son de facil acceso, por la colaboracion

proporcionada por el duefio del Lubricentro Urgilés.

Evidente.- El trabajo investigativo se evidencia al elaborar un
presupuesto anual que contenga todas las estimaciones de los ingresos y
egresos futuros del Lubricentro Urgilés, asi como el pago de las cuotas

mensuales para dar cumplimiento a la obligacion financiera.



Objetivo de la investigacion
Objetivo general

Disefiar un presupuesto anual, por medio de la aplicacion de la técnica
contable, para cumplir con la obligacién financiera en el Lubricentro

Urgilés.
Objetivos especificos

% Fundamentar mediante la teoria cientifica los aspectos

financieros en torno al presupuesto.

% Diagnosticar las formas para estimar los ingresos y egresos
anuales para cubrir la obligacibn de endeudamiento en el

Lubricentro Urgilés.

% Proponer la estructura de un presupuesto anual para cumplir

con la obligacion contraida.
Justificacién e importancia

Siendo las finanzas aquella area de la economia en donde los agentes
que en ella participan deben tomar decisiones sobre cémo, cuando,
donde invertir, ademas de ahorrar y minimizar el gasto; todo esto tomando
en cuenta que se realiza con un grado de incertidumbre, es necesario
recalcar la importancia que tienen las finanzas en el campo empresarial,
sirve entonces como una herramienta primordial para el buen

desenvolvimiento de la organizacién. (Economipedia, 2017)

De la misma forma en que las finanzas tienen un papel muy importante en
las grandes empresas, aquellas que se inician como microempresas no
permanecen al margen. Actualmente este grupo de empresas ocupan un
alto porcentaje de participacion dentro de la economia nacional y por

ende la relevancia que se le otorgue es justificada. (Carlos Yance, 2017)



Lubricentro Urgilés es un negocio que tiene un crecimiento acelerado
debido a que tiende a maximizar sus recursos. En esta misma linea, y con
la vision de seguir creciendo, deciden ampliarse para lo cual incurren en
un préstamo financiero otorgado por uno de sus maximos proveedores.
Por ello se hace importante preparar un presupuesto financiero anual que
contemple cumplir con las obligaciones existentes asi como también la

adquirida altimamente.

El beneficio y utilidad practica que persigue el presente proyecto
investigativo consiste en diseflar ese presupuesto financiero, para
proyectar y visualizar el tiempo y en términos monetarios que se tiene que

cumplir con la obligacién adquirida.

El aporte metodoldgico esta en la técnica que se utiliza en la preparacion
del presupuesto financiero, misma que esta en la normativa contable

vigente.

En definitiva, al realizar esta propuesta de un presupuesto financiero
anual en el Lubricentro Urgilés, tiene su aporte a la sociedad, porque al
hacer una estructura bien planteada, permite cumplir con las obligaciones
adquiridas. Seguir creciendo para brindar un excelente servicio a sus
clientes a la vez que de manera directa genera nuevas fuentes de empleo

gue contribuyen al bienestar de las personas.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes histéricos

Segun datos histéricos, por los afios 1950 el campo financiero solo se
manejaba de una forma descriptiva, es decir lo que estaba a la vista,
porque no existian conceptos estructurados para llegar a tener una idea
en forma cuantitativa, pero aun el término inversion era casi desconocido.
El dmbito financiero de aquel tiempo estaba dado por el mercado de
capitales y las empresas, dejando de lado la estructura de la inversion.
Hay que acotar ademas que las finanzas nacen cuando las
organizaciones empezaron a cotizar en el mercado de valores de los
paises desarrollados, concretamente Estados Unidos y el Reino Unido.
Rangel (2015)

La primera mitad del siglo XX, es considerada la época de la “visidon
tradicional de las finanzas, después del afio 1953 emerge un enfoque mas
moderno de esta actividad.

Las finanzas dentro de la empresa conjugan cuatro aspectos esenciales:
Los principios financieros basicos, la innovacion financiera del producto y
mercado, el desarrollo tecnoldgico y las oportunidades y amenazas del
entorno. La persona que ejerza como financiero de una empresa debe
actuar con mucha flexibilidad, para acoplarse a los cambios de su
entorno, debiendo ser fuerte ante las amenazas y cauto en las

oportunidades que se presenten. Las finanzas apoyan fuertemente la



rentabilidad de la empresa pero no debe olvidarse de resguardarla de
adversidades que desvien su desarrollo. Carballo (2015, p4g. 16)

Integrar la teoria con la practica amplia la eficiente de un profesional
financiero. Hay que comprender la teoria para poder aplicar bien el
conocimiento. La gestion financiera, es en si “la administracion de la
inversién, la financiacion, la informacion, los riesgos y la gestion de los

flujos monetarios de las operaciones.” Carballo (2015, pag. 17)

Las finanzas actualmente son consideradas como el conjunto de
actividades que mediante una toma de decisiones controlan y administran
los recursos de la empresa. Segun el entorno en que se desenvuelvan y
se tomen las decisiones empresariales, las finanzas se pueden dividir en:

publicas, corporativas y personales. Padilla (2014, pag. 3)

Las finanzas personales: se considera asi a la gestion que las personas
realizan para conseguir recursos que no poseen en busqueda de la
obtencion de un bien, por ejemplo un auto, una casa, muebles, etc.
También se aplica a los recursos que puedan solventar sus gastos
diarios. Padilla (2014, pag. 4)

Las finanzas corporativas la aplican las empresas que han detectado
alguna oportunidad de inversion rentable, pero no poseen los recursos

econdmicos necesarios para optar por ese proyecto de inversion.

Las finanzas publicas, aplicadas por los gobiernos aunque en la mayoria
de los casos gastan mas de lo que reciben, surgiendo de este modo un
déficit que no es otra cosa que la diferencia entre los ingresos que se
obtienen con los gastos generados, cuando los gastos son mas altos se

produce el déficit.

El objetivo principal de las empresas en mantenerse y crecer, para ello es
imprescindible llevar un control de sus actividades por medio de la
contabilidad y las finanzas ayudada por un presupuesto que proyecte sus

futuras operaciones.



Para Gutiérrez (2012), el presupuesto es una proyeccion en términos
monetarios de lo que la organizacion desea para el futuro, se convierten

en herramientas valiosas y le sirven de guia. (pag. 47)

Para efectos de este proyecto, Lubricentro Urgilés que expende
productos lubricantes de autos asi como también da el servicio de lavado
de vehiculos, ha buscado el financiamiento para ampliar sus
instalaciones, por lo cual se propone establecer un presupuesto para

cumplir con esta obligacion.
Antecedentes referenciales

La contabilidad.- Segun Estrella (2012) “La contabilidad es el registro
sistematico y cronoldgico de las operaciones que realiza una empresa con
el objetivo de producir informacion econdmica y financiera que permita a

los responsables tomar decisiones en cada momento”. (pag. 9)

Al puntualizar que la contabilidad produce informacion de tipo econémica

y financiera, se definen de igual modo las finanzas.

Contabilidad financiera.- Charles T. Horngren (2006) menciona que la
contabilidad financiera es “la rama de la contabilidad por medio de la cual
se obtiene informacién destinada a quienes toman decisiones desde fuera
de la empresa, tales como accionistas, proveedores, bancos y agencias

gubernamentales reguladoras.” (pag. 5)

Charles T. Horngren G. L. (2000), mencionan que “la contabilidad
financiera se centra en las necesidades especificas de aquellas personas
externas a la empresa que toman decisiones entre ellos accionistas, los

proveedores, los bancos y los organismos gubernamentales.” (pag. 4)

Las finanzas: A criterio de Amat (2014) las finanzas son actividades de
tipo administrativo que permiten tomar decisiones en cuanto a inversiones
y la manera de como gestionar los recursos de los que se dispone, para

lograr maxima rentabilidad. (pag. 2)



Importancia de las finanzas: Para tomar decisiones relevantes, es
fundamental conocer la real situacion financiera de la empresa, es decir
tener presente su nivel de endeudamiento, obligaciones contraidas, su
fluo de caja, su capital, etc. Por consiguiente, la importancia que

conllevan las finanzas es incuestionable.

Para Cruz (2017), las finanzas en un negocio deben ser organizadas y
claras, el que dirige la empresa estara alerta a cada movimiento que se
suscite dentro de la misma, ya que no se debe exceder ni en el gasto ni el

endeudamiento, hay que hallar el equilibrio.

En un negocio el dinero es muy susceptible a que pierda el valor, si no se
lo direcciona adecuadamente, la funcion de las finanzas es que el dinero

rinda y se multipliqgue, pero con responsabilidad y control.

En Entreprenuer en espafiol (2017), se destaca que en las
microempresas, donde el duefio es jefe de todas las areas de la misma,
resulta contraproducente esta forma de llevar incluso las finanzas, porque
a medida que el negocio crece, no se pueden abarcar todos los aspectos

de forma eficiente.
Los planes financieros

Le corresponde al departamento financiero realizar los planes financieros,
el cual exige disefar las acciones para ser capaces de gobernar la
empresa en situaciones de ese campo. “Planificar es siempre dificil y esta
sujeto a error porque trata de anticipar el futuro, pero es la esencia de la
actividad empresarial: o que se gestiona es el futuro. La planificacion
financiera, en cualquiera de sus modalidades, exige la colaboracién del
conjunto de la empresa, pues son las decisiones operativas las que
generan las magnitudes economico — financieras.” Carballo (2015, pag.
169)
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Principales planes financieros

Los méas destacados planes financieros son tres que se muestran a

continuacion:

s A largo plazo, que especificamente contiene la anticipacion de
resultados para los préximos 3 — 5 afios a través de los estados
financieros futuros. La comprobacion de la rentabilidad del plan.
Establecer las politicas de los pagos de esa propuesta. Carballo
(2015, pag. 170)

s El presupuesto, que contiene: preparacion de los estados
financieros y estimacion de resultados. Comprobacion de
factibilidad del financiamiento. Anticipacion de acciones futuras de
financiacion de ser necesarias o invertir los excedentes. Carballo
(2015, pag. 170)

% A muy corto plazo, elaborado generalmente por el departamento de
tesoreria para un mes aproximadamente, y ver la disponibilidad del

dinero en ese tiempo. Carballo (2015, pag. 170)
El presupuesto aspectos fundamentales

En este sentido Gutiérrez (2012) expresa que "un presupuesto contempla
un objetivo u objetivos expresados en valores financieros que deben ser
alcanzados, el cumplimiento de éstos vienen determinados por tiempo y

condiciones". (pag.47)

Segun Dominguez (2015), el presupuesto es una “expresion cuantificada
de un plan de actuacion fijada para una empresa o seccion de la misma,
concretado en un resumen sistematico de las previsiones de gastos y
estimaciones de ingresos previstos para cubrir dichos gastos. Todo
presupuesto supone una prevision de cifras en base a unos objetivos a

alcanzar en un periodo determinado”.
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Expresado en otros términos, los presupuestos conllevan valores que se
pueden alcanzar segun las condiciones establecidas y en el tiempo
estipulado. Los presupuestos deben guardar las caracteristicas propias de
ellos, es decir ser sencillos, flexibles y comprensibles, para que cumplan

con el objetivo para lo cual fueron disefiados.
Aspectos importantes de los presupuestos

Coello (2015) considera que los aspectos que deben prevalecer en los

presupuestos son:

1. Los administradores del negocio deben estar comprometidos con el
plan, si desean lograr los objetivos.

2. Estar pendientes de lo que ocurre en su ambiente interno y externo
para disefar las estrategias en tiempo oportuno.

3. La estructura de la organizacién se ha de corresponder al plan y
los objetivos.

4. Estimar los tiempos de duracion de los planes o presupuestos, con
proyecciones al crecimiento de la empresa.

5. Elaborar un manual de aspecto administrativo con sus respectivas
responsabilidades de area.

6. Capacitar al personal en todos sus niveles en el &rea presupuestal,
acorde a los objetivos que se plantearon.

7. Vigilancia permanente del presupuesto. (pa.4)
Fundamentos de los presupuestos

UNID (2014) Menciona lo expuesto por Casares (s/f) acerca de los
fundamentos del presupuesto, que incluye acciones como planificar,

ejecutar y controlar todo el proceso presupuestario. (pag. 4)

» Definir las estrategias y directrices generales de la creacion del
presupuesto.
» Estructurar los presupuestos para estudiarlos con los diferentes

departamentos de la organizacion.
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» Ejecutar las estrategias.
» Informar y controlar el presupuesto. (Universidad Interamericana

para el desarrollo, 2014)

Importancia de los presupuestos en las empresas: La importancia que
enmarcan los presupuestos dentro del ambito empresarial es tal, que
dificilmente una organizacion puede subsistir si no existe esta
planificacion. Solo aquellas que se perfilan para crecer y mantenerse por
mucho tiempo, se sostienen con este instrumento de gran relevancia.
(Drucker, 2017)

Beneficios de los presupuestos: La pagina Actualizate, considera que
los presupuestos permiten gestionar un plan de tipo financiero para
programar alguna actividad que sirva para el buen desempefio de una

organizacion. (Actualicese, 2015)

Como se menciona anteriormente, estas proyecciones necesitan guardar

ciertas caracteristicas especificas, entre ellas:
» Implican un grado de incertidumbre.
» Deben contribuir a tomar decisiones mas acertadas.

> Permiten proyectar los gastos para no caer en periodos

exagerados e innecesarios.

» Deben ser comprensibles a los inversionistas para darles mas

seguridad.

Por lo expuesto, se destaca que los presupuestos constituyen una
herramienta de gran utilidad porque proporciona un alto porcentaje de
probabilidad de que los proyectos puedan surgir. Si no es asi, permiten
realizar ajustes en el transcurso de los mismos; y en el peor de los
escenarios, con ellos se puede estimar si no es factible financieramente

tal proyecto.
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Castro (2015), comenta que al realizar los presupuestos, se obtienen

algunos beneficios, asi por ejemplo:

>

>

>

Fijar objetivos y planear recursos.

Coordinar las estrategias y acciones que se van a seguir.
Controlar y comparar los resultados obtenidos.
Monitorear y buscar liquidez.

Monitorear y buscar rentabilidad.

Existe control administrativo.

Fomenta una correcta estructura de responsabilidad

empresarial.

Entre otras.

En todo caso, contribuyen a la toma de decisiones mas convenientes y

proporcionan informacién accesible a los usuarios que les concierne.

Alcance de los presupuestos: Tatiana Gutiérrez (2013), propone que

para que un presupuesto alcance su objetivo, hay que estructurarlo de

forma correcta, a continuacion se presenta un esquema de los pasos a

seqguir para la elaboracién de un presupuesto.

>

>

Paso 1: Establecer los estados financieros y proyectarlos.
Paso 2: Determinar los fondos necesarios.

Paso 3: Pronosticar la disponibilidad de fondos en el tiempo

estipulado.

Paso 4: Establecer una forma de controlar el tiempo y los

recursos asignados.
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» Paso 5: Disefiar la proyeccion con flexibilidad, es decir que

pueda ajustarse si varian los factores externos.
» Paso 6: Andlisis de los resultados.
Ingresos

Gerencie.com (2015) sostiene que “los ingresos surgen de las actividades
habituales y continuas de la empresa y nos referimos a ellos utilizando
diferentes términos como ventas, honorarios y cuotas cobradas, intereses,

dividendos, regalias o rentas.”
Egresos

“Son los decrementos en el patrimonio neto de la empresa durante un
ejercicio, ya sea en forma de salidas o disminuciones en el valor de los
activos, o de reconocimiento o aumento del valor de los pasivos, siempre

que no tengan su origen en distribuciones”. (Pombo, 2017, pag. 7)
Obligaciones financieras

La obligaciéon financiera es la deuda en la que se incurre para invertir,
financiar y administrar de forma eficiente los activos, para ello se
proyectan flujos futuros de efectivo para hacer la evaluacién en la
situacién financiera de la empresa. Con esos flujos se pronostica si se
puede cumplir con la obligacion o se necesitard fondos adicionales.
(Wachowicz, 2002)

En relacion al proyecto investigativo que se propone, se considera que
hacer este tipo de proyeccion le permite al Lubricentro Urgilés cuantificar
los valores estimados para la cancelacion de su obligacion, contraida para
la ampliacibn de su negocio, tomando en cuenta ademas todas los

pasivos ya existentes del negocio.
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FUNDAMENTACION LEGAL
Constituciéon Politica del Ecuador

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
econdémico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El
Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el
desempeiio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.
Constituyente (2015)

Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y
potencialidades de la poblacion en el marco de los principios y derechos

que establece la Constitucion.

Construir un sistema econémico, justo, democratico, productivo, solidario
y sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del
desarrollo, de los medios de produccion y en la generaciéon de trabajo

digno y estable.

Fomentar la participacién y el control social, con reconocimiento de las
diversas identidades y promocién de su representacion equitativa, en
todas las fases de la gestion del poder publico.

Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y
sustentable que garantice a las personas y colectividades el acceso
equitativo, permanente y de calidad al agua, aire y suelo, y a los

beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio natural.

Garantizar la soberania nacional, promover la integracion latinoamericana
e impulsar una insercién estratégica en el contexto Internacional, que

contribuya a la paz y a un sistema democratico y equitativo mundial.
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Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que integre y
articule las actividades socioculturales, administrativas, econémicas y de

gestion, y que coadyuve a la unidad del Estado.

Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios de
reproduccion e intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la memoria

social y el patrimonio cultural. Constituyente (2015)

Art. 333.- Se reconoce como labor productiva el trabajo no remunerado de
autosustento y cuidado humano que se realiza en los hogares. El Estado
promovera un régimen laboral que funcione en armonia con las
necesidades del cuidado humano, que facilite servicios, infraestructura y
horarios de trabajo adecuados; de manera especial, proveera servicios de
cuidado infantil, de atenciéon a las personas con discapacidad y otros
necesarios para que las personas trabajadoras puedan desempefiar sus
actividades laborales, e impulsara la corresponsabilidad y reciprocidad de
hombres y mujeres en el trabajo doméstico y en las obligaciones
familiares. La proteccion de la seguridad social se extenderd de manera
progresiva a las personas que tengan a su cargo el trabajo familiar no
remunerado en el hogar, conforme a las condiciones generales del

sistema y la ley. Constituyente (2015)

Plan Nacional del Buen Vivir
Objetivo 9: Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

Los principios del Buen Vivir reconocen que el trabajo es un elemento
incuestionable para la realizacion personal y el bienestar, integrando el
factor social con el econdmico. Asi mismo, la politica econdmica no solo
debe generar las fuentes de trabajo, sino también que éste tenga un buen

ambiente laboral, salarios dignos, etc., para las personas.
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Oportunidad de empleo

El trabajo representa el recurso mas valioso y generador de ingresos que
el hombre posee para mejorar su bienestar y el de su entorno familiar.

Necesita por lo tanto gestionar los medios para conseguirlo.

A través de los indicadores de mercado de trabajo se pueden observar las
oportunidades de los empleos. Para el afio 2012, el 52,3% de la PEA
(poblacién econdmicamente activa) estaba totalmente ocupada en la zona
urbana, en tanto que el 23,3% lo estaba en la zona rural. Algunas otras
demostraciones indican que la politica publica debe generar mecanismos
de insercion laboral que cierren esos espacios existentes de estos grupos

poblacionales para asegurar la igualdad de oportunidades de empleo.
Trabajo remunerador

El trabajo como paso final del proceso productivo asegura por lo tanto una
remuneracion de acuerdo a las capacidades fisicas e intelectuales del
individuo. Un salario digno es la conviccion del gobierno central, para el
bienestar del trabajador y de su familia. Esta inclusién del salario digna se
encuentra en el Coédigo de la produccion (2010), en el cual se estipula que
los empresarios deben primeramente pagar una remuneracion de acuerdo

a la canasta basica y luego cobrar sus utilidades.

Sin embargo no en todos los hogares se logra compensar la canasta
basica, y queda un vacio que algunos procuran complementar con un

trabajo informal.
Estabilidad en el trabajo y seguridad social

Componente primordial del trabajo digno, porque asegura un salario
permanente. La permanencia de un trabajo dentro de una empresa
supone un activo para la misma, ya que tiene experiencia, conoce el
proceso productivo y ademas se siente comprometido con la

organizacion. En un beneficio colateral.
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La permanencia de un trabajador se demuestra mediante su contrato que
debe ser permanente. Las estadisticas indican que este tipo de contratos
sufrié un leve incremento de 41,3% en 2007 a 45,7% en el 2012. Con
respecto a la seguridad social en los ultimos afios ha tenido avances
direccionados a afiliar a los empleados en relacion dependencia ya sea en
el IESS, ISSFA e ISSPOL.

Satisfaccion en el trabajo y conciliacién del trabajo, la vida familiar y

la vida personal

El trabajo también implica que el sujeto se sienta realizado como persona
desarrollante sus talentos y capacidades fisicas e intelectuales, pero a la
vez debe contribuir al complemento familiar. Entiéndase que el trabajo
debe ocupar las horas necesarias y adecuadas, para que también quede

tiempo para compartir en familia.

En Ecuador, segun el Codigo de Trabajo, las horas destinadas al trabajo
son cuarenta horas semanales, siendo un indicador que mide ademas el

tiempo de disfrute con la familia.

Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LORTI)

Art. 1.- Objeto del impuesto.- Establécese el impuesto a la renta global
gue obtengan las personas naturales, las sucesiones indivisas y las
sociedades nacionales o extranjeras, de acuerdo con las disposiciones de
la presente Ley.

Art. 2.- Concepto de renta.- Para efectos de este impuesto se considera

renta:

1.- Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito o a titulo
oneroso provenientes del trabajo, del capital o de ambas fuentes,

consistentes en dinero, especies 0 servicios.

Art. 10.- Deducciones.- En general, con el propdésito de determinar la base

imponible sujeta a este impuesto se deduciran los gastos que se efectien
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con el proposito de obtener, mantener y mejorar los ingresos de fuente
ecuatoriana que no estén exentos. Congreso (2015)

Capitulo VI
De la Contabilidad y Estado financieros

Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad.- Estdn obligadas a llevar
contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la
misma todas las sociedades. También lo estaran las personas naturales y
sucesiones indivisas que al primero de enero operen con un capital o
cuyos ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio inmediato anterior,
sean superiores a los limites que en cada caso se establezcan en el
Reglamento, incluyendo las personas naturales que desarrollen

actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares.

Art. 20.- Principios generales.- La contabilidad se llevara por el sistema de
partida doble, en idioma castellano y en dodlares de los Estados Unidos de
América, tomando en consideracion los principios contables de general
aceptacion, para registrar el movimiento econdémico y determinar el
estado de situacion financiera y los resultados imputables al respectivo

ejercicio impositivo.

Art. 21.- Estados financieros.- Los estados financieros serviran de base
para la presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como
también para su presentacion a la Superintendencia de Compaiiias y a la
Superintendencia de Bancos y Seguros, segun el caso. Las entidades
financieras asi como las entidades y organismos del sector publico que,
para cualquier tramite, requieran conocer sobre la situacion financiera de
las empresas, exigiran la presentacion de los mismos estados financieros

gue sirvieron para fines tributarios. Congreso (2015)
Capitulo X

Retenciones en la Fuente
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Art. 43.- Retenciones en la fuente de ingresos del trabajo con relacion de
dependencia.- Los pagos que hagan los empleadores, personas naturales
0 sociedades, a los contribuyentes que trabajan con relacion de
dependencia, originados en dicha relacion, se sujetan a retencion en la
fuente con base en las tarifas establecidas en el articulo 36 de esta Ley
de conformidad con el procedimiento que se indique en el reglamento.

Reglamento de Ley Organica de Régimen Tributario Interno

Art. 37.- Contribuyentes obligados a llevar contabilidad.- Todas las
sucursales y establecimientos permanentes de compafias extranjeras y
las sociedades definidas como tales en la Ley de Régimen Tributario

Interno, estan obligadas a llevar contabilidad.

Igualmente, estan obligadas a llevar contabilidad, las personas naturales y
las sucesiones indivisas que realicen actividades empresariales y que
operen con un capital propio que al inicio de sus actividades econémicas
o al 1o. de enero de cada ejercicio impositivo hayan superado los USD
60.000 o cuyos ingresos brutos anuales de esas actividades, del ejercicio
fiscal inmediato anterior, hayan sido superiores a USD 100.000 o cuyos
costos y gastos anuales, imputables a la actividad empresarial, del
ejercicio fiscal inmediato anterior hayan sido superiores a USD 80.000. Se
entiende como capital propio, la totalidad de los activos menos pasivos
que posea el contribuyente, relacionados con la generacion de la renta

gravada.
Declaracion y pago del impuesto a la renta

2. Para las personas naturales y sucesiones indivisas, el plazo para la
declaracion se inicia el 1 de febrero del afio inmediato siguiente al que
corresponde la declaraciéon y vence en las siguientes fechas, segun el
noveno digito del nimero del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) del

declarante, cédula de identidad o pasaporte.

Declaracion, liquidacion y pago del IVA
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Art. 158.- Declaracion del impuesto.- Los sujetos pasivos del Impuesto al
Valor Agregado que efectien transferencias de bienes o presten servicios
gravados con tarifa 12% del Impuesto al Valor Agregado, y aquellos que
realicen compras o pagos por las que deban efectuar la retencion en la
fuente del Impuesto al Valor Agregado, estan obligados a presentar una
declaracion mensual de las operaciones gravadas con este tributo,
realizadas en el mes inmediato anterior y a liquidar y pagar el Impuesto al
Valor Agregado causado, en la forma y dentro de los plazos que
establece el presente reglamento. Congreso, Reglamento de la Ley
Organica de Régimen Tributario Interno (2014)

Ministerio del Ambiente
Acuerdo No. 026
Registro Oficial del 12 de mayo del 2008

Expedir los procedimientos para: Registro de generadores de desechos
peligrosos, Gestion de desechos peligrosos previo al licenciamiento
ambiental, y para el transporte de materiales peligrosos. Ministerio del
Ambiente (2008)

Art. 1.- Toda persona natural o juridica, publica o privada, que genere
desechos peligrosos debera registrarse en el Ministerio del Ambiente, de
acuerdo al procedimiento de registro de generadores de desechos

peligrosos determinado en el Anexo A. Ministerio del Ambiente (2008)

Art. 2.- Toda persona natural o juridica, publica o privada, nacional o
extranjera que preste los servicios para el manejo de desechos peligrosos
en sus fases de gestion: reuso, reciclaje, tratamiento biologico, térmico,
fisico, quimico y para desechos bioldgicos; coprocesamiento y disposicion
final, deberd cumplir con el procedimiento previo al licenciamiento
ambiental para la gestion de desechos peligrosos descrito en el Anexo B.
Ministerio del Ambiente (2008)
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VARIABLES DE LA INVESTIGACION
Variable independiente

Presupuesto anual.- El presupuesto es un proceso de planeacion y
retroalimentacion oportuna que les permite a las organizaciones
administrar correctamente sus recursos. Puede elaborarse de manera
mensual, anual, o a largo plazo, todo depende de la necesidad de la
empresa. En ocasiones se encomienda esta operacion la realice un
contador, contralor o administrador, en base a hechos histéricos y
proyectarlos, los cuales serviran de guia a la organizacion. Sin embargo
no es aconsejable porque las condiciones pueden resultar mas favorables
en el futuro, y se puede ser mas arriesgado, no sélo basados en datos

pasados. Coello (2015, pags. 1,2)

Un presupuesto por lo tanto es una proyeccién de resultados que se
esperan obtener segun las condiciones estimadas. Haciendo la respectiva
asignacion y el monitoreo permanente, se logran los objetivos planteados
a menos que circunstancias adversas sucedan y que no dependan del

control de la empresa.
Variable dependiente

Obligacién financiera.- La obligacion financiera es la deuda en la que se
incurre para invertir, financiar y administrar de forma eficiente los activos,
para ello se proyectan flujos futuros de efectivo para hacer la evaluacion
en la situacion financiera de la empresa. Con esos flujos se pronostica si
se puede cumplir con la obligacién o se necesitard fondos adicionales.
(Wachowicz, 2002)

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Activo.- “Los activos son los que tienen la capacidad de generar bienes o
servicios capaces de satisfacer deseos o0 necesidades de los clientes,

quienes estan dispuestos a pagar por ellos, por lo tanto contribuyen con la
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generacion de los flujos de efectivo, los cuales tienen la posibilidad de
obtener, mediante su utilizacion de otros recursos.” Martinez (2015, pég.
6)

Contrato.- “Es un acuerdo entre dos o mas partes por el cual se obligan a
dar, hacer o no hacer una accion. Documento amparad por la ley de tal
forma que, si se produce un incumplimiento del mismo, la parte afectada

puede recurrir a la justicia con el fin de solventarlo.” Expansion (2013)

Crédito.- “En finanzas, acto juridico y contrato correspondiente por el que
una parte concede a otra el uso temporal de una cierta cantidad de dinero
a cambio de una remuneracion de intereses. El crédito se distingue del
préstamo en que en el primero se puede disponer de hasta una cierta
cantidad o limite, mientras que en el segundo se trata de una cifra

concreta y fija.” Expansion (2013)

Deuda.- “En términos generales, obligacion de pago que tiene una
persona u organismo frente a un tercero. En contabilidad, conjunto de
obligaciones de pago de la sociedad a terceros, que aparecen como

fondos ajenos en su balance.” Expansion (2013)

Finanzas.- “Las finanzas corresponden a un area de la economia que
estudia la obtencién y administracion del dinero y el capital, es decir, los
recursos financieros. Estudia tanto la obtencion de esos recursos
(financiacion), como la inversion y el ahorro de los mismos.”
Economipedia (2017)

Flujo de caja.- Los flujos de caja hacen referencia a las salidas y
entradas netas de dinero que tiene una empresa o proyecto en un periodo

determinado. Economipedia (2017)

Impuesto.- “Pago obligado de dinero que exige el estado a los individuos
0 empresas gque no estan sujetos a contraprestacion directa, con el fin de
financiar los gastos propios de la administracién de justicia, gastos de

defensa, subsidios y muchos otros. Sélo por ley pueden establecerse los
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iImpuestos de cualquier naturaleza que sean, sefialarse sus modalidades,

su reparticion o su supresion.” Garcia (2016)

Inversiones fijas.- “Son el apoyo légico en la produccion de bienes o
servicios, 0 en la comercializacién que también se conocen como bienes
de capital y estan relacionados con la propiedad, planta y equipo que se

maneja en contabilidad.” Martinez (2015, pag. 9)

Pasivos.- “Son la fuente de financiamiento de una empresa o proyecto de
inversion. Estos generan un costo de oportunidad o tasa de interés por el
uso de ese capital, el cual se recupera con el desarrollo eficiente del
objetivo social y se genera un excedente para distribuir como beneficios a

sus duefios.” Angel Fierro (2016, pag. 1)

Presupuesto.- “Es un analisis sistematico que analiza el futuro y presente
de un proceso productivo y financiero de una empresa, calculando los
input y los output de los recursos, siendo los recursos dinero, tiempo,
materiales, uso de maquinaria y de espacio, entre otros. El presupuesto
debe entregar como resultado indicadores financieros sobre la cantidad y
el costo de los recursos requeridos para desarrollar el producto,
incluyendo el proceso productivo, asi como datos sobre su rentabilidad, la
utilidad esperada, el flujo de efectivo y los indicadores financieros.” Rincon
(2012, pag. 3)
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

PRESENTACION DE LA EMPRESA
Resefa historica

El Lubricentro Urgilés, empresa objeto de este estudio, es un negocio
dedicado a la lubricacién, lavado de autos y venta de lubricantes al por
menor. Empieza sus actividades en el afio 1984 con la direccion del Sr.
Segundo Urgilés en las inmediaciones de Portete 1621 y Guaranda de la
ciudad de Guayaquil, en un establecimiento alquilado y contando con los
servicios solo de un empleado. Durante los seis primeros meses no era
un negocio rentable y su propietario tuvo que solventar los gastos de

alquiler, con el trabajo paralelo de taxista.

Después de ese tiempo, un proveedor le facilita mercaderia, lubricantes
para la venta con lo cual el negocio comenzé a prosperar. Tan productivo
resulté el negocio que pudo comprar el solar que antes alquilaba, ademas
era necesario mas personal para la demanda de clientes que presentaba,
y contratd a otra persona. Se hacen las proyecciones para la expansion
del establecimiento y después de doce afios de fructifera labor, compran
otro terreno donde se encuentran actualmente, especificamente en
Portete 1151 y Guaranda.

Desde el afio 2010 formaliza su actividad econOmica ante la
Administracion Tributaria, con RUC 0918443409001 y bajo la direccion de
su hijo el Sr. Christian Emanuel Urgilés Celleri, quien es su representante
legal. Esta obligado a llevar contabilidad, la cual lo hacen de forma

manual, es decir solo libros y no manejan ningun sistema contable.
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Hace aproximadamente ocho meses, hicieron una remodelacién de sus
instalaciones a un costo de $100.000,00, dinero que fue financiado por un
proveedor, para lo cual el Lubricentro debera cumplir ciertas condiciones

estipuladas en el crédito.
Mision

Brindar un excelente servicio de lubricacion al sector automotriz,
proporcionando ademas productos que aseguran el buen mantenimiento
de los vehiculos, contribuyendo a la conservacion del medio ambiente y a

la satisfaccion de la sociedad.
Visién

Ser un lubricentro de buen prestigio a nivel nacional cumpliendo los
maximos estandares de calidad, ofreciendo servicio de atencién

personalizada para lograr la fidelidad de su clientela.
Valores
Entre los valores que se destacan en el Lubricentro Urgilés se mencionan:

Responsabilidad
Respeto

Honestidad
Puntualidad
Cordialidad

Eficiencia en el trabajo

Confianza

V V.V V V V VYV V

Compromiso
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Organigrama de Lubricentro Urgilés

Gerente General
Christian Urgilés

~
Ejecutivo de ventas
Jonathan Carvaial

&

Contador

Felipe Osorio
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Figura 1: Estructura organizativa del Lubricentro Urgilés
Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Dayanara Martinez, 2018
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Plantilla de trabajadores

A la fecha el Lubricentro Urgilés registra un total de 11 empleados que
laboran de manera permanente, los que mantienen un contrato indefinido
y con seguro social. El Sr. Felipe Osorio (contador) presta sus servicios

ocasionales. A continuacion se presenta la plantilla de trabajadores:

Cuadro 1 Plantilla de trabajadores
Nombre Departamento Cargo
Urgilés Celleri Christian Gerencia Gerente
Canajal Arreaga Jonathan |Ventas Ejecutivo de ventas
Carvajal Arrega Cristhian Senicios Generales |Asistente
Mora Tomala Enrique Senicios Generales |Asistente
Bohorquez Lopez Eddy Mecénica Ayudante
Bohorquez Lépez Jonathan |Mecanica Ayudante
Colocha Usca Wellington Mecanica Ayudante
Fiallos Guano Luis Mecanica Ayudante
Jiménez Espinoza Nelson |Mecénica Ayudante
Macias Macias Angel Lavado Ayudante
Miranda Ganchozo Manuel |Lavado Ayudante
Mosquera Moyano Ezequiel |Lavado Ayudante
Vélez Ganchozo Froven Lavado Ayudante

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Dayanara Martinez, 2018

Matriz F.O.D.A.

El FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) es una

herramienta de andlisis para evaluar a la empresa.

Para Hartline (2012, pag. 120) el FODA “abarca los entornos interno y
externo de la empresa. De manera interna, el marco de referencia aborda
sus fortalezas y debilidades en dimensiones clave como el desempefio
financiero y los recursos, los recursos humanos, las instalaciones y la
capacidad de la produccion, asi como la participacion de mercado, las
percepciones de los clientes, la calidad y la disponibilidad del producto y
la comunicacion organizacional. La evaluacion del entorno externo

organiza la informacion del mercado (clientes y competencia), las
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condiciones econdmicas, las tendencias sociales, la tecnologia y las

regulaciones gubernamentales.”

Haciendo referencia a la conceptualizacion anterior, la autora expone la

estructura FODA del Lubricentro Urgilés.

Cuadro 2 Matriz FODA del Lubricentro Urgilés

Fortalezas Debilidades

+ Fidelidad de sus clientes. < En el é&rea administrativa,
presencia ocasional del

++ Horarios de
extendidos, e
feriados.

% Personal capacitado

atencion
incluso dias

para
brindar servicio de excelencia.

X/
L X4

contador, vital para la toma de
decisiones.

Incrementar el ndmero de
empleados para cubrir la
afluencia de clientes.

Oportunidades

Amenazas

« Logra acoger
insatisfechos de

demograficamente.

< Accede a

SuUs proveedores.

clientes
otras
lubricadoras un poco lejanas

las ofertas de
mercaderias impulsadas por

X/
L X4

X/
L X4

Presencia de competencia con
muchos afos en este negocio.

Cambios en la politica
econémica del pais, tiende a
desestabilizar los negocios en
general.

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: Dayanara Martinez, 2018

Clientes

Entre los clientes que visitan con regularidad el Lubricentro se encuentran

personas naturales, asi

mencionan algunos de ellos:

% Compafiia ALBAU S.A.
% Compafiia ANCISA

% ARAMOR

% TECNOCAR S.A.

% CASMOSUR S.A.

*

*

como

representantes de compaifiias.

Se
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« CEMPLY S.A.

«» CODGRAF.

% Sr. Carlos carrera

% Sr. Manuel Suarez

% Sr. Carlos Villacreses
% Sr. Manuel Ramirez

« Entre otros.

Cabe mencionar que los datos antes expuestos se toman de las facturas
emitidas por el Lubricentro, cuyos usuarios tienen una concurrencia muy
frecuente al establecimiento. Ademas existe un nimero muy amplio de
facturas emitidas a Consumidor Final, lo que demuestra que el

Lubricentro Urgilés cuenta con una buena cartera de clientes.
Proveedores

Para dar un servicio garantizado de lubricacién y lavado automotriz, el
Lubricentro se provee de insumos de calidad. Sus proveedores son pocos

pero muy selectos, los mantiene desde los inicios de sus actividades.

Cuadro 3 Lista de proveedores
RUC Proveedor Descripcion
1790003388001 |Cepsa S.A. Lubricantes
992452668001 |Distriborja S.A. Combustible
991466177001 |Filtrocorp S.A. Filtros
990658498001 |Inverneg S.A. Filtros y lubricantes Kendall

1890009766001 |Importadora Andina  |Lubricantes
990331928001 (L. Henriquez Cia. S.A. |Herramientas mecanicas
990133174001 (Lubrilaca Cia. Ltda.  [Lubricantes
990270236001|Vepamil S.A. Lubricantes

Elaborado por: Dayanara Martinez, 2018
Fuente: Datos de la investigacion

Competidores

Existen algunos lubricentros en la ciudad de Guayaquil, sin embargo los

mas aledafios y competidores directos del Lubricentro Urgilés son:
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¢ Lubricentro Col6n, ubicado en la Av. Rodrigo Chavez Gonzélez y
calle 15 C Bosques del Salado.

% Lubricentro Don Polo, situado el Esmeraldas 2718 entre GOmez
Renddén y Maldonado.

¢ Lubricentro Daniela, localizado en Capitan N4jera 3812 entre la
llava. Y la 10ma.

% Lubricadora y lavadora Palacios, ubicada en Ayacucho 4318 entre

la 15ava y la 16ava.
Productos

Por ser un negocio dedicado al mantenimiento de los vehiculos, gran
parte de sus productos son lubricantes automotrices, bujias,
desengrasantes, liquidos para frenos, filtros, y mas productos propios de

este tipo de servicio.

‘ - Hidraulicos
--\' - | l Hidraulic Oil AW 32+46+68+100

Hidraulic Oil 10/20

QUIMICOS Y
REFRIGERANTES

m
0
>

RX Viscus

bo GTX Alto
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___®Kendall

EL LUBRICANTE PERFECTO

= Liouio
TiTAnum |

Cuando se trata de bujas, NGK es e der mundial Fabricante de bujas parar vituaimente fodo molor aufomolrz,
mofoccets, marino o para apicaciones de motoes pequefos, NGK domina. Comenzando con un tnico producto en 1936, el
aordinaro recimiento de NGK puede ser atbuido a 1 losof de fabricar fproduco donde v aser uzado, De hecho,
una sUstanca canfidad de bujas NGKy sensores de oigeno vendido en s Estados Unidos sonnechosalf

Figura 2: Productos que expende el Lubricentro Urgilés
Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Dayanara Martinez, 2018

DISENO DE LA INVESTIGACION

El autor Collado refiere sobre el disefio de la investigacion que “es el plan
o la estructura que debe seguirse para desarrollar un proyecto de
investigacibn de mercados y donde se detallan los procedimientos
necesarios para obtener la informacion que se requieren y una posterior

toma de decisiones.” (2014, pag. 20)
Tipos de investigacién

En un proyecto investigativo se debe considerar la forma o método a
aplicar para recopilar la mayor cantidad de datos relevantes con respecto

al tema en cuestion.

Existen algunos métodos en lo que a investigacion respecta. Sin
embargo, las que se ajustan a esta propuesta son: descriptiva, explicativa

y correlativa.

Descriptiva: Con este tipo de investigacion se pretende dar detalles mas
concretos sobre hechos y acontecimientos que dan origen a la propuesta
de este proyecto, describir de forma clara el presupuesto anual, la tabla

de amortizacibn que permitird conocer la renta mensual que debe
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cancelar el Lubricentro Urgilés, que le permita solventar la obligacion
contraida.

Explicativa: Este método es aplicado con mas frecuencia en las
investigaciones, ya que su propoésito es explicar minuciosamente todas las

situaciones que ameriten ser estudiadas a fondo.

En Lubricentro Urgilés se plantea un presupuesto anual, en consecuencia
se detallara como elaborarlo, ajustarlo si es necesario para cumplir con el
objetivo que persigue, considerando las incidencias que puedan ejercer

sobre él, los aspecto externos e internos al lubricentro.

Correlativa: Lo que intenta esta investigacion es encontrar la relacion
existente entre una y otra variable, es decir una correspondencia de la

variable dependiente con la independiente.

En la propuesta que se plantea, la obligacion financiera es la variable
dependiente, y el cumplimiento de la misma va a depender en gran
medida de cOémo se estructure el presupuesto anual (variable

independiente) en el Lubricentro Urgilés.
POBLACION Y MUESTRA

Poblacion.- Segun Ma. Teresa Gonzalez (2012, pag. 12) “se llama
poblacién, colectivo o universo, a un conjunto homogéneo y bien definido
que es el objeto de estudio. Estara bien definido si dado un elemento
cualquiera se puede afirmar con certeza si éste pertenece o no al

colectivo a estudiar.” (pag. 12)

Cuadro 4 Poblacion del Lubricentro Urgilés

Porcentaje
Iltem Informantes Poblacién de
poblacién
1 Administrador 1 8%
2 Contador 1 8%
3 Vendedor 1 8%
4 Asistentes de mecanica 5 42%
5 Asistentes de lavado 4 33%
TOTAL 12 100%

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Dayanara Martinez, 2018
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Muestra.- Gonzalez (2012, p4g. 12) expone también que “la recogida de
datos se puede realizar en la totalidad de elementos que componen la
poblacién, es lo que se denomina censo, o parte de la poblacion, que
recibe el nombre de muestra. El nimero de elementos de una muestra es

el tamafio muestral.” (pag. 12)
Tipos de muestreo

Existen algunos métodos para seleccionar la muestra, y ente sentido se

muestran algunos métodos.

“Si las muestras se extraen sin ningun criterio, se dice que se ha realizado
un muestreo erratico o sin normas, si se eligen por un criterio de seleccion
personal del agente que realiza el muestreo, se dice que el muestreo es
opinético o intencional; si las muestran se extraen de forma regular en el
espacio, o0 en el tiempo, se dice que el muestreo es sistematico; mientras
qgue si las muestras se seleccionan mediante un procedimiento aleatorio
previamente definido estamos ante un muestreo aleatorio o

probabilistico.” Gonzéalez (2012, pag. 13)

Muestreo aleatorio.- Aplicado para poblaciones finitas, el proceso de
extraccion garantiza a todos los elementos de la poblacion la misma
oportunidad de ser considerados para la muestra. Warnberg (2014, pag.
125)

En lo que respecta al calculo de la muestra existen algunos métodos, pero

los mas representativos son el probabilistico y el no probabilistico.

Método probabilistico.- “Se basa en el principio de equiprobabilidad, ya
gue cada elemento del universo tiene una probabilidad conocida y no nula
de figurar en la muestra, es decir, todos los elementos del universo

pueden formar parte de la muestra.” Gestiopolis (2017)

Método No probabilistico.- “No se efectua bajo normas probabilisticas

de seleccion, durante sus procesos intervienen opiniones y criterios
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personales del investigador o no existe norma bien definida o validada.
Por esta razon es aquel que se utiliza de forma empirica”. Gestiopolis
(2017)

De esta manera, la muestra para el proyecto objeto de estudio queda

representado de la siguiente manera:

Cuadro 5 Muestra del Lubricentro Urgilés
Item Estrato Muestra g:r;ir;?rz
Administrador 1 50%
2 Contador 1 50%
TOTAL 2 100%

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Dayanara Martinez, 2018

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Las técnicas de la investigacion “son procedimientos metodolégicos vy
sistematicos que se encargan de operativizar e implementar los métodos
de investigacion y que tienen la facilidad de recoger informacién de

manera inmediata.” (Rafael Mireles, 2016)
La observacion

Esta técnica consiste en hacer una observancia muy atenta del hecho del
cual se investiga para luego hacer un registro de ello y analizarlo. Es un
proceso en mirar cuidadosamente y de manera sistematica dentro de un
contexto preestablecido. (Universidad de las Américas, 2012). En el
Lubricentro Urgilés se debe hacer una observacién profunda en cuanto a
como se manejan las compras, si son a crédito o al contado; las ventas
mensuales, y ademas todo lo referente a la parte operativa, pues de la
calidad del servicio que presten depende el buen desenvolvimiento del

negocio.
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Analisis documental

Considerado como una forma de investigacion técnica, encierra algunas
operaciones intelectuales, para describir y hacer una representacion de
los documentos de manera sistematica y asi se haga mas facil su

recuperacion. (Tamayo, 2012)

Este término hace referencia al estudio de algin documento, de forma
independiente de su soporte. El analisis se lo hace formal o externo,
cuando solo se ve su parte externa sin considerar su soporte, sin
embargo cuando se hace el andlisis de su contenido, su temética, el

mensaje, se dice que es interno. (Corral, 2015)

Dentro del contexto del Lubricentro Urgilés, se hace el andlisis de los
documentos de compras, facturas que tengan el debido sustento, los
proveedores a los que se les compra, la frecuencia con que se hace la
compra. En cuanto a las ventas se hace el mismo analisis, a quién se le
da el servicio, con qué regularidad visitan el lubricentro, los meses con
aumento de ventas asi como también los meses donde esos niveles
decrecen. Toda esa informacién se encontrara en los documentos que
reposan en los archivos del negocio, aunque éstos sean de forma manual,

no le restan importancia.
PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

La finalidad de las organizaciones es maximizar el valor que éstas pueden
lograr dentro de su ambito de actividad econdmica, para este efecto se
precisa valorar sus activos financieros, es decir obligaciones, préstamos
etc. También se requiere determinar el resultado de la combinacion de

esos activos. Gonzalez (2013, pag. 2)

Al hacer referencia al caso en particular del Lubricentro Urgilés, se
destaca que goza de un buen equilibrio entre sus obligaciones financieras

y los ingresos que percibe como resultado de los servicios brindados.
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Al contar con una amplia lista de clientes satisfechos con el trabajo
proporcionado, y ademas de poseer un bajo indice de deudas, opta por
ampliar sus instalaciones y remodelarlas, buscando ser cada dia mas

competitivo y estar a la vanguardia de este tipo de negocios.

Para llevar a cabo dicho proyecto se financia con un préstamo de cien mil
dolares ($100.00,00) otorgado por uno de sus proveedores CEPSA, a
cinco afios plazo, estipulando de antemano y entre otros aspectos, el
compromiso de parte del Lubricentro, aumentar la compra de los
productos por ellos proporcionado. Es decir tener exclusividad con ellos
en la compra de lubricantes, aceites y desengrasantes, insumos que son

los mas importantes en este negocio.

Para cumplir con esta obligacion, el lubricentro Urgilés debe preparar un

presupuesto para el afio 2018, para ello se considerara:
1.- Calcular larenta mensual (anualidades)

Se considera anualidad a una secuencia de pagos que se efectian para
cancelar o saldar una inversién o una deuda inicial, y estos pagos deber
ser en relacién al tiempo y a una tasa de interés al valor de inicio.

(Matematica financiera, 2010).

Una anualidad puede estar representada por pagos quincenales,

mensuales, semestrales u otra forma pero que sea periddica.

Para encontrar este valor se aplica la siguiente férmula:

1— (1+i)™™
N (i )"

Donde:
C: Capital

R: renta
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i: tasa nominal por periodo de capitalizacion
n: numero de pagos

Con esto se logra conocer el valor de la renta que el Lubricentro Urgilés
debe cancelar mensualmente a Cepsa para cumplir con su obligacion

financiera.
2.- Estructurar una tabla amortizacion

Economipedia (2017) considera que “un cuadro de amortizacién es una
tabla donde se muestra el calendario de pagos que se tiene que afrontar
al concederse un préstamo. Es decir, es un resumen de todos los pagos
que tiene que realizar el prestatario (la persona que disfruta del préstamo)

durante la vida del préstamo.”

Para el trabajo investigativo que se desarrolla, es necesario construir la
tabla de amortizacion que permita mostrar los pagos mensuales en
términos monetarios, el tiempo que demorara el Lubricentro Urgilés para

cancelar su obligacion financiera de $100,000.
3.- Preparar el presupuesto anual

Con los datos ya obtenidos del paso 1 y 2 se procede a estructurar el

presupuesto para el afio 2018, de la siguiente manera:

» Se estimaran los ingresos mensuales, tomando como base los
registros de ventas del afio anterior (2017) y hacer la respectiva
proyeccion.

» Se efectuaran las respectivas erogaciones de los ingresos,
considerando para ello las compras, los gastos administrativos y
operativos propios del negocio, y por supuesto, los pagos
mensuales de la obligacion al proveedor CEPSA.

» Se determina el saldo actual, es decir la diferencia entre los
ingresos menos los egresos de cada mes respectivamente.

> Se suma con el saldo anterior, del mes anterior.
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» Por ultimo se procede a determinar el saldo acumulado.

Para una mejor comprension de lo antes expuesto se presenta la

estructura del presupuesto.

Cuadro 6 Estructura del presupuesto
2018
Enero [ Febrero | Marzo | Abrl | Mayo [ Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre
Ingresos
Ventas

Otros ingresos

Total ingresos

Egresos

Compras

Cuentas por pagar

Obligaciones financieras

IESS por pagar

Ariendos

Sueldos

Senvicios hasicos

Total egresos

Flujo de caja

Saldo acumulado

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Dayanara Martinez, 2018
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Antes de empezar a estructurar el plan o presupuesto para el afio 2018,
es necesario hacer un diagnostico de la situacion financiera del
Lubricentro Urgilés, tomando como base la informacion de la que se
posee, en este caso, compras, ventas y gastos del afio 2017.

Compras

Con respecto a la compras, se visualizan los proveedores de los insumos
para el Lubricentro, con sus respectivos datos del documento de compray
el valor gravado sobre los cuales se paga el IVA.

Los datos corresponden al afio 2017, son de mucha relevancia por cuanto
para acceder al crédito de financiamiento, uno de los proveedores

requiere este informe.

En el cuadro siguiente se muestra mes a mes, cuanto compra el
lubricentro a los diferentes proveedores, se totaliza por mes la compra,
teniendo como resultado para el mes de enero del 2017 el valor de
$8,578.15, para febrero $29,573.99, para marzo $47,667.35 y asi se sigue

distinguiendo en los meses posteriores del mismo afo.

En la dltima columna se hace la sumatoria de las compras al afio por
proveedor, notandose ademas que las compras anuales del Lubricentro
Urgilés totalizan $491,378.13.
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Cuadro 7

Compras del Lubricentro Urgilés del afio 2017

COMPRAS ANO 2017
Num. MESES
PROVEEDOR e TOTAL
Identificacion | Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |[Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

VEPAMIL S.A. 0990270236001| 865.62 | 5,890.70 | 6,143.35| 6,280.52 7,324.89 6,930.17 5,091.84 | 5,961.68 6,359.86 8,142.47 | 10,530.88 8,400.60 | 77,922.58
L.HENRIQUES CIA S.A. | 0990331928001 329.35 509.16 9,567.59 | 4,851.60 810.00 357.80 949.93 | 3,751.42 2,433.39 | 16,483.16 663.01 2,567.00 43,273.41
FILTROCORP S.A. 0991466177001 66.61 [ 1,955.13 | 1,499.39 63.35 405.88 727.16 1,143.60 50.80 134.44 4,032.16 96.50 9,533.19 19,708.21
FILTROCORP S.A. 0991466177001| 251.81 739.94 68.34 249.26 936.57 1,057.62 1,163.46 129.07 401.94 543.75 1,744.10 1,674.49 8,960.35
FILTROCORP S.A. 0991466177001 16.05 156.41 444.99 1,835.50 229.45 56.92 254.19 70.58 572.38 657.15 937.26 5,230.88
FILTROCORP S.A. 0991466177001 77.37 1,199.41 645.91 290.96 1,430.28 2,74558 | 2,856.74 331.61 4,345.30 541.44 115.69 14,580.29
FILTROCORP S.A. 0991466177001 4,54857 | 5,864.99 5,748.42 2,040.19 1,455.07 | 5,483.49 4,479.48 |  3,750.73 147.91| 33,518.85
BIOFACTOR S.A. 0992137517001 973.00 997.50 1,197.00 399.00 598.50 1,045.00 418.00 5,628.00
CEPSA SA. 1790003388001 33.29 | 8,19555| 9,004.30 | 12,405.05 2,235.15 | 11,276.19 1,011.53 | 10,634.90 12,048.06 | 14,915.86 229.47 33540 82,324.75
CEPSA S.A. 1790003388001| 395.94 | 5,067.20 | 2,370.60 11,509.10 11,478.40 [ 2,711.66 2,757.86 13,461.85 | 11,651.44 61,404.05
CONAUTO CA. 09900018685001] 1,814.18 2,452.44 | 2,589.35 28.24 | 2,417.47 106.00| 1,066.42| 10,474.10
CONAUTO CA. 09900018685001, 115.10 2,278.47 2,339.71 4,254.30 8,987.58
DISMA 0990011532001 24.53 832.41 832.41 1,185.14 712.26 918.00 1,322.00 5,826.75
DISTRIBUDORA A &M [ 0915570964001 | 222.23 222.23
DISVAC S.A. 1792524199001 1,876.44 1,876.44
ECONOMISA 0992124261001 14.35| 1,579.06 | 1,181.04 2,511.23 2,006.28 | 3,644.90 350.57 112.34| 11,399.77
INVERNEG S.A. 0990658498001 509.63 | 3,220.62 91857 | 3,774.55 3,983.42 2,025.00 4,653.13 | 4,660.53 4,044.09 6,163.74 4,664.14 38,617.42
IMPORTADORA ANDINA [ 1890009766001 30.62 4,619.18 429.92 | 4,601.50 5,365.85 5,087.58 | 2,400.40| 22,544.05
IMPORTADORA ROMI 0991279822001 | 5,500.54 5,500.54
IMPOFREICO S.A. 1891750176001 34.42 34.42
LUBRILACA 0990133174001| 240.21 | 1,443.63 5,558.19 337.78 4,583.70 3,413.01 3,891.95 2,641.25 1,736.44 23,846.16
PROMESA 0990008167001 2,810.54 4,595.30 456.73 1,634.73 9,497.30

TOTAL 8,578.15 | 29,573.99 | 47,667.35 | 36,747.91| 47,367.50 [ 28,003.14 | 46,036.14 | 48,846.73 46,465.79 [ 60,524.26 | 41,786.73 | 49,780.44| 491,378.13

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Dayanara Martinez, 2018
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Figura 3: Compras del afio 2017 del Lubricentro Urgilés
Fuente: Datos del Lubricentro Urgilés
Elaborado por: Dayanara Martinez, 2018

Esta figura es muy representativa por cuanto se visualiza que
efectivamente el proveedor Cepsa S.A. es a quien mas le compra el

lubricentro, logrando un total de $143,728.80 al afio.

Este es uno de los factores que influyeron en gran medida para que
Cepsa otorgue el crédito, asegurandose ademdas que le seguiran
comprando e incluso con la condicibn que mantengan las preferencias

con ellos.
Ventas

Las ventas que realiza el lubricentro son a diferentes consumidores y es
una lista muy extensa, para efectos de comprension se ha hecho una
consolidacion de las ventas por mes, designandole el nombre de “varios

clientes”.

De la misma forma, se totalizan las ventas anuales, las mismas que
alcanzan el valor de $710.548,25, una suma bastante considerable si se

comparan con las compras del mismo afio 2017.
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Cuadro 8 Ventas del Lubricentro Urgilés del afio 2017
VENTAS ANO 2017
MESES
CLIENTES TOTAL
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
Varios clientes 4885311 | 52,389.21| 64,836.67 48,845.46 52,630.86 49,321.16 73,181.87 75,356.75 58,383.91 61,031.11 55,901.48 69,816.66] 710,548.25
TOTAL 4885311 | 52,389.21 | 64,836.67 48,845.46 52,630.86 49,321.16 73,181.87 75,356.75 58,383.91 61,031.11 55,901.48 69,816.66 | 710,548.25
Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Dayanara Martinez, 2018
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Figura 4: Ventas del afio 2017 del Lubricentro Urgilés
Fuente: Datos del Lubricentro Urgilés

Elaborado por: Dayanara Martinez, 2018
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Lo que se muestra en la figura 4, es que las ventas mantienen una
estabilidad bastante equilibrada, lo cual demuestra que es un negocio que
puede asumir responsabilidades financieras con la seguridad que va a

cumplir con ellas, porque sus ingresos por ventas son casi constantes.

Los meses donde se muestra un incremento son julio con una venta de
$73,181.87 y en agosto con $75,356.75.

Pasos para estructurar el presupuesto anual

Una vez que se conocen estos datos, con cifras exactas se procede a
desarrollar cada uno de los pasos para llegar a estructurar el presupuesto

anual para el Lubricentro Urgilés.
Primero, calculo de la renta

Se calcula la renta mensual, con datos reales recopilados en la

investigacion, para ello se aplica la formula:

1 A+
i

Para el caso en particular del Lubricentro Urgilés el capital de la deuda es
de $100,000. Sus pagos tienen que hacerlos de forma mensual y vencido,
a 5 afios plazo. Se estima ademas que los dos primeros meses del afio
2018 pagara sélo los intereses del préstamo, luego de ese tiempo pagara

capital mas los intereses hasta la cancelacion total del préstamo.

De este modo se le otorgara valores a cada una de las variables con

datos de la investigacion, asi:
C =100,000
R = Renta (valor del pago mensual) lo que se busca

1 =11.83 % =0.1183 /12 = 0.009858333
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(Tasa interés activa maxima del Banco Central del Ecuador)

Hay que acotar que i = 11.83% es el interés anual, y para conocer cuél es
la tasa para cada mes se divide para 12, por lo se tiene que la tasa de
interés a utilizar sera 0.009858333%

n=>5*12 =60 (porque es a 5 afios con pagos mensuales)

Si n = 60, para los 5 afos, se debe restar 2 periodos, que son los dos
meses de gracia que le otorgan al lubricentro, aunque igual generen
intereses sobre los $100,000.00. Por ello al aplicar la férmula, n sera (-
58).

Lo que se requiere es conocer el valor de la renta, se despeja de la

siguiente formula:

1— 1+ "
i

R:C[ i/l—(l+i)-n

C=R

R =100.000 | 0.009858333 / 1— (1 +0.009858333) °
R =100.000 (0.009858333 / 0.433899292)

R =100.000 (0.022720325)

R= 2.272,033 USB

Esto significa que el Lubricentro Urgilés le corresponde pagar $2.272,03
cada mes por cinco afos, a partir del periodo tres (3), tal como se

demuestra en la tabla que se ha generado.
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Segundo, tabla de amortizacion

Al tener ya el valor a pagar cada mes, el siguiente paso es elaborar la

tabla de amortizacion, basada en las consideraciones anteriores.

Cuadro 9 Tabla de amortizacién
Periodo Pago (Renta) Interés Amortizaciéon Saldo
0 100,000.00
1 985.83 985.83 - 100,000.00
2 985.83 985.83 - 100,000.00
3 2,272.03 985.83 1,286.20 98,713.80
4 2,272.03 973.15 1,298.88 97,414.92
5 2,272.03 960.35 1,311.68 96,103.24
6 2,272.03 947.42 1,324.61 94,778.63
7 2,272.03 934.36 1,337.67 93,440.96
8 2,272.03 921.17 1,350.86 92,090.10
9 2,272.03 907.85 1,364.18 90,725.93
10 2,272.03 894.41 1,377.62 89,348.30
11 2,272.03 880.83 1,391.20 87,957.10
12 2,272.03 867.11 1,404.92 86,552.18
13 2,272.03 853.26 1,418.77 85,133.41
14 2,272.03 839.27 1,432.76 83,700.65
15 2,272.03 825.15 1,446.88 82,253.77
16 2,272.03 810.89 1,461.14 80,792.63
17 2,272.03 796.48 1,475.55 79,317.08
18 2,272.03 781.93 1,490.10 77,826.98
19 2,272.03 767.24 1,504.79 76,322.20
20 2,272.03 752.41 1,519.62 74,802.57
21 2,272.03 737.43 1,534.60 73,267.97
22 2,272.03 722.30 1,549.73 71,718.24
23 2,272.03 707.02 1,565.01 70,153.24
24 2,272.03 691.59 1,580.44 68,572.80
25 2,272.03 676.01 1,596.02 66,976.78
26 2,272.03 660.28 1,611.75 65,365.03
27 2,272.03 644.39 1,627.64 63,737.39
28 2,272.03 628.34 1,643.69 62,093.71
29 2,272.03 612.14 1,659.89 60,433.82
30 2,272.03 595.78 1,676.25 58,757.56
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31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

2,272.03
2,272.03
2,272.03
2,272.03
2,272.03
2,272.03
2,272.03
2,272.03
2,272.03
2,272.03
2,272.03
2,272.03
2,272.03
2,272.03
2,272.03
2,272.03
2,272.03
2,272.03
2,272.03
2,272.03
2,272.03
2,272.03
2,272.03
2,272.03
2,272.03
2,272.03
2,272.03
2,272.03
2,272.03
2,272.03

579.25
562.56
545.71
528.69
511.51
494.15
476.62
458.92
441.05
423.00
404.77
386.36
367.77
349.00
330.04
310.90
291.56
272.04
252.32
232.41
212.31
192.00
171.49
150.79
129.87
108.76

87.43

65.89

44.14

22.18

1,692.78
1,709.47
1,726.32
1,743.34
1,760.52
1,777.88
1,795.41
1,813.11
1,830.98
1,849.03
1,867.26
1,885.67
1,904.26
1,923.03
1,941.99
1,961.13
1,980.47
1,999.99
2,019.71
2,039.62
2,059.72
2,080.03
2,100.54
2,121.24
2,142.16
2,163.27
2,184.60
2,206.14
2,227.89
2,249.85

57,064.79
55,355.32
53,629.00
51,885.66
50,125.14
48,347.26
46,551.85
44,738.75
42,907.77
41,058.74
39,191.48
37,305.81
35,401.55
33,478.52
31,536.53
29,575.40
27,594.94
25,594.95
23,575.24
21,535.62
19,475.90
17,395.87
15,295.33
13,174.09
11,031.93
8,868.66
6,684.06
4,477.92
2,250.04
0.19

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: Dayanara Martinez, 2018
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En la primera columna se asigna a los periodos, la segunda columna
destinada para la renta, la tercera columna asignada para el interés, la
cuarta columna para el valor amortizado, y finalmente la columna del

saldo.

Para el periodo 0 solo le corresponde el valor del saldo, pues es el

momento en que se genera la obligacion financiera.

Para el periodo 1y 2 el valor de la renta es el interés generado por los

$100,000.00, se calcula de la siguiente manera:
100,000.00 * 0.009858333 = 985.8333

Ese valor se los ubica en la columna de la renta y del interés, no asi en el
de la amortizacion. El saldo se mantiene en los $100,000.00, porque solo

se esta pagando el interés.

Ya para el periodo tres (3) y en adelante, la renta es el valor que se

calcul6 con la formula correspondiente, o sea $2,272.03
Presupuesto

Al haber establecido los valores a pagar por parte del Lubricentro Urgilés,
para cubrir su obligacion financiera al proveedor Cepsa S.A. Con el
formato del presupuesto, se procede a estructurarlo en base a estos
datos, para el periodo 2018. Cabe sefialar que se presenta el presupuesto
para este periodo, sin embargo la obligacion financiera extingue en 5
afos, por lo que los siguientes presupuestos anuales deben considerar

estos valores.

Por tanto, se presentan de manera mensual las proyecciones, los
ingresos son las ventas obtenidas. Los egresos, corresponden no solo a
las compras, sino también los gastos administrativos, por ejemplo
arriendos porque a pesar que el duefio es el padre del administrador, esta
en comodato, por lo que se paga un valor por alquiler. Ademas se

consideran los intereses y cuotas de la obligacion financiera.
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Cuadro 10 Presupuesto para el Lubricentro Urgilés. Periodo 2018
2018

0 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Ingresos
Ventas $ 56,181.08 | $ 60,247.59 | $ 74,562.17 | $ 56,172.28 [ $ 60,525.49 | $ 56,719.33 | $ 84,159.15 | $ 86,660.26 | $ 67,141.50 [ $ 70,185.78 | $ 64,286.70 | $ 80,289.16
Otros ingresos
Total ingresos $55,200.00 [ $ 56,181.08 | $ 60,247.59 | $ 74,562.17 | $ 56,172.28 [ $ 60,525.49 | $ 56,719.33 | $ 84,159.15 [ $ 86,660.26 | $ 67,141.50 | $ 70,185.78 [ $ 64,286.70 [ $ 80,289.16
Egresos
Compras $ 9,864.87|$ 34,010.09 | $ 54,817.45| $ 42,260.10 | $ 54,472.63 | $ 32,203.61 | $ 52,941.56 | $ 56,173.74 | $ 53,435.66 | $ 69,602.90 | $ 48,054.74 | $ 57,247.51
Cuentas por pagar
Obligaciones financieras $ 2272.03[$ 227203|$ 227203|$ 227203|$ 227203|$ 227203|$ 2272.03($ 2272.03|$ 2272.03|$ 2,272.03
Intereses por pagar $ 98583 $ 985.83
IESS por pagar § 1,05737(S 1,057.37|$ 1,057.37|$ 1,057.37|$ 1,057.37|S 1,057.37|$ 1,057.37(S 1,057.37|$ 1,057.37|S  1,057.37|$ 1,057.37|S  1,057.37
Arriendos $ 1,000.00|$ 1,000.00|$ 1,000.00($ 1,000.00($ 1,000.00| $ 1,000.00|$ 1,000.00]$ 1,000.00|$ 1,000.00($ 1,000.00 [ $ 1,000.00|$ 1,000.00
Sueldos $ 513285($ 513285|% 513285(3% 513285|$% 513285($% 513285|$% 513285|% 513285|$ 513285|% 513285|% 513285|% 513285
Senicios basicos $ 1400.00/$ 1,400.00($ 1,400.00|$ 1,400.00|$ 1,400.00| $ 1,400.00|$ 1,400.00 $ 1,400.00|$ 1,400.00|$ 1,400.00 [ $ 1,400.00|$  1,400.00
Total egresos $ 19,440.92 [ $ 43,586.14 [ $ 65,679.70 | $ 53,122.34 | $ 65,334.87 | $ 43,065.86 | $ 63,803.81 [$ 67,035.99 [ $ 64,297.91 | $ 80,465.15| $ 58,916.99 | $ 68,109.75
Flujo de caja $55,200.00 | $ 36,740.16 | $ 16,661.46 [$ 8,882.47$ 3,049.94|$% -4,809.38($ 13,653.48($ 20,355.34 | $ 19,624.28 |$ 2,84359|$ -10,279.37 |$ 5369.72 |$ 12,179.41
Saldo acumulado $55,200.00 | $ 91,940.16 | $ 108,601.61 | $117,484.08 | $120,534.02 | $ 115,724.64 | $ 129,378.11 | $149,733.45 | $ 169,357.73 | $172,201.32 | $ 161,921.95 | $167,291.67 [ $ 179,471.07

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Dayanara Martinez, 2018
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Cuadro 11 Detalle de los gastos (mensual)

Descripcion del gasto Valor mensual
Obligacién financiera (de tabla de amortizacion) S 2.272,03
Interés del crédito (primeros 2 meses) S 985,83
Arriendo S 1.000,00
Sueldos a empleados (rol de pagos) S 5.132,85
Servicios basicos (promedio) S 1.400,00
TOTAL S 10.790,71

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Dayanara Martinez, 2018

El cuadro que antecede, muestra el detalle de los gastos que mantiene el
Lubricentro Urgilés. En lo que respecta la obligacién financiera, el valor de
$2.272,03 es el valor mensual que debe pagar por el lapso de cinco afios,
Se sefala ademas que el valor del interés, corresponde solo para los dos
primeros meses por cuanto se le concedi6 dos meses de gracias. El

arriendo de igual forma es mensual y constante para el afio 2018.

El sueldo de los empleados es un dato generado del rol de pago a través
de la planilla del IESS (anexo 3). Y los servicios basicos son un promedio

mensual, segun planillas de consumo anteriores.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Finalizado el trabajo investigativo acerca de la propuesta de un
presupuesto anual para el Lubricentro Urgilés, el mismo que debia
contemplar el pago sobre una obligacién financiera adquirida, crédito
otorgado de un proveedor, con el Unico objetivo de ampliar sus
instalaciones y adecuarla en procura de las satisfaccion de sus clientes,

se puede llegar a las siguientes conclusiones:

1. Al efectuar la revision de los registros de compras y ventas del
Lubricentro, se visualiz6 que mantienen un margen muy importante
utilidad antes de impuestos, por la gran afluencia de clientes que
posee.

2. No poseia deudas con sus proveedores, ya que todas sus compras
las efectia al contado, confirmandose asi el porqué de su buen
rendimiento.

3. Ese margen de utlidad le permiti6 comprometerse con una
obligacién financiera para extender su negocio. Crédito otorgado
por uno de sus proveedores.

4. En los registros de compras se reflejaba que Cepsa S.A.es su
principal proveedor de lubricantes, por lo que se deduce el aval que
esto representa para la obtencién del crédito.

5. Era necesario estructurar un presupuesto anual que contemple los
pagos mensuales y por el lapso de cinco afios, a los cuales esta
obligado el lubricentro con su proveedor Cepsa S.A.

6. Para disefiar el presupuesto, fue necesario hacer el calculo de una
tabla de amortizacion para conocer cuanto debia ser el monto del

pago mensual por los cinco afios que dure la deuda.
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Recomendaciones

Es importante que para que se cumplan los objetivos planteados en este
trabajo investigativo, se sigan algunas recomendaciones dadas por la

autora.

1. Adoptar el presupuesto planteado por la autora, el cual ha seguido
los pardmetros y consideraciones inherentes a la obligacion
financiera.

2. Estructurar los presupuestos para los siguientes cuatro periodos,
para los cuales se cuenta con la tabla de amortizacion respectiva.

3. Ejecutar de manera estricta el presupuesto presentado,
considerando todas las estimaciones establecidas a fin de cumplir
con resultados previstos en los objetivos.

4. Adoptar como una politica de gestion financiera, la practica anual
del presupuesto como una medida de control sobre los ingresos y
egresos proyectados, a fin de tener una vision sobre los mismos y

tomar decisiones acertadas.
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Anexo 1 Registro Unico del Contribuyente del Lubricentro Urgilés

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES

...Je hace bien al pais!

NUMERO RUC: 0918443409001

APELLIDOS Y NOMBRES: URGILES CELLERI CHRISTIAN EMANUEL

NOMBRE COMERCIAL:

CONTADOR: OSORIO OCHOA FELIPE ARQUIMIDES

CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: Sl
CALIFICACION ARTESANAL: SIN NUMERO: SIN
FEC. NACIMIENTO: 24/12/1984 FEC. INICIO ACTIVIDADES: 05/05/2010

FEC. INSCRIPCION: 05/05/2010 FEC. ACTUALIZACION: 19/02/2016

FEC. SUSPENSION DEFINITIVA: FEC. REINICIC ACTIVIDADES:

!ACTMDAD ECONGMICA PRINCIPAL

VENTA AL POR MENOR DE LUBRICANTES

MICILIO TRIBUTARIO

AL BATERICENTRO URGILES Telefono: 042440432 Email: lubricentrourgiles@outlook.com E-mail: lubricentrourgiles@outlook.com

Prowncna GUAYAS Canton: GUAYAQUIL Parroquia: AYACUCHO Calle: PORTETE Numero: 1151 Interseccion: VILLAVICENCIO - GUARANDA Referencia: DIAGONAL

[DOMICILIO ESPECIAL

SN

[OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* DECLARACION MENSUAL DE IVA

Recuerde que sus declaraciones de IVA podrén presentarse de manera semgsiral siempre y cuando no se
preste servicios tnicamente con tarifa 0% de IVA y/o sus ventas con tarifa diferente de 0% sean objeto de retencion del 100% de 1VA.

Son de hos de los trib tes: De hos de trato y confi ialidad, Derechos de asi: ia o colab ién, D h Bmi D hos de inf
Derechas procedimentales; para mayor informacién consulte en www.sri.gob.ec.
cuyo capital, anuales o costos y gastos anualas sean superiores a los fimites blecidos en ef R para la aplicacion de la ley
de reg/men tributario interno estan a llevar ° nvirti en agentes de no podrén al Régir Slrnplmcado (RISE) y sus
de IVA deberén ser p las de manera
do a llevar ilidad, bienes o

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS

#DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS 1 ABIERTOS 1
JURISDICCION \ ZONA 8\ GUAYAS CERRADOS 0

Cadigo: RIMRUC2018000042200
Fecha: 08/01/2018 18:22:58 PM
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES

NUMERO RUC: 0918443409001
APELLIDOS Y NOMBRES: URGILES CELLERI CHRISTIAN EMANUEL

...le hace bien al pais!

|[ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS

]

No. ESTABLECIMIENTO: 001 . Estado: ABIERTO - MATRIZ
NOMBRE COMERCIAL: LUBRICENTRO URGILES FEC. CIERRE:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

SERVICIOS DE LAVADO Y LUBRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES
VENTA AL POR MENOR DE LUBRICANTES

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: GUAYAS Canton: GUAYAQUIL Parroquia: AYACUCHO Calle: PORTETE Numero: 1151 Interseccion: VILLAVICENCIO -
AL BATERICENTRO URGILES Oficina: PB Telefono Domicilio: 042440432 Email: lubricentrourgiles@outlook.com

Cadigo: RIMRUC2018000042200
Fecha: 08/01/2018 18:22:58 PM

FEC. INICIO ACT.: 05/05/2010
FEC. REINICIO:

GUARANDA Referencia: DIAGONAL
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Anexo 2 Certificado de Gestion Ambiental Final de Residuos de Aceite

Usado

BlOfactor

WS £ SENTE

CERTIFICADO DE GESTION AMBIENTAL FINAL DE RESIDUOS DE ACEITE USADO

Bio-2018-210
02 de marzo de 2018

Se extiende la presente como comprobante de que las cantidades abajo expresadas de aceites usados fueron recibidas en la
planta de procesamiento de Biofactor S.A., ubicada en el km. 9.5 de la via Duran - Tambo, donde fueron seleccionados de
acuerdo a sus caracteristicas fisico quimicas para ser enviadas a su correcta disposicién final segin lo determina las
legislaciones ambientales nacionales.

GENERADOR
Nombre:
Representante Legal:
RUC:
Direccion:
Teléfono:
Cantidad entregada:
Periodo:

TRANSPORTISTA RECOLECCION

Nombre:

LUBRICENTRO URGILES

URGILES URGILES SEGUNDO AURELIO
0300596442001

PORTETE 1153 Y GUARANDA

1000 Galones
15/02/2018...15/02/2018

Biofactor S.A.
inisterio del Ambiente No. 172

No. Licencia A
Direccion:
Teléfono:

TRATAMIENTO FINAL
1- Re-refinacion:
Nombre:
No. Licencia Ambiental:
Direccion:
Teléfono:

Via Duran - Tambo km 9.5
(593)04 2681907

Biofactor S.A
197

Km 9 Via Duran-Tambo, Duran - Guayas
(04) 2681907

2- Procesadora de Aceites Usados:

Nombre:
No. Licencia Ambiental:
Direccion:
Teléfono:

3- Co - Procesamiento:
Nombre:
No. Licencia Ambiental:
Direccion:
Teléfono:

4- Co - Procesamiento:
Nombre:
No. Licencia Ambiental:
Direccion:
Teléfono:

DETALLE
Ver Anexo adjunto
Observaciones:

Revisado por:

&\tro de Transterenc}a

Recibe: Ing. Mario Arze
JEFE DE PLANTA

/

Ing. Tatiana Gordén
JEFE DE OPERACIONES

Via Duran - Tambo km 9.5

Guaya;quil
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Anexo 3 Rol de empleados asegurados al Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social

I}

IESS

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Consulta Rol Empleados

orman e aZnprss Fecha: 1200312016
Nombre del Empleador URGILES CELLERI CHRISTIAN EMANUEL
R 0918443402001
Mombre Susursal 0001 LUBRICENTRO URGILES
. 5 Foma % Ceganta o Sueido alor dias Mad
N HNombre Cedula Actiidad Achvidad Secioral | Relacion de Trabajo Pap % Aportacion Apertzsion Susldy [ Dias mod Total Afllado
1 BOROROUEE LOPLE EODY BANTIAGD 3407 10957 TUDANTE CEMECANICA (1520000000005 e ¥ HE an 38071 0. o 0.0q 38071
2 PoHONCUED LOPLZ JONATHAN BANTIAGD  I4D4331%6 PUANTE CE MECARICA TAsA- O v 26 o 380,71 0. 0 o.0q 3071
PEETETE TAVIANTEY
3 [AIRAMAL AN AGA CHIS THIAN ORI 22284TE Lol ot stiacios i (1920000000041 [E-000IG0 DEL TRASAD - CT " He6 an 3861 0 o 000 3E6.03
b
DO TR0
4 AR SINLASA ORATHAN ClUSTORM.  DEISTI3H05 JL:JIIVJ:L'.INI‘A."IJMW 1 SOTE00002T BE-c0bio beL TR - T v 26 o 3 0. 0 o.0q 3
PO AV ¥ UENO
5 [OLCHA USCA WELLINGTON FATRCIO 20811070 TUDANTE OF MECANICA [ 520000000005 [E-000IG0 DEL TRASAD - CT " He6 an 38071 0 o 000 380.74
6 [aLos cusna L rmaoe 27068403 PUANTE CE MECARICA TAsA- O v 26 o 380,71 0. 0 o.0q 3071
7 [IMENEZ ESNOEANELSON JO5E 31536346 FUDANTE € MECARICA PRI DEL TRABAL- GF v M6 an 380.74 0 o 000 38071
B Macas uACus AvoeL i ATUTHS!  LAANDELENHAEDO 1911740000063 fcotioo be st | P 28 1] 36 D 1] 0.0 38604
9 AIANDA GANCHOID MANLEL DE 58 EDITH JAVANDERA EN HUMEDO [1411740000063 [E-000IG0 DEL TRASAD - CT " He6 an 3861 0 o 000 3E6.03
EETENTE T AVOATE T
10 oA TomALA ENimauE KR GDMASOSS4  [ALCLWNOESEMCOSEN | S3OODODDODS| pecooico peL TG T | P 206 (1] 450 0 [ 0.00 450100
Joean
11 MOSGUERA MOYANG LIEGUEL ANTENDR 3060772 JAVANDERA EN HUMEDO [1411740000063 [E-000IG0 DEL TRASAD - CT " He6 an 3861 0 o 000 3E6.03
12 |hcLes couem crmsTa e 133 [owweten e e lrtszmment fcotioo be st | P 28 1] 40343 D 1] 0.0 40344
13 ELLE GANCHOZD FROVEN ENMANUELLE. R JAVANDERA EN HUMEDO [1411740000063 [E-000IG0 DEL TRASAD - CT " He6 an 3861 0 o 000 3E6.03
Tetal Ral 5132 0 000 51326

Anexo 4 Evidencia fotografica

Instalaciones del Lubricentro Urgilés
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Servicios de lubricacién de autos ofrecidos por el

Lubricentro urgilés

<l
= tfvﬁusklgmmo

63



Personal calificado que opera en el Lubricentro Urgilés
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Instituto Superior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia
Registeo de CONESUR 09030

CERTIFICACION DE LA ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor (a) del Proyecto de Investigacién, nombrado por el
Consejo Directivo del Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de
Tecnologia.

CERTIFICO:

Que después de analizado el proyecto de investigacion con el tema:
Propuesta de un presupuesto anual en el Lubricentro Urgilés, y el
problema de investigacion: ¢Cémo estimar los ingresos y egresos
anuales para cumplir con la obligacién financiera en el Lubricentro
Urgilés, ubicado en el cantéon Guayaquil en el periodo fiscal 20187,
presentado por Dayanara Pamela Martinez Arce como requisito previo
para optar por el titulo de:

TECNOLOGO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

El mismo cumple con los requisitos establecidos, en el orden
metodoldgico cientifico-académico, ademas de constituir un importante
tema de investigacion.

/i
Egresada: Tutor ai\%\mk&w ‘

Martinez Arce Dayanara Pamela PhD. Elena Tolozano Benit
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Factura: 002-002-000016259 20180901073D00521

DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMAS N° 20180901073D00521

nte mi, NOTARIO(A) BRINA KHAROL LOOR VERA de la NOTARIA SEPTUAGESIMA TERCERA , comparece(n)
AYANARA PAMELA MARTINEZ ARCE portador(a) de CEDULA 0954627014 de nacionalidad ECUATORIANA, mayor(es) de
dad, estado civil SOLTERO(A), domiciliado(a) en GUAYAQUIL, POR SUS PROPIOS DERECHOS en calidad de
OMPARECIENTE; quien(es) declara(n) que la(s) firma(s) constante(s) en el documento que antecede AUTORIZACION
ARA LA PUBLICACION DE TRABAJOS DE TITULACION DE MARTINEZ ARCE DAYANARA PAMELA, es(son) suya(s),
a(s) misma(s) que usa(n) en todos sus actos publicos y privados, siendo en consecuencia auténtica(s), para constancia
irma(n) conmigo en unidad de acto, de todo lo cual doy fe. La presente diligencia se realiza en ejercicio de la atribucion que
%e confiere el numeral noveno del articulo dieciocho de la Ley Notarial -. El presente reconocimiento no se refiere al contenido
del documento que antecede, sobre cuyo texto esta Notaria, no asume responsabilidad alguna. — Se archiva un original.

GUAYAQUIL, a 12 DE JUNIO DEL 2018, (11:05).

DAYANARA PAMELA MARTINEZ ARCE
CEDULA: 0954627014

TAW

NOTARfA SEPTUAGESIMA TERCERA DEL CANTON GUAYAQUIL



CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE TRABAJOS DE
TITULACION

Yo, Martinez Arce Dayanara Pamela en calidad de autor(a) con los derechos

patrimoniales del presente trabajo de titulacion “Propuesta de un presupuesto
anual en el Lubricentro Urgiles”

de la modalidad de Semipresencial realizado en el Instituto Superior Tecnolégico

Bolivariano de Tecnologia como parte de la culminacién de los estudios en la
carrera de Tecnologia en Contabilidad y Auditoria, de conformidad con el Art.
114 del CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS
CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION reconozco a favor de la

institucion una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no

comercial del mencionado trabajo de titulacion, con fines estrictamente

académicos.

Asimismo, autorizo/autorizamos al Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de
Tecnologia para que digitalice y publique dicho trabajo de titulaciéon en el
repositorio virtual de la institucion, de conformidad a lo dispuesto en el Art. 144 de
la LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR.

Martinez Arce Dayanara Pamela @(&%ﬁ‘#jﬁéi
Nombre y Apellidos del Autor Firma

No. de cedula: 0954627014
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Direccion General de Registro
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Direccion General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacion

CERTIFICADO DIGITAL DE DATOS DE IDENTIDAD

Numero unico de identificacion: 0954627014
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/CONCEPCION/

/’?&W ] Fecha de nacimiento: 29 DE MAYO DE 1995
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Sexo: MUJER
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