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RESUMEN

El proyecto investigativo se desarrollé basado en el problema que
presentaba la urbanizacion La Serena de Ciudad Celeste, en cuanto
al cobro de sus alicuotas mensuales, lo que no le permitia
incrementar sus ingresos. El objetivo de la investigacién fue disefar
mejoras al procedimiento en el cobro de alicuotas mensual por
medio de una técnica contable para incrementar los ingresos en la
Urbanizacion La Serena, fundamentandose en la teoria cientifica de
los procedimientos de cobros dirigidos a incrementar dichos
ingresos. Para lograr ese objetivo se necesité de tres tipos de
investigacion como fueron la descriptiva, explicativa y correlativa,
ayudados con la técnica del analisis documental y la entrevista. Se
concluyé que la urbanizacion La Serena tenia un alto porcentaje de
morosidad (46%), y la falta de un analisis de resultados, le impedian
incrementar sus ingresos. Se propusieron nuevas politicas para el
cobro de las alicuotas asi como también se mostraron los nuevos
formatos que seran utilizados para hacer mas facil el procedimiento
de los cobros y que constituyan las bases para el respectivo analisis,
obteniendo como resultado una mejora continua.

Cobro de alicuotas Incremento Ingresos
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ABSTRACT

The research project was developed based on the problem presented
by the La Serena urbanization of Ciudad Celeste, regarding the
collection of its monthly aliquots, which did not allow it to increase
its income. The objective of the research was to design
improvements to the monthly aliquot collection procedure by means
of an accounting technique to increase revenues in the La Serena
Urbanization, based on the scientific theory of collection procedures
aimed at increasing said revenues. To achieve this goal, three types
of research were needed, such as descriptive, explanatory and
correlative, aided by the technique of document analysis and
interview. It was concluded that the La Serena urbanization had a
high rate of delinquency (46%), and the lack of an analysis of results
prevented it from increasing its income. New policies were proposed
for the collection of the aliquots as well as the new formats that will
be used to make the collection procedure easier and that constitute
the bases for the respective analysis, obtaining as a result a
continuous improvement.

collection of aliquots increase income
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema en un contexto

Algunas de las caracteristicas que buscan las familias en la actualidad en
cuanto al lugar donde vivir, son por ejemplo: seguridad, tranquilidad,
exclusividad, privacidad, entre otras. Y analizando estas necesidades, las
promotoras inmobiliarias ofrecen algunas alternativas. (Diario Expreso. ec,
2018)

Estas empresas inmobiliarias, construyen conjuntos residenciales
privados acorde a las exigencias de la sociedad; toman en consideracion
todos los costos y gastos en los que se incurren, e incluyen aquellos que
se dirigen al mantenimiento de dichas urbanizaciones. Para este concepto
se estiman las alicuotas que se cobraran a los futuros residentes. (Diario

Expreso. ec, 2018)

El célculo de las mismas lo determinan sumando todos los gastos de
guardiania, jardineria mantenimiento de areas sociales, etc. y dividiendo
para el total de numero de casas que conforman dicho conjunto
residencial. Por ende, entre mas viviendas sean, menor sera el valor a

cobrar. (Diario Expreso. ec, 2018)

Toda vez que las viviendas son entregadas por completo a sus
habitantes, la administracién pasa a ser independiente. De alli que, del
buen procedimiento del cobro de estas alicuotas dependera el 6ptimo
desarrollo de estas urbanizaciones. Y esta responsabilidad es otorgada

por una asamblea de propietarios.



Una de estas ciudadelas es la Urbanizacion La Serena de Ciudad Celeste
ubicada en el km 9 %2 via Samborondon, y cuya administracion es llevada
de forma independiente desde el 2010, la cual incluye entre otras
actividades el cobro de las alicuotas mensuales en pro del buen
mantenimiento de sus estructuras asi como también de la seguridad de su

entorno.

Para dichos cobros existe un procedimiento que se ha mantenido por todo
este tiempo, con algunos resultados positivos. Sin embargo existen otras
falencias que evidencian algunas fallas del procedimiento, pues al término
de cada mes solo se llega a obtener un 50% de lo programado.

De esta manera emerge la propuesta de mejorar el procedimiento de
cobro de alicuotas en esta ciudadela, para alcanzar un porcentaje

superior al existente, que permitan cumplir las metas proyectadas.
Situacion conflicto

La Urbanizacion La Serena presenta un problema en el cobro de sus
alicuotas mensuales, y esto no le permite cumplir con el procedimiento
establecido por la administracion. La falencia se evidencia en:
a) Incumplimiento con respecto a la programacion de los avances y
mejoras de la urbanizacion.
b) Retrasos en los pagos de proveedores.
c) Falta de provision para préstamos emergentes al personal fijo de
la administracion.
d) Alto nivel de morosidad de las alicuotas.
e) Conflictos con la empresa de seguridad por mora en pagos a

guardias privados.
Formulacion del problema

¢,Como mejorar el procedimiento en el cobro de las alicuotas para
incrementar los ingresos en la Urbanizacion La Serena, ubicada en km 9

Y2 via Samborondén “Ciudad Celeste “en el periodo fiscal 2018?



Delimitacion del problema

Campo: Contable - Financiero

Area: Cobranzas

Aspecto: Procedimientos, cobro, ingresos
Contexto: Urbanizacion La Serena

Pais: Ecuador

Provincia: Guayas

Canton: Samborondon

Afo: 2018

Variables de la investigacién

Variable independiente: Procedimiento del cobro de alicuotas
Variable dependiente: Incrementar los ingresos
Evaluacion del problema

El trabajo investigativo debe pretender algunos beneficios y para lograrlos

requiere del cumplimiento de ciertos aspectos.

Claro.- El lenguaje a utilizar debe procurar la comprension clara y exacta
de lo que se quiere transmitir, de tal forma que no tienda a conclusiones

erradas.

Relevante.- Que el planteamiento del proyecto investigativo adquiera la
importancia oportuna para que merezca ser objeto de andlisis y estudio,

en procura de los beneficios requeridos.

Concreto.- El problema se centra en que el procedimiento que se aplica

al cobrar las alicuotas mensuales no cumple con el objetivo de recaudar



la totalidad de las mismas, para ello es necesario mejorar el

procedimiento y asi incrementar los ingresos.

Factible.- El proyecto investigativo comprende todas las actividades
correspondientes y factibles de realizar, en la consecucion de los

objetivos.

Delimitado.- La investigacion que se realiza ayudara a mejorar el
procedimiento de cobros de alicuotas, proponiendo algunas

recomendaciones para impulsar el incremento de los ingresos.

Evidente.- Existen hechos que evidencian el mal procedimiento en la
recaudacion de las alicuotas, que se hace emergente una propuesta que

permita una solucion de al menos un 90% del problema.
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo general

Disefiar mejoras al procedimiento en el cobro de alicuotas mensual por
medio de una técnica contable para incrementar los ingresos en la

Urbanizacién La Serena.
Objetivos especificos

7

% Fundamentar mediante la teoria cientifica los aspectos contable -

financieros concernientes al incremento de los ingresos.

+ Diagnosticar las falencias en el procedimiento del cobro de las

alicuotas de la Urbanizacion la Serena.

% Proponer mejoras al procedimiento de cobro en las alicuotas mensual.



JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En una empresa resulta una necesidad imperiosa establecer politicas y
procedimientos de una forma bien definidas para que cada persona que
pertenece a ella, sepa cOmo se van a manejar en tal o cual situacion. De
esto se origina la importancia que tienen los procedimientos en las

organizaciones sean éstas grandes o pequefias. (Negocios, 2018)

La Urbanizacion La Serena posee un procedimiento para el cobro de sus
alicuotas mensuales, aunque éste no es ejecutado de forma eficiente
originando que las recaudaciones sean bajas y no se logre concluir con
algunas planificaciones o programaciones estimadas para un tiempo
determinado, por lo cual es importante mejorar ese procedimiento, con la
finalidad de incrementar los ingresos y contribuir a la culminacion de

dichos proyectos.

El beneficio y utilidad practica del presente trabajo investigativo consiste
en estructurar un adecuado procedimiento en la recaudacién de las
alicuotas, con el Unico propédsito de optimizar el método ya existente e

incrementar los ingresos.

La metodologia que se adoptard& en la presente investigacion,
contemplara los aspectos relevantes de la técnica contable en lo referente

a los procedimientos eficaces de cobros.

Por consiguiente al proponer las mejoras al procedimiento de cobro de las
alicuotas en la urbanizacion La Serena, a través de la técnica contable y
financiera, cuyo objetivo se encamina al incremento de los ingresos asi
como también el beneficio social de que sus residentes perciban esas
mejoras. La satisfaccion de tener acceso a servicios de excelencia seré el

resultado esperado en el conjunto residencial.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes histéricos

Las primeras civilizaciones encontraban la forma de realizar sus
operaciones en donde el intercambio de un bien o servicio prevalecia, e
incluso los reyes y sacerdotes debian calcular los pagos de tributos y
registrarlos de algin modo. E incluso aquellas poblaciones que no
conocian de la escritura, desarrollaron mecanismos para plasmar los
movimientos de sus actividades, como los Incas utilizaban los quipus para

registros de comercio. (Lang, 2017, pag. 2)

Se conoce ademas que el hombre se vio precisado a dejar grabadas las
transacciones mercantiles que realizaba, ya sea en rocas, arboles,
paredes de barro en sus casas, etc. Muestra de ello es una tablilla de
barro conservada actualmente en el Museo Semitico de Harvard, cuyo
origen es Mesopotamia fabricado posiblemente por los sumerios. (Lang,
2017, pag. 3)

Un poco més adelante de la civilizacion, en Roma especificamente la
practica contable fue méas notoria, aquellas personas que se dedicaban a
ella, dejaron muestras escritas en “Tesserae consulare” que no es otra
cosa que tablillas de marfil o huesos de animal de forma oblonga con
nombres de jefes o0 esclavos y fechas, ademas de la frase “Spectavit’, que

quiere decir “Revisado por”.



Para el siglo VIII, en Italia la contabilidad era una practica comun que se
volvid incluso necesaria. Existen cuentas desde 1211 de un comerciante
florentino, llevadas en un libro donde el Debe y el Haber van arriba, uno
junto al otro y columnas separadas, es decir la contabilidad de la partida
doble.

Pero es en 1494 que Luccas Pacciolo, publica su obra “‘Summa de
Aritmética, Proportioni e Proporcionalita” en donde incluye la partida
doble, Debe y Haber, considerandose hasta hoy como el Padre de la
Contabilidad. (Blomer, 2012, pag. 113)

Al hacer un recuentro breve de como surgioé la contabilidad, sobresale
ademas la importancia que siempre ha tenido esta actividad, en lo que

respecta a las actividades mercantiles.

La importancia radica en que la informacién que aporta es trascendental y
vital para el correcto funcionamiento de toda empresa u organizacion. Los
dirigentes necesitan informacién oportuna y confiable para hacer buenas

decisiones respecto a sus negocios. (Sanchez, 2012, pag. 13)

Las empresas, dependiendo de su estructura y la actividad que realicen
aplicardn asimismo la contabilidad acorde a esa actividad, y para el
proyecto que se desarrolla, la contabilidad de servicios es la mas

adecuada, ya que el producto que se intercambia es un servicio.

La contabilidad de servicios “se dedica al control de aquellas empresas
dedicadas a prestar algun tipo de servicio Gtil a la sociedad. Esta
enfocada a efectuar evaluaciones financieras dentro de la empresa que

presta uno o varios servicios...” (Riquelme, 2017)

Dentro de las empresas, las finanzas tienen una participacion muy
importante, y al respecto se menciona una conceptualizacion de esta

técnica.



Segun Brigham (2016) “ En términos simples las finanzas conciernen a
las decisiones que se toman en relacion con el dinero o, con mas
exactitud, con los flujos de efectivo. Las decisiones financieras tienen que
ver con como se recauda el dinero y como lo usan los gobiernos, las

empresas Yy los individuos.” (pag. 4)

Las finanzas tienen una estrecha relacion con la contabilidad, sobre todo
en las empresas pequefas, porque en muchas ocasiones los contadores
toman decisiones de tipo financieras y viceversa. El financiero de una
empresa depende de la informacion que le proporciona el departamento
de contabilidad, y éstos comprenden que las decisiones financieras se

toman en base a esa informacién. (Brigham, 2016, pag. 7)
Antecedentes referenciales

“La contabilidad es una técnica de registro de las operaciones que realiza
la empresa, tratando de suministrar la informacion requerida de forma
adecuada. ElI empresario lo que busca a través de la contabilidad es la

informacion” (Pombo, 2017, pag. 7)

Se destaca que la contabilidad es una técnica encargada de proporcionar
la informacion pertinente a una actividad empresarial, y que la misma
debe ser suministrada de forma eficiente para que el empresario tome las

mejores decisiones.

Al ser la contabilidad y las finanzas actividades que estan estrechamente

relacionadas, hay autores que crean la Contabilidad Financiera.

Asi, Alvarez (2016) destaca que ésta realiza un andlisis de los Estados
Financieros que elaboran las organizaciones, con el Unico propdsito de
tomar decisiones financieras y establecer si estan en la capacidad de
cumplir con sus obligaciones tributarias. Con estos informes financieros se
evallan resultados, se corrige errores a fin de hacer proyecciones que le

permitan a la empresa el crecimiento sostenible. (Pag. 4)



Cuando la contabilidad financiera cumple con su objetivo especifico de
hacer el andlisis de la informacion financiera, los ingresos que obtenga la
empresa seran acorde a ella. Es decir, si financieramente se tomaron
decisiones acertadas los ingresos economicos seran en la misma

proporcion, 6ptimos

Se asume ademas que la técnica contable puede ir en paralelo con las
finanzas, de tal modo que se logren mejores resultados en beneficio de la

organizacion.

En este sentido Economipedia (2017) menciona que "las finanzas
corresponden a un area de la economia que estudia la obtencion y
administracion del dinero y el capital, es decir, los recursos financieros.
Estudia tanto a obtencién de esos recursos (financiacién), como la

inversion y el ahorro de los mismos".

Las finanzas por lo tanto contribuyen a que los recursos de la empresa,
gue en algunas ocasiones son escasos, sean utilizados de una manera
productiva, es decir, obtener mayores y mejores resultados con el menor
ndamero de recursos posibles. Si la organizacion no cuenta con los
recursos para llegar a cumplir con sus objetivos, las finanzas ayudan a

obtenerlos, ya sea buscando la inversion o el ahorro de los mismos.

De este modo surge la relevancia e importancia que tienen las finanzas
en toda organizacién indistintamente a la actividad econémica que se

corresponda.

Para Arias (2013), la importancia de las finanzas radica no solo en hacer
el analisis de la informacion financiera, sino también valorar el riesgo y la
rentabilidad que estan relacionadas con cada proyecto en el que se va a
invertir. Y se la ve desde esta perspectiva, porque el objetivo principal de
toda organizacion es maximizar el valor de la empresa y ello sélo se logra

valorando los activos financieros. (pag. 5)



La maximizacion del valor de la empresa lleva implicito el hecho de que
sus ingresos vayan asi mismo en ascenso. Se definen del mismo modo

los ingresos.
Ingresos

Segun Horngre (2004), “los ingresos explican los aumentos del capital
contable que se derivan de haber entregado bienes y servicios a los
clientes, y recibido pago en efectivo o promesas de pago, en el transcurso

de las operaciones del negocio”. (pag. 58)

En el Diccionario de Contabilidad (2015), se resalta que los ingresos “son
cantidades que se reciben de una empresa, a cambio de la venta de sus
productos o prestacion de un servicio. Asi también es un apunte contable

a distinguir de los cobros, o dinero que la empresa recibe”.
Importancia del cobro de los ingresos

De este modo, los ingresos se convierten en objetivos claros a perseguir
por parte de las organizaciones e inversionistas. Los maximos niveles que
se logren depende de la gestién de recursos que se haga, éstos pueden

ser humanos, materiales y financieros.

Es precisamente este aspecto de la empresa, que es gestionar y controlar
los cobros de sus ingresos, poner un alto nivel de importancia, caso
contrario se pierde credibilidad de los clientes, y en ocasiones seran ellos

los que impongan sus condiciones de pagos. (Contasimple, 2014)

La importancia que adquieren los cobros y la gestibn que se haga,
conllevara a una mejor liquidez de la empresa para tomar decisiones de
forma anticipada a través de resultados mas cercanos a la realidad.
(Contasimple, 2014)
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Procedimientos de cobros

La gestion de recursos implica ademas el procedimiento o el método que
se aplica para la obtencion de esos ingresos. Como se menciona
anteriormente, los ingresos pueden ser en efectivo o promesas de cobros,

surgen asi las cobranzas para recuperar los ingresos.

Transparents Services Recuperaciones (2016), define a la cobranza
“como el procedimiento por medio del cual se hace efectiva la recepcién
de valores correspondientes a pagos por servicios prestados, compras 0

liquidaciones de deudas, etc.”.

Las cobranzas y el procedimiento que ésta encierra, son el medio por cual
el retorno del dinero a la empresa debe resultar eficiente. Si la forma de
llevar este proceso es oportuna y eficaz, la empresa puede no tener

problemas de liquidez.

Sin embargo, cuando este hecho no se da, las organizaciones presentan
dificultades financieras, que si no se solucionan a tiempo pueden

desencadenar en la desaparicién de estas entidades.

En esto se centra la propuesta de este proyecto investigativo, ya que la
Urbanizacion La Serena y su Asociacion de Propietarios tienen una
caracteristica particular , es una organizacion sin fines de lucro que tiene
a su cargo la administracién independiente y que una de sus funciones es

el cobro de las alicuotas mensuales a los residentes de tal urbanizacion.

Poseen un procedimiento para la cobranza, aunque con algunas falencias
qgue no le permiten recaudar un porcentaje aceptable de valores, llegan
s6lo al 50%. Por ello se hace necesario plantear mejoras a dicho

procedimiento de tal forma que se logren recaudar mayores ingresos.

Ademas es importante recalcar que todos los registros de los movimientos
de una empresa deben ser presentados en los informes financieros, para

conocer la real situacién financiera de la organizacion.
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Estado de situaciéon financiera

“El estado de situacion financiera es un estado financiero basico que
informa en una fecha determinada la situacion financiera de la empresa y

esta estructurado por el Activo, Pasivo y Patrimonio.” (Gestion, 2013)

Segun la NIF A-5 define al activo como “un recurso controlado por una
entidad, identificado, cuantificado en términos monetarios, del que se
esperan fundadamente beneficios econdmicos futuros, derivados de
operaciones ocurridas en el pasado, que han afectado econémicamente a
dicha entidad.” (Romén, 2017, pag. 29)

El autor también sefiala lo que dice la NIF A-5 en cuanto al concepto de
pasivo que es “una obligacion presente de la empresa, virtualmente
ineludible, identificada, cuantificada en términos monetarios y que
representan una disminucion futura de beneficios econémicos, derivada
de operaciones ocurridas en el pasado, que han afectado

economicamente a dicha entidad.” (Roméan, 2017, pag. 31)

Por otro lado se define como capital contable al valor residual de los
activos de la empresa luego de haber hecho todas las deducciones de los
pasivos. (Roman, 2017, pag. 32)

Estado de Resultado Integral

La NIF B-3 establece que “el objetivo del estado de Resultado Integral es
mostrar la informacion relativa al resultados de operaciones en un
periodo, y por tanto involucrara los ingresos, los gastos, asi como la
utilidad o pérdida netas o el cambio neto en el patrimonio contable en el

periodo.” (Alvarez, 2016, pag. 11)

Este tipo de estado financiero es obligatorio para las empresas con fines
lucrativos y para las que no lo sean soOlo presentan un reporte de sus
ingresos y gastos y que dichos fondos sean destinados para los fines

pertinentes.
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FUNDAMENTACION LEGAL
Constituciéon Politica del Ecuador

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
econdémico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El
Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el
desempeiio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.
Constituyente (2015)

Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y
potencialidades de la poblacion en el marco de los principios y derechos

gue establece la Constitucion.

Construir un sistema econémico, justo, democratico, productivo, solidario
y sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del
desarrollo, de los medios de produccién y en la generacién de trabajo

digno y estable.

Fomentar la participacién y el control social, con reconocimiento de las
diversas identidades y promocién de su representacién equitativa, en
todas las fases de la gestién del poder publico.

Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y
sustentable que garantice a las personas y colectividades el acceso
equitativo, permanente y de calidad al agua, aire y suelo, y a los
beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio natural.

Garantizar la soberania nacional, promover la integracion latinoamericana
e impulsar una insercién estratégica en el contexto Internacional, que

contribuya a la paz y a un sistema democratico y equitativo mundial.
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Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que integre y
articule las actividades socioculturales, administrativas, econémicas y de

gestion, y que coadyuve a la unidad del Estado.

Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios de
reproduccion e intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la memoria

social y el patrimonio cultural. Constituyente (2015)

Art. 333.- Se reconoce como labor productiva el trabajo no remunerado de
auto sustento y cuidado humano que se realiza en los hogares. El Estado
promovera un régimen laboral que funcione en armonia con las
necesidades del cuidado humano, que facilite servicios, infraestructura y
horarios de trabajo adecuados; de manera especial, proveera servicios de
cuidado infantil, de atencién a las personas con discapacidad y otros
necesarios para que las personas trabajadoras puedan desempefiar sus
actividades laborales, e impulsara la corresponsabilidad y reciprocidad de
hombres y mujeres en el trabajo doméstico y en las obligaciones
familiares. La proteccion de la seguridad social se extendera de manera
progresiva a las personas que tengan a su cargo el trabajo familiar no
remunerado en el hogar, conforme a las condiciones generales del

sistemay la ley. (Constituyente, 2015)
Plan Nacional del Buen Vivir
Objetivo 9: Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

Los principios del Buen Vivir reconocen que el trabajo prevalece sobre el
capital y no s6lo como un factor del proceso productivo sino como la base

de un buen sistema de vida.

A través del Art. 276 de la Constitucion, se establece que el Estado
garantice, un trabajo estable, remuneraciones acorde a capacidades,
estabilidad laboral y social todas encaminadas a la satisfaccion de las

necesidades personales y familiares. La politica publica serd capaz de
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generar las fuentes de empleo ademdas de garantizar las condiciones

para que exista la igualdad y se vaya erradicando la discriminacion.
Oportunidades de empleo

En una sociedad donde existe una desigualdad de recursos, el trabajo se
vuelve el activo mas relevante del ser humano. Por tanto se deben crear

las oportunidades de empleo.

Mediante indicadores se miden las oportunidades de empleos, y las
estadisticas revelan que del 2007 al 2012 Ecuador impulsaria el empleo y
alejaria méas el subempleo. El indicador méas representativo de las
oportunidades de trabajo es el desempleo juvenil, porque buscan trabajo
por primera vez y su falta de experiencia se presenta como el primer
obstaculo para lograr un trabajo. La tasa de desempleo de esta parte de

la poblacion para el 2012 fue del 9,5%.

El otro indicador es la capacidad laboral, y esto va en relacion directa en
la capacitacion que reciben los trabajadores. Si bien no todos reciben tal
capacitacion este indicador sufrié un incremento de 10,61% en el 2007 a
14,47% en el 2012, lo cual sugiere que se mejoren las capacitaciones de
los empelados y surgen mas fuentes de empleos.

Trabajo remunerador

El reconocimiento de la supremacia del trabajo sobre el capital y del
trabajo como fin del proceso productivo, implican la garantia de una
remuneracion justa, por un lado, de acuerdo a las capacidades y
calificaciones del trabajador y digna, por otro lado que conlleve a la
satisfaccion de las necesidades primordiales de la poblacién y sus

familias.

El concepto de salario digno se encuentra en el corazén de esta

concepcion y refleja la conviccion del gobierno nacional de garantizar la
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remuneracion para permitir a los hogares la realizacion de un mayor

bienestar.
Estabilidad en el trabajo y seguridad social

La estabilidad del trabajo es uno de los aspectos que avala los ingresos
de manera permanente al trabajador, para satisfacer su necesidades
bésicas y la de su familia. Su permanencia dentro de una organizacion
procura ser un activo para la misma ya que cuenta con la experiencia y el
conocimiento en torno a la actividad que realiza la empresa, ademas se

siente comprometido por esa estabilidad que le otorgan.

La seguridad social ha tenido algunos avances ya que ha obligado a que
los trabajadores sean afiliados a cualquier entidad de seguridad publica.

El incremento es de 15 puntos porcentuales desde el 2007 al 2012.

Satisfaccion en el trabajo y conciliacién del trabajo, la vida familiar y la

vida personal

La idea del trabajo digno implica que sea una realizacion de tipo personal
para el trabajador despliegue su talento y capacidades, esto debe ir de la
mano con la vida familiar. El indicador de esta conciliacion entre la vida
personal — familiar son las horas que se le dedique al trabajo dejando
tiempo para compartir con la familia, solo asi habra un equilibrio y una

realizacion personal. Nacional (2013)

Reglamento de la Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno
(RLORTI)

Del impuesto a la Renta

Art. 1.- Cuantificacién de los ingresos.- Para efectos de la aplicaciéon de la
ley, los ingresos obtenidos a titulo gratuito o a titulo oneroso, tanto de
fuente ecuatoriana como los obtenidos en el exterior por personas
naturales residentes en el pais o por sociedades, se registraran por el

precio del bien transferido o del servicio prestado o por el valor bruto de
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los ingresos generados por rendimientos financieros o inversiones en
sociedades. En el caso de ingresos en especie 0 servicios, su valor se
determinara sobre la base del valor de mercado del bien o del servicio

recibido.

La Administracion Tributaria podra establecer ajustes como resultado de
la aplicacién de los principios del sistema de precios de transferencia
establecidos en la ley, este reglamento y las resoluciones que se dicten

para el efecto.

Art. 2.- Sujetos pasivos.- Son sujetos pasivos del impuesto a la renta en
calidad de contribuyentes: las personas naturales, las sucesiones
indivisas, las sociedades definidas como tales por la Ley de Régimen
Tributario Interno y sucursales o establecimientos permanentes de

sociedades extranjeras, que obtengan ingresos gravados.

Son sujetos pasivos del impuesto a la renta en calidad de agentes de
retencidn: las personas naturales y las sucesiones indivisas obligadas a
llevar contabilidad, las sociedades definidas como tales por la Ley de
Régimen Tributario Interno, las instituciones del Estado y las empresas
publicas reguladas por la Ley Organica de Empresas Publicas y las
sucursales o establecimientos permanentes de sociedades extranjeras,
que realicen pagos o acrediten en cuenta valores que constituyan

ingresos gravados para quienes lo reciban.
Excenciones

Art. 19.- Ingresos de instituciones de caracter privado sin fines de lucro.-
(Reformado por el Art. 8 del D.E. 539, R.O. 407-3S, 31-XII-2014).- No
estaran sujetos al Impuesto a la Renta los ingresos de las instituciones de
caracter privado sin fines de lucro legalmente constituidas, de: culto
religioso; beneficencia; promocion y desarrollo de la mujer, el nifio y la
familia; cultura; arte; educacion; investigacion; salud; deportivas;

profesionales; gremiales; clasistas; partidos politicos; los de las comunas,
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pueblos indigenas, cooperativas, uniones, federaciones vy
confederaciones de cooperativas y demas asociaciones de campesinos y
pequefios agricultores, legalmente reconocidas, en la parte que no sean
distribuidos, siempre que sus bienes e ingresos se destinen a sus fines
especificos y cumplan con los deberes formales contemplados en el
Cddigo Tributario, la Ley de Régimen Tributario Interno, este Reglamento
y demas Leyes y Reglamentos de la Republica; debiendo constituirse sus
ingresos, salvo en el caso de las Universidades y Escuelas Politécnicas
creadas por Ley, con aportaciones o donaciones en un porcentaje mayor
o igual a los establecidos por el Servicio de Rentas Internas mediante

resolucion.

El Estado, a través del Servicio de Rentas Internas, verificara en cualquier

momento que las instituciones privadas sin fines de lucro:

1. Sean exclusivamente sin fines de lucro y que sus bienes, ingresos y
excedentes no sean repartidos entre sus socios 0 miembros sino que se

destinen exclusivamente al cumplimiento de sus fines especificos.
2. Se dediguen al cumplimiento de sus objetivos estatutarios; y,

3. Sus bienes e ingresos, constituidos conforme lo establecido en esta
norma, se destinen en su totalidad a sus finalidades especificas. Asi
mismo, que los excedentes que se generaren al final del ejercicio
econdémico, sean invertidos en tales fines hasta el cierre del siguiente
ejercicio, en caso de que esta disposicion no pueda ser cumplida deberan
informar al Servicio de Rentas Internas con los justificativos del caso.

En el caso de que la Administraciéon Tributaria, mediante actos de
determinacién o por cualquier otro medio, compruebe que las instituciones
no cumplen con los requisitos arriba indicados, deberan tributar sin
exoneracion alguna, pudiendo volver a gozar de la exoneracion, a partir

del ejercicio fiscal en el que se hubiere cumplido con los requisitos
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establecidos en la Ley y este Reglamento, para ser considerados como
exonerados de Impuesto a la Renta.

Art. 20.- Deberes formales de las instituciones de caracter privado sin
fines de lucro.- A efectos de la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario

Interno, se entenderan como deberes formales, los siguientes:
a) Inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes;
b) Llevar contabilidad,;

c) Presentar la declaraciéon anual del impuesto a la renta, en la que no
conste impuesto causado si se cumplen las condiciones previstas en la

Ley de Régimen Tributario Interno;

d) Presentar la declaracion del Impuesto al Valor Agregado en calidad de

agente de percepcion, cuando corresponda;

e) Efectuar las retenciones en la fuente por concepto de Impuesto a la
Renta e Impuesto al Valor Agregado y presentar las correspondientes

declaraciones y pago de los valores retenidos; vy,

f) Proporcionar la informaciéon que sea requerida por la Administracion
Tributaria. Juridica (2015)

Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda

Reglamento para la constitucion de cooperativas de viviendas reguladas
por la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del sector

financiero popular y solidario

Art. 1 Objeto y ambito.- El presente Reglamento tiene por objeto
establecer y determinar los requisitos previos que deberan presentar las
Cooperativas de Vivienda para su constitucion, los requisitos para la
reforma de los estatutos de las Cooperativas de Vivienda; y, el

procedimiento para la emision del Informe Técnico Favorable en el
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proceso de constitucion de las Cooperativas de Vivienda, reguladas por la
Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria del sector Financiera

Popular y Solidario.

Art. 4 Clases de proyectos.- Las cooperativas de Vivienda dentro del
cumplimiento de su objeto social, podran desarrollar los siguientes

proyectos:

a) Obras de urbanizacion.- Una vez adquirido el inmueble, la
Cooperativa de Vivienda debera desarrollar el proyecto de obras,

conforme a la normativa local nacional vigente. Vivienda (2017)
VARIABLES DE LA INVESTIGACION
Variable independiente: Procedimiento del cobro de alicuotas

El procedimiento con respecto al cobro de alicuotas es una serie de pasos
y etapas que se planifican de forma anticipada y muy cuidadosamente,
para que sea eficaz debe ir en busca de la maximizacion del cobro y la

liquidez de la empresa. (Créditos y cobranzas, 2010)
Variable dependiente: Incrementar los ingresos

El incremento de los ingresos en una organizacion, se refiere a las
acciones que tome capaces de ganar nuevos proyectos, aumentar el valor
entre los clientes y, por supuesto incrementar su rentabilidad. Deben
aprovechar la informacién que poseen y realizar un andlisis para crear
esas estrategias, en otras palabras, generar ingresos con inteligencia.
Analizar tendencias de sus clientes, promoviendo su fidelidad, innovar con

nuevos productos y servicios. (Information Builders, 2013)
DEFINICIONES CONCEPTUALES

Actividad administrativa.- “Actividades brindadas por determinadas
entidades y satisfacen primordialmente las necesidades de la comunidad

0 sociedad donde estos llevan a cabo, los servicios publicos acarrean un
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fin econdmico y pueden estar ligados a empresas privadas.” Jiménez
(2014)

Activos.- “Los activos representan los bienes y derechos de propiedad de
una organizacion. Los activos de una empresa pueden estar
representados en muebles y enseres, equipo de computo, edificios,
terrenos, inventarios, cuentas por cobrar, inversiones en acciones o

dinero en efectivo.” (Guzméan, 2005, pag. 32)

Activos financieros.- “Se denominan activos o instrumentos financieros
a los titulos (o, cada vez mas, simples anotaciones contables) emitidos
por las unidades economicas de gasto, que constituyen un medio de
mantener rigueza para quienes los poseen y un pasivo para quienes los

generan.” (Gamir, 2014, pag. 4)

Administraciéon del efectivo.- “Actividad llevada a cabo por los gestores
de las empresas con el propésito de reducir la liquidez para utilizarla en
actividades mas rentables. Esto se debe hacer sin comprometer la

capacidad de pago de la empresa.” Jiménez (2014)

Alicuota.- “Parte que esta contenida un niumero exacto de veces en un
todo.” Roldan (2010, pag. 14)

Analisis.- “Accion de dividir una cosa o problema en tantas partes como
se ha posible, para reconocer la naturaleza de las partes, las relaciones

entre éstas y obtener conclusiones objetivas del todo.” Jiménez (2014)

Cobros.- “Un cobro es una entrada de dinero en la tesoreria de la
empresa por concepto como ventas de mercaderia, ventas de activos fijos
o de otras subvenciones. Hasta que no se haya producido una entrada
real de dinero contabilizada en tesoreria no se podra hablar

conceptualmente de un cobro propiamente dicho.” Lorenzana (2013)
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Contabilidad.- “Sistema que permite identificar, medir, procesar vy
comunicar informacién contable para tomar decisiones, emitir juicios y

ejercer la funcion de control.” Roldan (2010, pag. 32)

Contabilidad financiera.- Esta rama de la contabilidad “presenta de
manera resumida la informacion de un ente econdmico en un periodo
determinado, sin mucho detalle, pero con una sintesis que permite a los
diferentes interesados analizar la situacion financiera de la empresa, de

acuerdo a su interés.” (Guzman, 2005, pag. 24)

Egresos.- “Erogacion o salida de recursos financieros, motivados por el
compromiso de liquidacién de algin bien o servicio recibido o por algun

otro concepto.” Jiménez (2014)

Estados financieros.- “Documentos del negocio que presentan
informacion financiera sobre una entidad a personas y organizaciones
fuera del negocio. Bajo ese término se agrupan: el estado de situacién
financiera, estado de resultados integrales, estado de flujo de efectivo,

estado de cambios en el patrimonio.” Jiménez (2014)

Finanzas.- “ En términos simples las finanzas conciernen a las decisiones
que se toman en relacién con el dinero o, con mas exactitud, con los flujos
de efectivo. Las decisiones financieras tienen que ver con cémo se
recauda el dinero y como lo usan los gobiernos, las empresas y los
individuos.” (Brigham, 2016, pag. 4)

Gastos.- “Erogaciones o causaciones de obligaciones ciertas no
recuperables efectuadas para adquirir los medios y recursos necesarios
en la realizacién de las actividades, financieras, econdmicas o sociales

del ente publico.” Glosario de términos contables (2012)

Ingresos.- “Los ingresos son los aumentos del patrimonio neto
correspondiente a una empresa durante un periodo de tiempo

determinado.” Pisonero (2012, pag. 79)
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Liquidez.- “la liquidez de un activo se mide por la facilidad y la certeza de
su realizacion a corto plazo sin sufrir pérdidas. Como quiera que la
realizacion de una activo implica su conversion en cualquier otro, el dinero
seria el activo plenamente liquido de la economia ocupando el extremo

opuesto los activos reales.” (Gamir, 2014, pag. 6)

Partida doble.- “Forma de registro mediante la cual cada transaccion
involucra al menos una anotacion en el débito y otra en el crédito, de una
0 varias cuentas, por valores iguales, lo cual permite que se cumpla la
ecuacion contable y se detecte facilmente cierto tipo de errores.” Glosario

de términos contables (2012)

Procedimiento.- “Un procedimiento es el modo de proceder o el método
gue se implementa para llevar a cabo ciertas cosas, tareas o0 ejecutar

determinadas acciones” Definicion (2014)

Recursos financieros.- “Los recursos financieras de una empresa son el
dinero disponible para gastar en un momento dado en forma de efectivo,
valores liquidos y lineas de crédito. Antes de empezar un negocio un
empresario necesita asegurar suficientes recursos financieros para poder
operar eficientemente y suficientemente, para ello deberd disponer de
recursos financieros suficientes que le garanticen poder hacer frente a los

pagos que vayan surgiendo.” (Enciclopedia financiera, 2017)

Rentabilidad.- “Se puede definir la rentabilidad de una empresa como su
capacidad de producir un beneficio. La rentabilidad de una empresa, por
tanto se puede evaluar comparando el resultado final y el valor de los

medios utilizados para llegar al mismo.” (Celdran, 2012)

Urbanizacioén.- “Se llama urbanizacion, a la comunidad urbana de casas
con similar construccion, que disponen de los servicios mas basicos
(agua, luz y servicios de comunicacion), en donde se asientan las

personas de clase media o media alta.” Definicionyque.es (2017)
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

PRESENTACION DE LA EMPRESA

Figura 1 Urbanizacion La Serena
Fuente: https://www.ciudadceleste.com/

La Asociacion de Propietarios de la Urbanizacion La Serena es una
organizacién constituida para actividades sin fines de lucro. Esta
urbanizacién pertenece al proyecto urbanistico Ciudad Celeste, ubicada
en el Km 9 %2 de la via La Puntilla - Samborondén, perteneciente al

canton Samborondon de la provincia del Guayas.

La construccion de La Serena fue terminada hace méas de 10 afios. Sin
embargo cuando se hace la entrega de la urbanizacion en un 50% a sus
propietarios, la administracion es traspasada directamente a sus duefos.
Estos realizan una Asamblea donde eligen a una directiva para que se
encargue de la administracién, y para este efecto La Serena eligié al Ing.

Wilson Sanchez Aquino.
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Las viviendas fueron disefiadas con modelos exclusivos para personas de
gustos exigentes, y al firmar el contrato de compra de las casas,
aceptaron también el compromiso del pago de las alicuotas mensuales
para el mantenimiento permanente del conjunto residencial. Esta
conformado por 303 edificaciones y cada una de ellas debe cancelar el
valor de $70,00 mensuales.

Objeto social

La Urbanizacion “La Serena” tiene como propdsito el servicio a la
comunidad de sus residentes, administrando y gestionando sus recursos

en beneficio de su satisfaccion personal y bienestar social.
Mision

Brindar un espacio habitacional organizado encaminado a fomentar la
comunicacién y convivencia, desatancandose los valores de respeto,
confraternidad, honestidad, responsabilidad y lograr una urbanizacion

acogedora para vivir.
Visién

Ser la primera opcion de residencia en un ambiente de armonia, respeto y
seguridad a la vanguardia de los requerimientos de convivencia mas
exigentes de la comunidad y servir de modelo a otros conjuntos

residenciales de primera linea.
Matriz FODA

El término FODA es la sigla que se refiere a las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de una organizacibn. Es una herramienta
analitica que permite diagnosticar el entorno de la actividad de la empresa

desde una perspectiva interna y externa. (Milla, 2012, pag. 110)

La perspectiva 0 ambiente interno es toda la actividad administrativa y

operacional dentro de la empresa, distinguiéndose aqui sus fortalezas y
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debilidades, sobre las cuales la empresa tiene un control directo,
mejorando o0 empeorando segun la gestion que realice.

La perspectiva o ambiente externo, es aquello que acontece fuera de la
actividad empresarial, presentdndose asi las oportunidades y amenazas,
y donde no puede ejercer un control, a pesar de que esta consciente que

pasara.

Con este andlisis la empresa puede conocer de forma precisa cémo se
maneja estratégicamente dentro y fuera del ambiente relacionado a su

actividad econémica.

Con referencia a esta propuesta, la autora presenta el andlisis FODA de

la urbanizacion La Serena.

Cuadro 1 Matriz FODA de la urbanizacion La Serena

Fortalezas Oportunidades

e Excelente ubicacion demogréfica | e
dentro de Ciudad Celeste.

Propuestas de mejoras en la
urbanizacion por parte de

proveedores municipales.
o Administrador permanente, desde

los inicios de la urbanizacion.

Fidelidad de parte del personal
tanto administrativo como de
servicio.

Participacion en concursos entre
ciudadelas, en decoraciones por
fiestas civicas. Demuestran ser
los mejores.

Debilidades

Presencia intermitente de Ila

contadora.

No existe un andlisis sobre los
resultados financieros.

Procedimiento deficiente en el
cobro de las alicuotas mensuales.

Amenazas

Lotes de terrenos vacios cercanos
a Ciudad Celeste, propensos a
construccién de nuevos proyectos
habitacionales.

Implementacién de buenos

sistemas administrativos y
contables en las demas
ciudadelas.

Elaborado por: Macias Rugel Annabelle
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Plantilla de trabajadores

Las personas que laboran de manera estable en la administracion de la
urbanizacién La Serena se enlistan en el cuadro 2. Se resalta que el
presidente, vicepresidente y tesorero tienen una presencia fisica no

regular, asi como también la contadora, pues sus servicios son externos.

Cuadro 2 Lista de trabajadores
Nombre del Cargo que Area
trabajador desempefia departamental
Javier Navia Presidente Presidencia
Jorge Calder6n Vicepresidente Presidencia
René Noriega Tesorero Tesoreria
Ing. Wilson Sanchez |Administrador Administracion
Shirley Jara Contadora Senvicios prestados
Annabelle Macias Asist. Administrativa |Administracion
Guillermo Moran Jardinero Mantenimiento
Arturo Vera Jardinero Mantenimiento
Fabian Jiménez Jardinero Mantenimiento
William Barzola Jardinero Mantenimiento
Rubén Arreaga Piscinero Mantenimiento
Washington Carranza |Ayudante deriego Mantenimiento
Dario Alvarez Varios Mantenimiento

Elaborado por: Macias Rugel Annabell

Clientes

Para las sociedades sin fines de lucro como es el caso de la Asociacion
de Propietarios de la Urbanizacién La Serena, los residentes de dicho
conjunto residencial conforman el grupo de personas que reciben un

servicio de parte de los administradores, destinados para tal efecto.

En la lista se incluyen a 303 residentes, correspondiente al mismo ndmero
de viviendas que agrupa este conjunto habitacional. A continuacion se
detallan sus nombres junto con el nimero de manzana y villa en que

habitan:
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Cuadro 3

Listas de residentes de Urbanizacion La Serena

No.|Mz.|Villa Nombre de Propietarios No.|Mz. | Villa Nombre de Propietarios
11 1| 1 [Rodriguez Molina Augusto Armando 46 [ 2 | 13 |Bodero Rugel Edgardo Fausto
21 1] 2 [CaamafioCansingReynaldoF. / Pefiafiel Roca Carlos Roberto 471 2 | 14 [Nufiez Lapo Maria de los Angeles / Toral Sergio Omar
3 [ 1| 3 |PazmiioVera Gregorio Enrique / Serrano Rumbea Rafael 481 2 | 15 [BlumdelaPaz Cristhian Alberto/ Jacome Pelaez Miguel
4 [ 1] 4 |PazmiioVera Gregorio Enrique 49 2 | 16 |Jaramilo Zufiiga Hizabeth
5| 1| 5 [CastiloValero Colombia Maria/ Coral Gomez Alexander 50 | 2 | 17 |Padila Moran Soledad Beatriz
6 [ 1| 6 |GuerraRvas DarwinRicardo/Rivas Rafaela 51| 2 | 18 [Trejos Diaz Pedro Jose
7| 1| 7 [DuranRivas Xavier / Cia. Reconstelec SA. 52| 2 | 19 |Arichahala Castilo Bolivar Patricio
8 [ 1| 8 |Garay Castilo Sivia Cristina 53| 2 | 20 (GuerreroPacheco Wendy Rita
9 1] 9 |ArgueloArguello Giannina G. / Ferreira Peralta Roberto Carlos 54| 2 | 21 [Paz Alvarado Diego Leonidas
10| 1 | 10 |CorderoMendoza ignacio Orlando 55| 2 | 22 |Montiel Litardo Fresia
11] 1| 11 |Quirola Castilo Felipe Guilermo 56 | 2 | 23 |VernetPatifio Orazio van
12| 1| 12 |Wagner Acaiturri Jorge Manuel 57| 2 | 24 [HerreraLogrofio Fabian Gonzalo /
13| 1 | 13 [Ocafia Donoso Maria Fernanda 58 | 2 | 25 |Pachay Madrid Pilar Maribel / Macias Cordova Charles
14| 1 | 14 |Ocafia Donoso Silvia Patricia 59| 2 | 26 |Navia Saltos Javier Binicio
15| 1| 15 |Ocafia Donoso Silvia Patricia 60 | 2 | 27 |NaviaSaltos Javier Binicio
16| 1 | 16 |Montalvan Campoverde Carlos / Falconi Bolafios Luis Frankin 61| 2 | 28 [Delgado Tapia Jose Luis
17| 1| 17 |Paima Arzube Doris Maria 62| 2 | 29 |Jaramilo Sanchez Frankin Bolivar
18| 1 | 18 |Solano Ojeda Klever Antonio 63| 2 | 30 [Gutierrez Loayza Richard Leonardo
19| 1 | 19 |Velez Hdrovo Sandra Jimena / Montalvo Romero Fabricio 64| 2 | 31 |Alcivar Guzman Omar Carlos
20| 1| 20 |JordanMendoza Xavier Edmundo 65| 2 | 32 (CuevaBeltran Xavier Eduardo
21| 1| 21 |Garces Ruiz Rodrigo 66 | 2 | 33 [MontielLitardo Fresia Teresa /
22| 1| 22 |Abril Mufioz Jorge Washington / 67| 2 | 34 [MorenoDuque Ana Shirley
23 [ 1| 23 |Pesantes Pesantes Jaime 68 | 2 | 35 |Flores Touriz David Antonio
241 1| 24 |Benavides Alvarado Reyna Isabel 69| 2 | 36 [PoloMarazita Pedro Luis
25| 1| 25 |Cardenas Bodero Oswaldo 70| 2 | 37 [Vilamar Tandazo Ambar Yaritza
26| 1 | 26 |Faour CHedraui Daniel Elias 71| 2 | 38 [Yugcha Cajas Leonidas Mesias
27| 1| 27 |Garcia Moreira Effa Ramona 72| 2 | 39 [Velasquez Arguello Maria del Carmen / Ampuero Vilamar Victor
28 1 | 28 |PlazaBajafia Ermer Aurelio 73| 2 | 40 [Acosta Tobar Mylena del Rocio
29| 1| 29 [Montalvo Romero Luis Fabricio 74| 2 | 41 |Duefias RossiDavid
30| 1| 30 |Carvajal Alava Maria Enriqueta y Silvia 75| 2 | 42 (Gonzalez Macias Annabell Gisella
31| 1| 31 [INMOBILIARIA VERA GRUNAUER 76| 2 | 43 [Brito Garcia Edwin Ramiro
32| 1| 32 |Mackiff Valverde Jaime Farid 77| 2 | 44 [Renjfo Paez Mario Christian / Maldonado Perugachi Erika Nanette
33| 1| 33 |Tabarez Cabrera Cesar Alberto 78| 2 | 45 [lzaguirre Marin Jorge Eduardo
34| 2| 1 |Lozano Choez Samuel F. / Gomez Cadena Beatriz Eufemia 79| 2 | 46 |Lainez Roman Erika Jeannette
35| 2| 2 |Velez Parraga Jossie 80| 2 | 47 [Ruiz Martilo Jessica Karina
36| 2 | 3 [RivasLeonMariaD./Roman Romero Maria Eizabeth 81| 2 | 48 |Alburquerque Cardenas Edgar Felipe
37| 2 | 4 |Haz Avarado Laura Gabriela / 82| 2 | 49 [Aviles Valdez Guillermo Enrique
38| 2| 5 |Guerron Angulo Guillermo Eresto 83| 2 | 50 [Rodas Balladares Richar /Wright Arosemena Maria Eugenia
39| 2 | 6 |Pineda Cordova Melecio Romel/ 841 3 | 1 [Aguilar Espinoza Bella Cecilia /
40 2 | 7 |MrandaRojas Gloria Adriana / Espinel Sanchez Carlos 85| 3 | 2 [Alcivar Moreno Cynthia Magdalena / Torres Velez Cesar
41| 2| 8 [Uscocovich Abad Marcelo Andres 86| 3 | 3 |TamaVelasco Gabriel
42| 2| 9 |Sions Tuarez Josefa Narcisa 87| 3 | 4 [TeranAcosta Gloria Magdalena
43| 2 | 10 |Lopez Cabrera Suyeen Evira / Lopez Carlos 88| 3 | 5 [SierraNietoAlan Guilermo
44| 2 | 11 |PaschJe James Henry / Torres Diana 89| 3 | 6 [Bustamante Sanchez Gisella Eizabeth
45| 2 | 12 |Brito Garcia Edwin Ramiro 9| 3| 7 [EstrellaFrere Jorge Rafael
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91 8 |Cortez Medina Claudio Andres / Marquez Araujo Maria Veronica 136[ 3 [ 53 |Coloma Regalado Geovanny Napoleon

) 9 |Gutierrez Doinaue Jessenia del Rocio / Chootong Ching Marcos Ing.| [137| 3 | 54 |Matute Rivas Marjorie Alexandra

3 10 |Wilmot Palomeque Tomas 138( 4 [ 1 |BarahonaAlejandro Abgdo. Kenny Humberto

94 11 [Torres Reyes Juan F. / Aguiar Nufiez Marcela 139] 4 [ 2 [Moreira Leon Mery Gicella

9% 12 Venegas Rojas Segundo Fausto 140| 4 | 3 [Akamirano Calle Marco Gonzalo

9% 13 |Game Behr Bsy Maria Auxiliadora 11| 4 | 4 |LozanoAharado Augusto lsidro

97 14 |Arias Mina Carlos Erasmo / 142( 4 [ 5 |Weber Suarez Federico - Zambrano Monge Mario Hernan
98 15 |Jara Matute Kleber Gonzalo 143( 4 [ 6 |Herrera Herrera Carlos Enrique

99 16 [Mufioz Quinto Monica Anabelle 144] 4 7 [Poveda Ricaurte William/

100 17 {Duque Sierra Irma Plar 145( 4 [ 8 |PovedaRicaurte Wiliam/

101 18 [Alarado Espinoza Freddy Gonzalo 146] 4 | 9 |[CabreraRiera Janeth Marlene /

102 19 |Rosado Molingro Luisa Ramona 147( 4 [ 10 |Gamarra Eizabeth/ Layana M. Dennis

103 20 |Palomeque Arreaga Jimmy Vicente 148| 4 | 11 |Proafio Ponce Reffa Dellanira /

104 21 |Vaca Cojtambo Carlos Olmedo 149] 4 | 12 |Fores Sotomayor Luis

105 22 {Naula Merino Nancy del Plar 150| 4 | 13 [Avies Constante Grover Joaquin

106 23 |Paredes Fiallos Mauricio Manuel 151| 4 | 14 [NeiraMenendez Jorge Affredo / Santos Tanca Felix

107 24 |Baratau LLorente Coimbra Josefa / Juarez Federico Gabriel 152 4 [ 15 |Espinoza Argudo Manuel Fernando / Espinoza Argudo Aida
108 25 |Ripalda Burgos Cesar Oscar Omar 153( 4 [ 16 |Lopez Burbano Lizardo Francisco

109 26 |Teran Naranjo Julio Enrique 154 4 [ 17 |Landivar Velz Cecilia Margarita /

110 27 [Montalvan Campoverde Carlos / Ecuarrocera 155| 4 | 18 |larraRosero Juan Carlos / Erazo Valverde Joffre Mariano
11 28 |Arias Barrera Guilermo / Salazar Alcivar Martha Eizabeth 156 4 [ 19 |MoraRodriguez Gabriel / Marmol Sanchez Carlos Alberto
112 29 [Antepara Zambrano Andres Eduardo 157 4 | 20 |lzurieta Abad Fabriccio

113 30 |Gando Cafiarte Aida Pierina / Nieto Ferreto Paolo 158| 4 | 21 |lzurieta Abad Geovanny

114 31 |Del Salto Lemos Walker Hernan 159 4 | 22 |kurieta Cadena Fausto Lautaro

115 32 [Martilo Rivas Sylvia Lucia 160| 4 | 23 [Cedefio Andrade Wendy Mercedes

116 33 |Garcia Cevallos Robert P. / Joutteaux Haro Eduardo Alberto 161 4 [ 24 |Cedefio Cedefio Maria Cecilia / Castro Mejia Gabriel

17 34 [Rodriguez Alvarado Nelson Danilo 162| 4 | 25 |Llanos Llanos Jaime Estuardo / Freire Defina Luis Fernando
118 35 |Vasquez De Patifio Zully 163 4 [ 26 |Noriega GualiRene Luciano

119 36 |Paredes CHang Carlos Augusto 164| 4 | 27 [Dumes Leon Julissa Rocio

120 37 |Macias Arauz Ceciia / Guevara Barona Roberto Xavier 165] 4 | 28 [Sandoval Molina Jaime Affonso

ivil 38 |Vaca Cojtambo Carlos Oledo 166( 4 | 29 |CORPACEL

12 39 |Plaza Miranda Daysi Bena 167( 4 | 30 |CORPACEL

123 40 [Rios Freire Jimmy Alberto / Flores Sergio Arturo 168| 4 | 31 |Correa Miguel Rubin

124 41 [Naula Cercado Bella 169| 4 | 32 [Manotoa Moya Ketty Janina

125 42 |Valle Ayala Tarcila del Plar 170 6 [ 1 |Pulecio Caicedo Nicolas

126 43 |Cruz Gomez Blanca Azucena / Solorzano VVera Omar Fabricio 171] 6 | 2 |Burneo Molina Marco Vinicio / Burgos Mufioz Ruben Dario
121 44 |Castilo Roman Arsecio Rene 172 6 [ 3 ]ANarado Rodriguez Laura Elena

128 45 |Abad Carchi Cruz Bena 173 6 [ 4 |Lopez Saavedra Marcos Antonio

129 46 Sandoval Amat Mayra Alexandra 174] 6 | 5 |Pazmiio Aguiar Washington Vicente

130 47 |Granda Espinoza Rodrigo Vicente / Siva Acosta Ramon 175| 6 | 6 |Falquez Alcivar Luis Manuel

131 48 |Cristiansen Salazar Carlos Gean 176] 6 | 7 |LLerena Almeida Wide Bolivar

132 49 |Leon Castilo Jaime Mauricio / Yamel Orejuela Sayd Ahe 177] 6 | 8 |[Berrezueta Aguilar Santiago Fernando

133 50 |CHang Gonzalez Jorge Leapoldo / Hafizoglu Ugur 178 6 [ 9 |VerdugaZerega Christian

134 51 |Orellana Cobefia Vicente 179 6 [ 10 |Ribadeneira Gaibor Dorys Victoria

135 52 |Largo Cabrera Jose Mguel 180 6 | 11 |Pazmifio Vera Gregorio / Gencon Guaman Carlos Alberto

30




181 6 [ 12 [Monroy Martinez Martha Mercedes /Pearce Martinez Susan 21 17 |Romero Anchundia Teresa de Jesus

182( 6 [ 13 [Romero Portes Manuel Eduardo 228 18 |Romero Anchundia Eugenia Plar

183| 6 | 14 |Leon Andrade Deffina Anatolia 229 19 (Dunn Enderica Maria del Rocio

184] 6 | 15 |lingworth Plaza Antonio Alberto 230 20 [GENCYL /Bustos Ochoa Noria / Garzon Robalino Juan C.
185| 6 | 16 |Dunn Delgado Cristel 21 21 Andino Verdy Antonio Cristabal

186 6 | 17 [DunnDelgado Cristel 232 22 |Bermeo Ciurliza Erika Soraya

187( 6 [ 18 (Lema Salazar Jimmy Bolivar / Comejo Rodriguez Jose Luis 23 23 |Pazmiio Briones Claudio Leonardo

188( 6 [ 19 [Rizzo Figuez Xavier Ricardo 234 24 |Velez Castro Angelica Marianela

189( 6 [ 20-A [Herrera H. Carlos E / Suarez Napolitano Affredo Jose 235 25 |Hidalgo Buenaventura Narcisa Guadalupe

190| 6 | 20-B |Herrera H. Carlos E / De Concills kroldi Andrea 236 26 |Navarrete Cordova Marlon Boris

191( 6 [ 21 (Herrera Vasquez Fabian A. / Cayo Guayaquil Jose Luis 27 27 |Cabrera Plaza Sergio Bernardo

192] 6 | 22 |Vasquez Vique Washington Bladimir 238 28 | Tobar Veloz Carlos Antonio/ Vernaza Trujilo Jorge
193] 6 | 23 |Ciuriza Coronel Maria Letty / Soriano Saman Maria lsabel 239 29 |Parrefio Rodriguez Gladys A. / Patifio Nicholls Juan Pablo
194 6 [ 24 [Morocho Valarezo Juan / Flores Cabrera Marco Antonio 240 30 |Garcia Balda Fausto Mguel

195| 6 | 25 |Roman Aguiar Luis Enrique 41 1 Noriega Escobar Sandra Sonia

196( 6 [ 26 ([Castro Calderon Liian Marina 242 2 |Ortega Guillen Francisco

197( 6 [ 27 |Olingi Palacios Affredo Jaime VIX] 3 |Restrepo Agudelo Sergio Alberto

198( 6 | 28 |Moran Palacios Wiliam Andres 244 4 |Burgos Medina Cesar Augusto

199( 6 [ 29 [Sopo Montero Gerson Rosenberg 245 5 |Campafia Paz Celso Ruben

200 6 | 30 |Salazar Mendez Mercedes 246 6 [Mena Saman Maria Bena

201 6 [ 3L [Coronel Coral Carlos Alberto 247 7 |Fernandez Alava Julio Cesar / Guschmer Tamariz Jorge
202| 6 | 32 |BravoGame Holger Valentin / Hafizoglu Ferhat 248 8 [Ocafia Donoso Carlos Arturo

203 6 | 33 |Lema Abarca Carmen Eisa 249 9 |Lucero Cisneros Lissy Andrea / Lucero Cisneros Jose Andres
204 6 | 34 |Hdalgo Flor Luis Eduardo 250 10 |Maruri Diaz Jorge Raul / Rivas Rigail Maria Teresa

205 6 | 35 |Herbaz Morales Freddy Danio 251 11 [Mifio Arauz Gustavo/ De Niz Robles Carlos

206 6 | 36 |Castilo Gallo Neli Piedad 252 12 |Garcia Lucero Margarita Maria

27( 6 [ 37 [Acosta Fuentes Flor Consuelo 253 13 | Sacoto Marquina Julio Giberto / Bone Rangel Carlos Xavier
208 6 [ 38 [Vargas Haro Miguel Fernando 254 14 |Cortez Bassanini Miguel Angel / Falcones Morales Juan Jose
209 6 [ 39 [Espafia Moran Aurelio Hipolito 255 15 |Ayala Suarez Jessica lsabel

210| 6 | 40 |Melendez Manzano Jorge Marcelo 256 16 [Patiiio Seni Ricardo lsaac

21 7 [ 1 [Andrade Valencia Eduardo Rafael 257 17 |Romero Cajiao Patricia del Rocio

212] 7| 2 |Navas Wong Sergio van 258 18 |Cardenas Goyes Washington R. /

23| 7| 3 |Granizo Barba Eduardo Fabian 259 19 [Ocafia Donoso Carlos Arturo

24 7 [ 4 [Cobos Cacao Jose Luis / Duran Cornejo Ana Maria 260 20 |Landivar Dominguez Jorge C. / Rubio de la Torre Alex
215 7| 5 |Garcia Serrano Maria Lorena / Razuri Mendoza Erwin Omar 261 21 Mufioz Farias Cristian Xavier

216| 7 | 6 |Mranda Caballero Angel Mario 262 22 Medina Alvarado Concha Isidora

27 7 7 |(Espinoza Argudo Aida del Rocio / Velez Terranova Ronald 263 23 |Gomez Zuluaga Nicolas Fernando

28 7 [ 8 [Ugarte Fornell Gonzalo ignacio / Ugarte Maria Gabriela 264 1 |Diaz Rodriguez Danny Junior / Calero Cedefio Mauricio Alfredo
29 7 [ 9 [Mio Candelario Maximo 265 2 |Vasquez Larrea Nestor van/

20 7 [ 10 [Vilacreses Soledispa Ruth Mercedes 266 3 |Calderon Gomez Alerto Oswaldo

220( 7 | 11 [Pazmifio Briones Claudio 267 4 |Calderon Gomez Jimmy Wilson

22| 7| 12 |Astudilo Orellana Washington Rene 268 5 |Cordova Maldonado Giuliano Guillermo

223( 7 | 13 [UpeguiNieva Gustavo Adolfo 269 6 |Valarezo Guanga Marcelo Leonidas /

224( 7 | 14 (Jurado Ramirez Mayda Shislayne 210 7 |Mawyin Aguilar Maria Eugenia / Calderon Bejarano Jorge
225( 7 | 15 |(Grandes Roman talo Ernesto 2 8 |Arguello Arguello Solange Graciela / Loaiza Guerron Mario
206( 7 | 16 |[Galan Pereira Aristoteles Socrates / Garcia Alarcon Fernando m 9 |Aguirre Encalada Joan Cindy
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273 9 10 |Bastidas Moya Fanny Leonor

274 | 9 11 |Zhune Gaona Fulton Bolivar

275 9 12 |Quimis Villegas Marco Publio

276 9 13 |Moreira Espinoza Carla Yessenia / Jacho Lozada Linda
277 9 14 |Moran Manzaba Franklin J. / Burbano Varas Jose Francisco
278 9 15 |Escudero Bastidas Dora Maria

279 9 16 [Cevallos Davila Jaime Ernesto

280 9 17 |Olmedo Veloz Carolina Margarita / Noguera Alfonso Mauricio
281 9 18 |Valarezo Guanga Marcelo Leonidas /

282 9 19 Donoso Velasquez Luis Fernando / Pava Laguna Mauricio
283 | 10 1 Gavica Ramirez Fernando

284 | 10 2 Sanchez Lopez Henry David

285| 10 3 CORPACEL

286 | 10 4 De La Torre Ronquillo Raul Armando

287 | 10 5-1 |Rodriguez Freire Alexander

288 | 10 5-2 [Mejia Alcivar Gonzalo Eugenio

289 | 10 6 Barzola Fernandez Jenny del Rocio

290 | 10 7 Quintero Rosado Hector

291 | 10 8 Lemos Beltran Lorena

292| 10 9 Moran Moran Jenny Carlota

293 | 10 10 |Cobos Oviedo Miguel Orlando

294 | 10 A Herrera H. Luisa G. / Maldonado Salvador Alejandro

295 | 10 B Herrera H. Luisa G. / Tello Martinez Erick Mauricio

296 | 10 C Herrera H. Carmelina T. / Ramirez Franco Marco Fulton

297 | 10 D Herrera H. Carmelina T. / ECUADPREMEX S. A.

298| 10 E Torres de Herrera Magaly / Suarez Mackliff Cesar Leonardo
299 | 10 F Torres de Herrera Magaly / Calle Truijillo Mauricio

300 | 10 G Herrera H. Dionisio P. / Yunez Franco Jaime Miguel

301| 10 H Herrera H. Dionicio P. / Villamar Crespo Ruth Eizabeth

302 | 10 | Herrera H. Gina S. / Murzi Vivas Jose Alejandro

303 | 10 J Herrera H. Gina S. / Murillo Acosta Maria Guadalupe

Elaborado por: Macias Rugel Annabell

Proveedores

En la urbanizacibn La Serena existen algunas &reas fisicas de
esparcimiento que necesitan mantenimiento permanente, y por ello

requiere la prestacién de servicios de algunos proveedores.

Seguidamente se ha elaborado una lista detallando qué tipo de producto o
servicio proveen.
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Cuadro 4 Lista de proveedores

Proveedor Producto y/o servicio
Sr. Byron Sornoza Quiroz Mantenimiento en gimnasio
Sr. Carlos Ocafia Villacrés Pintura en area social
Sr. Wellington Anchundia Suérez Mantenimiento de maquinas
Sr. Joseph Recalde Yépez Mantenimiento de césped
Sr. Elvis Mendoza Zambrano Mantenimiento de piscina
Sr. Julio Pazmifio Sién Tarjetas de acceso a residentes
Vebra Clean S.A Productos de limpieza
Fumipac. Control de plagas
Impresos Henry Impresiones de recibos
Troyanseg Cia. Ltda. Seguridad fisica (guardias)
Serelein Bombas para piscina
Lidercompany S.A. Herram?er}tas para

mantenimientos

Elaborado por: Macias Rugel Annabelle
Fuente: Datos de la investigacion

Competidores

Dentro del proyecto urbanistico Ciudad Celeste, se encuentran otras
ciudadelas que llevan la administracion de forma independiente, al igual
gue La Serena, y que en definitiva crean una competencia sana para
mantenerlas en las mejores condiciones fisicas brindando asi servicios de

excelencia a sus residentes. Entre ellas se tiene:

e La Delfina
e La Coralia
e La Estela

e La Marina
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e La Dorada

e La Peninsula
e LaBrisa

e La Cristalina

e LaArboleda, y

e Lalsla
Productos

Todos los servicios que ofrece La Serena a sus residentes buscan la
excelencia, y sus administradores encaminan sus esfuerzos hacia ese

punto.

25 ; h‘:'wn'ﬁl;ﬁ- K {
Figura 3 Servicios que brinda la Urbanizacion La Serena
Fuente: https://www.ciudadceleste.com/

2

Los beneficios a los cuales tienen acceso sus residentes son:

e Pérgola

e Garita de control
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e Area social

e Piscinas

e Cancha multiple

e Amplias zonas verdes (tiene siete parques)

e Canalizacién subterrdnea de redes eléctricas, telefénicas y de
television por cable

e Gimnasio

e Juegos infantiles
DISENO DE LA INVESTIGACION

Segun Sampieri (2014) destaca que “el término disefio se refiere al plan o
estrategia concebida para obtener la informacion que se desea con el fin

de responder al planteamiento del problema.” (pag. 128)
TIPOS DE INVESTIGACION

El trabajo investigativo se basa en tres tipos de investigacion: descriptiva,

explicativa y correlativa.

Descriptiva: Se utiliza este tipo de investigacion porgue se describe cada
una de las falencias que presenta el procedimiento en el cobro de las
alicuotas en la Urbanizacion La Serena por ello se diagnostica el

problema tanto en el aspecto cuantitativo y como en el cuantitativo.

Explicativa: Con este tipo de investigacion se expone que el
procedimiento de cobro de alicuotas se hace de forma irregular, no se
hace un analisis con respecto a los valores que se recaudan, para
conocer los niveles que se manejan. Como consecuencia existe un
margen de morosidad muy alto. El procedimiento no se le hace revisién

para mejorarlo, por ende es necesario plantearlo.

Correlativa: Con este tipo de investigacibn se busca hacer una
interrelacion entre la variable independiente que para este caso el

procedimiento del cobro de sus alicuotas, con la variable dependiente que
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es el incremento de los ingresos y la incidencia que esta interrelacion

conlleva.
POBLACION Y MUESTRA

Poblacién.- Sampieri (2014) menciona que poblacion o universo es un
‘conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones.” (pag. 174)

Se recomienda describir claramente las caracteristicas que va a tener la
poblacién para que ésta quede muy bien delimitada y cuales seran los

parametros para la muestra.

Cuadro 5 Poblaciéon de la urbanizacion La Serena

Item Informantes Poblacion |Porcentaje
1 Presidencia 2 33%
2 Tesoreria 1 17%
3 Contabilidad 1 17%
4 Administrativos 2 33%

Total 6 100%

Elaborado por: Macias Rugel Annabelle
Fuente: Datos de la investigacion

Muestra.- “La muestra es un subgrupo de la poblacién de interés sobre el
cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de
antemano con precisién, ademas de que debe ser representativo de la
poblacion. El investigador pretende que los resultados encontrados en la
muestra se generalicen o extrapolen a la poblacién.” (Sampieri, 2014,
pag. 173)

Tipos de muestra

Se puede categorizar las muestras en dos grupos: probabilisticas y no
probabilisticas. Se hace esta divisidn para determinar qué tipo de muestra

Seé va escoger.

Muestra probabilistica.- “Todos los elementos de la poblacion tienen la
misma probabilidad de ser escogidos para la muestra y se obtienen
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definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra, y
por medio de la seleccion aleatoria 0 mecéanica de las unidades de

muestreo/analisis.” (Sampieri, 2014, pag. 175)

Muestra no probabilistica o dirigida.- “La eleccién de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o los propositos del investigador. Aqui
el procedimiento no es mecanico ni se basa en férmulas de probabilidad,
sino que depende del proceso de toma de decisiones de un investigador o
de un grupo de investigadores y, desde luego, las muestras
seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion.” (Sampieri,
2014, pag. 176)

Tomando en consideracién las conceptualizaciones anteriores, se
adoptara el muestreo no probabilistico, porque se toma el criterio el
subconjunto conformado por los administrativos, contadora presidente y
tesoreria pueden aportar con informacién relevante en cuanto al
procedimiento que se lleva a cabo actualmente en el cobro de las
alicuotas de la urbanizacion La Serena. De tal modo que la muestra esta

determinada asi:

Cuadro 6 Muestra de la urbanizacion

La Serena
ltem Estrato Muestra
1 Presidencia 2

2 Tesoreria
3 Contabilidad
4 Administrativos

Total

Elaborado por: Macias Rugel Annabelle
Fuente: Datos de la investigacion

DIN - =

TECNICAS DE LA INVESTIGACION

Las técnicas tienen que ver con saberes practicos que se aplican junto

con los procedimientos para alcanzar un objetivo.
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Para Cuauro (2014) “la técnica para la recoleccion de informacion se
entiende como el medio practico que se aplica en la obtencion de

informacion en una determinada investigacion.” (pag.1)
Entre las técnicas de la investigacion se distinguen:

La encuesta
La entrevista
La observacion

Analisis documental

YV V V VYV V

Grupo de discusion, entre otros

Para efectos de este proyecto investigativo, la técnica que se aplica es la

entrevista, y sobre esta técnica se menciona su definicion.
La observacion

Medina (2012) destaca lo mencionado por Pardinas 2005 con respecto a
la observacion “es la accion de observar, de mirar detenidamente, en el
sentido del investigador es la experiencia, es el proceso de mirar
detenidamente, o sea, en sentido amplio, el experimento, el proceso de
someter conductas de algunas cosas o condiciones manipuladas de

acuerdo a ciertos principios para llevar a cabo la observacion.”
Andlisis documental

“Permite la recopilacion de informacién para enunciar las teorias que
sustentan el estudio de los fenbmenos y procesos. Incluye el uso de
instrumentos definidos segun la fuente documental a que se hace
referencia.” (Medina, 2012)

La entrevista

“Esta técnica consiste en entablar una conversacion entre investigador y
sujeto de investigacion. El objetivo es obtener informacion de primera

fuente con el fin de diagnosticar y evaluar posibles sintomas, causas y
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consecuencias de una determinada problemética que se quiere

investigar.” (Cuauro, 2014, pég. 3)

Con esta técnica el investigador hace preguntas a las personas que a su
criterio puedan aportar con informacion relevante, para ello establece un
dialogo muy particular siempre tratando de recabar la mayor cantidad de
datos que se ajusten al objeto investigado. (Medina, 2012)

La entrevista se aplica a las personas que tengan la informacion
necesaria y adecuada, y para el caso de este proyecto se direccionan al
administrador y su asistente, porque son quienes ejecutan el

procedimiento de cobros de alicuotas.

El cuestionario.- “Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas
respecto de una o mas variables a medir (Chasteaunauf, 2009). Debe ser
congruente con el planteamiento del problema e hipotesis.” (Sampieri,
2014, pag. 217)

El cuestionario es una herramienta de la entrevista que permite elaborar
una serie de preguntas, todas enfocadas a recabar la informacion

relevante al problema en cuestion.

Segun Martinez (2013) el cuestionario “es el conjunto de preguntas
previamente disefiadas para ser contestadas por la misma persona o por
el aplicador, pero a partir de esas respuestas otorgadas por la persona

que responde.” (pag. 5)

A continuaciébn se muestra un esquema de una entrevista con la
formulacion de nueve preguntas, dirigidas a dos personas en especial, al
administrador y su asistente ya que son ellos los que ejecutan el
procedimiento actual con respecto al cobro de las alicuotas mensuales en

la urbanizacion La Serena.
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PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

El procedimiento a seguir para llevar a cabo la investigacion con respecto
al problema de la urbanizacibn La Serena contara con tres pasos

necesarios para obtener los resultados que se esperan.

Para explicar las formas como se proceden actualmente el cobro de las
alicuotas es necesario recalcar que tal efecto que solo hay una persona
encargada que solo se limita a recaudar el dinero, emitir un comprobante,

asi como también reportar a su jefe inmediato.

De lo anterior se puede analizar que el procedimiento es muy basico lo
que implica la presencia de muchas falencia en dicha recaudacion, a lo
gue se agregan la falta de un analisis de esos resultados, que limitan a la
administracion a proyectar mejores concretas en beneficio de los

residentes de dicha urbanizacion
1.- Recopilacién de la informacion documental

e Con el propésito de conocer de dénde provienen los errores para
que el procedimiento de cobro de alicuotas tenga falencias, se
recopila informacién de los cobros efectuados en el afio 2017.

e Elaboracion de cuadros y graficos para una visualizacion mas

amplia de la informacion.

2.- Analizar los cuadros y graficos preparados de los cobros de

alicuotas

Con la finalidad de efectuar el analisis del procedimiento del cobro de las
alicuotas en la Urbanizacibn La Serena, se procede primeramente a

detallar el procedimiento actual.

Para realizar el cobro, hay una persona encargada para tal efecto, que es
del &rea administrativa, quien tiene la informacion actualizada de todos los
residentes de la urbanizacion con respecto al detalle si éstos mantienen

deudas pendientes o por el contrario si estan al corriente de dicho pago.
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Los propietarios que desean efectuar su pago o abono, se acercan a la
persona encargada, la cual le extiende un recibo de cobro y realiza el
ingreso de informacion al sistema. Al final del dia elabora un reporte de
los cobros que ingresaron en el dia. Hasta este punto del procedimiento

tiene injerencia la asistente administrativa.

Esta es la manera en que hasta ahora se lleva a cabo dicho
procedimiento. Por ello la autora, con los datos que posee, se propone
preparar cuadros y graficos que reflejen las falencias existentes al no
efectuar un andlisis de dichos resultados durante el procedimiento. Los
mismos seran abordados en el capitulo IV de este trabajo investigativo,
asi como la presentacion de las posibles soluciones, para mermar la

problematica existente.

e Con los cuadros y gréaficos elaborados en base a la informacién
documental, evaluar los porcentajes de cobros y los valores que
guedan pendientes para determinar un porcentaje de
morosidad.

e Analizar el comportamiento que tienen las recaudaciones, de

forma mensual y anualmente.

% 3.- Proponer mejoras al procedimiento de cobro en las alicuotas

mensual.

e Elaborar un formato para el registro adecuado de las cobranzas
gue permitan medir los resultados.
e Presentar un esquema para medir el comportamiento de

morosidad para monitorear constantemente esos niveles.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

La obtencién de la informacion concerniente a este trabajo investigativo
requiere de un informante capaz de proporcionar lo mas relevante del
procedimiento del cobro de las alicuotas. A esto obedece el aplicar la
técnica de la entrevista, ya que a través de ella se puede lograr obtener
informacion que ayude al analisis respectivo, asi como a la interpretacion

de esos resultados.

Pose efecta una entrevista al administrador de la urbanizacién La
Serena, las respuestas a un determinado numero de preguntas se

presentan a continuacion:

Nombre del entrevistado: Sr. Wilson Sanchez

Cargo que desempefia: Administrador

1.- ;Desde cuando desempefia las actividades de este cargo?
Tengo aproximadamente 5 afios en este cargo

2.- ¢Con Qgué recursos se mantiene econOmicamente la

urbanizacién?

Solo con el aporte de los residentes, a través del pago de una alicuota

mensual, que actualmente es de $70,00.

3.- ¢Existe un procedimiento para la recaudacion de esos recursos

econOmicos?
Si existe, aungue un poco sencillo, no tiene muchas exigencias.

4.- Si existe tal procedimiento. ¢Conoce a cabalidad ese

procedimiento para la recaudacion de esos recursos?
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Si lo conozco porque el presidente de la Asociacion me lo comunica.
5.- ¢Como se efectla este procedimiento de cobros de alicuotas?

Los residentes se acercan a cancelar a la oficina de la administracion, a
veces lo hacen casi de noche porque durante el dia, los residentes
realizan sus labores cotidianas. En la mayoria de los casos lo quieren
hacer los domingos porque ellos pasan en sus domicilios, pero los que
trabajamos alli no laboramos ese dia, por lo cual se complica mas.
Cuando pagan se le hace una factura y se ingresa al sistema, al otro dia
se envia esos valores al depdsito. Eso es todo, porque la contadora
deberia analizar esos valores, pero como es externa viene cada tres

meses. Ese es todo el procedimiento que se hace.

6.- ¢Realiza un analisis o valoracion de la efectividad de ese

procedimiento?

No, porgue la informacion y registros se la transfiero a la contadora y

COmo su presencia es esporadica, no se hace dicho analisis.

7.- ¢El procedimiento de recaudacién que existe, permite llegar a los

niveles estimados de valores monetarios?

No, lo recomendable seria llegar al 100% de recaudacion, pero en
repetidas ocasiones se llaga a la mitad o un poco mas.

8.- ¢Los valores recaudados son suficientes para que la
administracion cumpla con sus obligaciones y otros gastos en los

que incurre?

Definitivamente no, hay muchas obras internas de la urbanizacion que
han sido aplazadas por falta de recursos. Se trata de cumplir aunque sea
con los sueldos de los empleados, porque son obligaciones muy exigidas.
La Serena, comparada con otras urbanizaciones de aqui mismo de

Ciudad Celeste, tiene el mas bajo nivel de recaudacion.
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9.- ¢Consideraria la posibilidad de efectuar una revision al
procedimiento que se aplica actualmente, en busca de la eficiencia?

Si se trata de mejorar y aumentar la recaudacion, por supuesto que si. Es

un tema que nos afecta a todos aqui, seria algo positivo.

10.- ¢Adoptaria algunas recomendaciones que le sugieran para

mejorar dicho procedimiento?

Adoptaria las que estén a mi alcance, porque generalmente todas las
decisiones las toma la directiva de la Asociacion, pero si las pondria a

consideracidon en una reunion.
Anélisis de la entrevista

Con esta informacion receptada, se conoce ahora con exactitud que es un
procedimiento de cobro muy basico y limitado el que posee la
urbanizacién. El administrador se limita solo a ejecutar ciertas acciones

que son decisiones de la directiva de la asociacion de propietarios.

Le dejan la opcién a los residentes que cancelen cuando pueden, no
estableciendo politicas que exijan una fecha maxima de pago para cada
mes. Tampoco se hace un seguimiento de los residentes que no pagan

sus alicuotas.

La contadora es externa y su presencia casi esporadica hace que no haya
un analisis concienzudo del comportamiento de las recaudaciones. Lo que

hace que el problema se agudice cada vez mas.
Desarrollo del andlisis en el procedimiento de cobro de alicuotas

Cuando ya se ha establecido que las falencias se originan en el
procedimiento demasiado basico adoptado para el cobro de alicuotas, con
datos proporcionado por el administrador, se procede ahora al desarrollo

de la propuesta de mejoras.
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Paso 1

Elaboracion de los cuadros y figuras de las recaudaciones del afio 2017.
Para estructurar este cuadro se requieren de los registros de los valores
recaudados por cada mes. En la siguiente fila se determina el porcentaje
que representa ese valor con respecto al 100% de lo sé qué deberia

recaudar.

En La Serena hay 303 casas habitacionales, por cada una se cobra $70

de alicuota, lo cual significa que:
Casas * valor de la alicuota = Valor maximo a recaudar
303 * 70 = $21,210.00

Es decir que los $21,210 representan el 100% de la recaudacién que
seria el nivel maximo. Este valor servird de referente para determinar los
porcentajes de los cobros, lo que queda pendiente de cobrar y por

consiguiente el porcentaje de morosidad que tiene la urbanizacion.

Se muestra ademas el niumero de viviendas que pagan las alicuotas
correspondientes a cada mes. En la dltima columna es los totales de cada

uno de los meses, asi como también los porcentajes que le pertenecen.

Hay que anotar que los datos que se plasman a continuacion, y sobre los
cuales se elaborar el cuadro de cobros, son datos reales vy

proporcionados por la propia administracion.
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Cuadro 8 Reporte de cobros de alicuotas del afio 2017. Urbanizacion La Serena

Alicuota 70.00 de Enero  $ 70,00

$ 21.210,00

REPORTE POR ALICUOTAS ANO 2017

Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre |Novembre|Diciembre| Totales
COBRADO | 12.600,00 | 12.74000 |  12.180,00 1015000 | 11.270,00 | 12.040,00 | 1043000 | 1085000 | 1176000 | 11.060,00 | 1141000 | 10.430,00 | 13692000
% COBRADO |  59% 60% 57% 48% 53% 57% 49% 51% 55% 52% 54% 49% 54%
PORCOBRAR | 860,00 | 847000 | 903000 11.06000 | 994000 | 917000 | 1078000 | 10.360,00 | 9.450,00 | 10.150,00 | 9.800,00 | 10.780,00 | 117.600,00
# PRO. MORA | 123 121 129 158 142 131 154 148 158 169 163 180 148
% POR COBRAR|  41% 40% 43% 52% 47% 43% 51% 49% 45% 48% 46% 51% 46%
TOTAL | 2021000 | 2121000 | 2021000 | 2121000 | 2021000 | 21.210,00 | 21.210,00 | 21.210,00 | 21.210,00 | 21.210,00 | 20.210,00 | 21.210,00 | 254.520,00
% DEL TOTAL |  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Morosidad 46%

Elaborado por: Macias Rugel Annabelle
Fuente: Datos de la investigacion
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Cuadro 9

Morosidad del cobro de alicuotas de Urbanizaciéon

La Serena

MOROSIDAD

EL COMPORTAMIENTO DE PAGO MENSUAL AL TERMINO DE ANO 2017

Adjunto grafica

Lo excelente deberia ser que al término de cada mes se cumpla el 100% de los pagos,

sin embargo se presentan la siguiente manera:

Al 31 de enero/17

cumplen

Al 28 de febrero/17

cumplen

Al 31 de marzo/17

cumplen

Al 30 de abril/17

cumplen

Al 31 de mayo/17

cumplen

Al 30 de junio/17

cumplen

Al 31 de julio/17

cumplen

Al 31 de agosto/17

cumplen

Al 30 de septiembre/17

cumplen

Al 31 de Octubre/17

cumplen

Al 30 de noviembre/17

cumplen

Al 31 de diciembre/17

cumplen

el 59% cancelan sus alicuotas, mientras que el 41% no lo

el 60% cancelan sus alicuotas, mientras que el 40% no lo

el 57% cancelan sus alicuotas, mientras que el 43% no lo

el 48% cancelan sus alicuotas, mientras que el 52% no lo

el 53% cancelan sus alicuotas, mientras que el 47% no lo

el 57% cancelan sus alicuotas, mientras que el 43% no lo

el 49% cancelan sus alicuotas, mientras que el 51% no lo

el 51% cancelan sus alicuotas, mientras que el 49% no lo

el 55% cancelan sus alicuotas, mientras que el 45% no lo

el 52% cancelan sus alicuotas, mientras que el 48% no lo

el 54% cancelan sus alicuotas, mientras que el 46% no lo

el 49% cancelan sus alicuotas, mientras que el 51% no lo

Elaborado por: Macias Rugel Annabelle
Fuente: Datos de la investigacion
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COMPORTAMIENTO MENSUAL POR PAGOS DE ALICUOTAS
A DICIEMBRE - 2017

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%
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M IDEAL ®PAGOS = MOROSIDAD

Figura 4 Comportamiento mensual de pagos de alicuotas de Urbanizacion “La Serena”
Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Macias Rugel Annabelle

2.- Andlisis de los resultados de cuadros de cobros de alicuotas

Se observa que existe un promedio del 54% del total de los cobros al afio,
consecuencia de que cada mes mantienen un bajo porcentaje de los
cobros. No se establecen mejores politicas al procedimiento para
maximizar los ingresos. Los valores reflejan que no se hacen correctivos y
gue cada mes van quedando saldos por cobrar, para el afio 2017 tienen
un valor de $117,600.00 por cobrar, representando un 46% del total, una
cifra bastante representativa si se compara con los $254,520.00 que

deberia recaudar.

Con datos recopilados de la investigacion se presenta un reporte de la
morosidad y el porcentaje alto que representa, ademas mediante un
grafico se divisan las marcadas diferencias que existen entre los cobros y
las cuentas que quedan pendientes, sin que se haga el analisis respectivo

para incrementar esos ingresos.

48



Cuadro 10

Reporte de gastos del afio 2017. Urbanizacién La Serena

Gastos del afio 2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre TOTAL

Amagua $101040(|$ 94429($ 74806($ 58822|$ 50956|$% 47048|$ 65058($ 79758|$  84025|$ 901.11|$ 819.60|$ 81824($ 9,09837
Cnel $ 123244 (% 1135268 860.78$ 1,280.10 ($ 1,054.88|$ 1,269.67[$ 1,380.80|$ 1,086.08|$ 1,10252|$ 124698 (% 1,128.40|$ 1230.70 ($ 14,008.61
Cnt $ 6069|$ 6212|$ 6061($ 6749|% 700L|$ 7105|$ 6650($  6457|$  6446|$  6186|% 60.73|$ 6404($ 77413
Sueldos ybfis |$ 549652 |$ 602507 ($ 9384.76|$ 5789.75|$ 7,176.99 [§ 584273 |$ 6,14823|$ 6,343.15($ 551435|8 596142 |8 590149 |$10,653.28 |$ 80,237.74
Seguridad $ 675840 |8 3531.84|% 10,290.24 | $ 6,860.16 | $ 6,860.16 |$ 6,956.63 ($ 6833.76|$ 6:833.76($ 6833.76|% 6833.76|% 6,833.76 [$ 6833.76 |5 82,259.99
Contadora $ 686.00 $ 686.00|$ 34300|$ 660.22|$ 686.00 $ 686.00 $ 686.00 $ 68600($ 511922
Impuestos $ 52629 $ 566.15($ 63417|$ 43692|8 849388 42180($ 19133|$  42941|$  99280|$ 552558 157.63($ 575843
Sum.Oficina  [$ 693.73[$ 25512 ($ 283.17($ 54483|% 460.99|$ 359.36($ 100404 ($ 39487($ 13042|$ 77088($ 316.26($ 26893|% 548260
Mantenimiento [$ 1,488.15|$ 82561|$ 896.71|$ 638.16($ 1,13800|$ 78983|$ 30576|$% 54516|% 35564|$ 62659($ 296.78|$ 82386|$ 8,730.25
$17,952.62 [ $ 12,779.31 | $ 23,776.48 [ $16,745.88 | $ 18,367.73 | $17,295.13 [ $16,811.47 | § 16,94250 |$ 1527081 |$ 18,081.40 [ $15,909.57 | $21,536.44 |$ 211,469.34

TOTAL $ 211469.34

Elaborado por: Macias Rugel Annabelle
Fuente: Datos de la investigacion
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Gastos del 2017
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Figura 5 Gastos del afio 2017 de Urbanizacién “La Serena”
Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Macias Rugel
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Con referencia a los gastos, alcanzan un total de $211.469,39. Por tanto
es facil notar que es una cifra alta y casi al nivel de los ingresos pero si se
recaudara el 100% ($254,520.00), De ahi que surgen los problemas de no

cumplir mejoras en la urbanizacion.

Propuesta de mejoras al procedimiento de cobro de las alicuotas

mensual

Los datos antes expuestos permiten distinguir que existen fallas al
momento de hacer la recaudacién de las alicuotas mensuales, lo que
impide incrementar los ingresos. Por lo cual se propone el siguiente plan

de mejoras.
1.- Establecer nuevas politicas de pagos de las alicuotas

Las nuevas politicas que se adopten tendran un alto nivel de exigencias,

entre ellas se propones:

e Que los residentes efectien los pagos los primeros diez dias de
cada mes, pasado ese limite tomar medidas reguladoras de tal
forma que ellos se sientan comprometidos en hacerlo, como por
ejemplo: hacer un llamado de atencion via telefonica, correos o
notificaciones en domicilios. Ver formato de llamadas telefénicas.

e Cuando los residentes tengan mas de tres meses de vencidos de
pagos, tendran la suspensién de algunos servicios que ofrece la
urbanizacién, desde el uso del area social hasta la no recoleccion
de los desechos, que ya seria en casos extremos.

e En Ultima instancia, se recurre a la parte legal, porque al adquirir
este tipo de vivienda también acogieron el compromiso de cumplir

con estos pagos, para el mantenimiento de la urbanizacion.
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Cuadro 11 Formato para controlar las llamadas para cobros

Nombre del Residente:

Mz.:

LLAMADAS TELEFONICAS

Villa:

Teléfono:

Fecha

Comentarios y observaciones

Elaborado por:

Elaborado por: Macias Rugel Annabelle

Fuente: Datos de la investigacion

2.- Hacer reportes de los cobros y morosidad de las alicuotas

Se propone la elaboracién de reportes semanales de las cobros, con la
finalidad de realizar el analisis correspondiente, para que el problema no
sea progresivo con el pasar del tiempo. Al finalizar el mes se hace la

revision y el ajuste pertinente para que las cuentas queden depuradas

.Para ello se propone los siguientes esquemas.

Cuadro 12 Reporte de cobro de alicuotas semanal
REPORTE DE COBRO DE ALICUOTAS SEMANAL
Mes Totales
Semanal | Semana 2 Semana 3 Semana 4
COBRADO
% COBRADO
POR COBRAR
# PRO. MORA
% POR COBRAR
TOTAL
% DEL TOTAL

Elaborado por: Macias Rugel Annabelle
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Cuadro 13 Reporte de cobro de alicuotas anual

REPORTE DE COBRO DE ALICUQTAS ANUAL
Enero | Febrero |  Marzo Abil | Mayo | Jumo | Juo | Agosto |Septemtre| Octubre |Noviembre| Diciembre | Totales

COBRADO
% COBRADO
PORCOBRAR
# PRO. MORA
% POR COBRAR

TOTAL
% DEL TOTAL

Elaborado por: Macias Rugel Annabelle

De esta misma forma, se elabora el cuadro del comportamiento de la

morosidad, para su respectivo analisis.

Cuadro 14 Comportamiento de morosidad

MOROSIDAD

EL COMPORTAMIENTO DE PAGO MENSUAL AL TERMINO DE ANO ES EL
SIGUIENTE

Lo excelente deberia ser que al término de cada mes se cumpla el 100% de los pagos,

pero culminamos de la siguiente manera:

Al 31 de enero/XX el cancelan sus alicuotas, mientras que el no lo
cumplen
Al 28 de febrero/XX el cancelan sus alicuotas, mientras que el no lo
cumplen
Al 31 de marzo/XX el cancelan sus alicuotas, mientras que el no lo
cumplen
Al 30 de abril/XX el cancelan sus alicuotas, mientras que el no lo
cumplen
Al 31 de mayo/XX el cancelan sus alicuotas, mientras que el no lo
cumplen
Al 30 de junio/XX el cancelan sus alicuotas, mientras que el no lo
cumplen
Al 31 de julio/XX el cancelan sus alicuotas, mientras que el no lo
cumplen
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Al 31 de agosto/XX el cancelan sus alicuotas, mientras que el no lo

cumplen

Al 30 de septiembre/XX el __ cancelan sus alicuotas, mientras que el no lo

cumplen

Al 31 de Octubre/XX el cancelan sus alicuotas, mientras que el no lo

cumplen

Al 30 de noviembre/XX el cancelan sus alicuotas, mientras que el no lo

cumplen

Al 31 de diciembre/XX el cancelan sus alicuotas, mientras que el no lo

cumplen

Elaborado por: Macias Rugel Annabelle

3.- La persona encargada de la parte operativa, es decir el cobro de las
alicuotas, gestionar permanentemente dichos cobros, mediante
recordatorios por los diferentes medios a los que tenga acceso, teléfono,

correo, envio de comunicados a domicilio, entre otros.
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CONCLUSIONES

Al término del presente proyecto de investigacion, se logra establecer las

siguientes conclusiones:

La urbanizacién La Serena de Ciudad Celeste, mostraba serios
inconvenientes con respecto a la forma de realizar el procedimiento
de cobro de las alicuotas mensuales. Las técnicas de investigacion
empleadas lograron encontrar la razon para este problema, es un
procedimiento muy bésico, y sin analizar los resultados de las
recaudaciones.

El hecho de no existir un andlisis que puedan medir los resultados
de los cobros, lleva inherente la consecuencia que el problema
cada vez se agudiza, a tal punto que tiene un alto porcentaje de
morosidad (46%) y con tendencia al alza.

Como no existe una medicién que permita evaluar el alcance de
este mal procedimiento de cobro, no existe liquidez para cumplir
con sus obligaciones generadas por el mantenimiento de la
urbanizacion.

Se concluye ademas que otra de las incidencias es la falta de
progreso dentro de la urbanizacion, comparandola con otras
urbanizaciones de Ciudad Celeste que empezaron en las mismas
condiciones econémicas.

La ausencia casi total de la contadora, no permite la interrelacion e
intercambio de criterios con el administrador, que contribuyan a
mejorar u optimizar el procedimiento de cobros.

El administrador de la urbanizacion se limita a ejecutar ciertas

politicas establecidas por la directiva.
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RECOMENDACIONES

Ante las conclusiones expuestas es importante contribuir con las

recomendaciones siguientes:

e Mejorar el procedimiento de cobros de alicuotas de la urbanizacion
La Serena, mediante la elaboracion de un manual de
procedimientos donde se especifigue las responsabilidades de
cada persona, en tiempo y espacio, asi como también las nuevas
politicas para los residentes en pro del incremento de los ingresos.

e Adoptar los formatos proporcionado por la autora, con la finalidad
de ejercer controles sobre las recaudaciones.

e Gestionar de manera eficaz y oportuna los retrasos de los pagos
por parte de los residentes, a fin de dar seguimiento para la
prontitud del pago. La persona encargada debe ser considerada
dentro del manual de procedimientos y responsabilidades.

e Realizar el analisis respectivo de los resultados, midiendo los
porcentajes de cobros, de valores que quedan pendientes,
porcentajes de morosidad, y las incidencias que esto provoca.

¢ Monitoreo constante al procedimiento de cobros de las alicuotas,

en base a resultados.
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ANEXOS



Anexo 1 Evidencia documental
Estatutos de la Asociacidon de Propietarios de la Urbanizacion La Serena

ESTATUTO DE LA ASOCIACION DE PROPIETARIOS
DE LA URBANIZACION
LA SERENA

CAPITULO I
NORMAS GENERALES

Art. 1. DENOMINACION Y REGIMEN JURIDICO.- La ASOCIACION DE PROPIETARIOS DE LA
URBANIZACION “LA _SERENA”, es una persona juridica de derecho privado en formacion, que se rige por las
correspondientes disposiciones del titulo XXX, del Libro Primero del Codigo Civil, la Ley Organica de Regimen Municipal,
las ordenanzas municipales del canton Samborondon y por el presente Estatuto. No tiene fines de lucro; es ajena a toda

actividad politica; no realiza proselitismo y estd inspirada en nobles propositos.

Art. 2. DOMICILIO.- la Asociacién tiene su domicilio en el programa urbanistico denominado “LA SFRENA™ la cual
forma parte del proyecto urbanistico denominado CIUDAD CELESTE, ubicado a la altura del kilometro 9,5 via La Puntilla
_ Samborondon, canton Samborondén, Provincia del Guayas, Republica del Ecuador

Art. 3. REPRESENTANTE LEGAL.- El representante legal de la Asociacin es el Presidente del Directorio.
Art. 4. FINALIDADES.- La Asociacion tiene las finalidades siguientes:

N
' a) Fomentar la cultura general, incentivar ¢l civismo y hacer actividades deportivas entre los asociados, de preferencia
> dentro de la fraternal comunidad que se denomina Urbanizacion “LA SERENA”, en el canton Samborondon. Al
efecto, difundira boletines e instructivos, ayudard a la conservacion de parques y monumentos, y promovera un
nivel de vida cultural para ésta comunidad;
b) laasistencia vec inal y solidaria, entre los propietarios y mas personas con residencia permanente en la Urbanizacion
“LA SERENAT, a electo de mantener decorosamente un nivel de vida adecuado que asegure alud y bienestar
individual y colectivo;
€) Apoyar la integracion y asistencia social de los asociados;
d) Proyectar y apoyar las mejoras que requiera la Urbanizacion “LA SERENA", siempre cn beneficio de la comunidad;
¢€) Colaborar para mantener en optimas condiciones de salubridad y conservacion a la Urbanizacion “LA SERENA”,
particularmente sus calles, dreas verdes y deportivas, debiendo velar por la srgurtdad de bienes y personas;
f)  Oricntar a los asociados sobre los problemas habitacionales, para cuyo clecto les prestan principalmente, asesoria
téenica;
g) Conlraternizar siempre entre sus Socios y fomentar relaciones cordiales con entidades similares;
h)  Adquirir en propiedad, a titulo oneroso o gratuito, los bicnes muebles o inmuebles necesarios para ¢f desarrollo de

las actividades de la Asociacion; y,

i) Respetar y hacer respetar las servidumbres y limitaciones de dominio sobre los bienes raices que integran la
Urbanizacién “LA SERENA”, asi como sobre las currcspondnenres areas de uso comdn.

P la Asociacion queda prohibida de intervenir en asuntos inherentes a posesion, lotizacion y adjudicacion de bienes raices
% destinados para viviendas, fincas recreacionales, unidades de produccion agricola o ganadera: asi como actividades de credito
Q A comerao ('Uyd nalur:.lrm perslga )l cqulvalgﬂ ﬂl lucro y mEV&.ﬁnlihSn\OA

I'n todas sus actividades la urganiznm')n observara las disposiciones del Codigo Tributario, y pondrd a dl>|)05tc|dn del Servicio
de Rentas Internas & Ministerio de Finanzas la informacion suficiente, especialmente en los casos en que haya relacion o
spresuncion tributaria, por la administracion del capital, aportes y donaciones.

La Asociacion en sus actividades, expresamente, observara las Ordenanzas y chulacmnes Municipales vigentes y las que se
dictagen que, normen el ordenamiento urbano y el saneamiento ambiental, asi como las normas de restricciones que imparta
/.1 I(/)rpnra(’|6n Ecuatoriana de Turismo.

/ ; "
 /Art. 5. DECLARACIONES.- La ASOCIACION DE PROPIETARIOS DE LA URBANIZACION “LA SERENA”, por ser
" una persona juridica de derecho privado con fines principalmente de bienestar social, corporativamente no
/4 actividades religiosas, politicas, raciales, etnicas, laborales y sindicales, discriminatorias de cualquier nal

CE mantendra muy en alto los principales principios de solidaridad humana.

: \;g)
v Art. 6. PLAZO.- La duracion de la Asociacion es por tiempo indefinido.
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CAPITULO It
DE LOS ASOCIADOS

Art. 7. ASOCIADOS Y SOCIOS DE HONOR.- La ASGCIACION DE PROPIETARIOS DE LA URBANIZACION “I A

SERENA™, se integrard con:

a) Socios Fundadores;
b) Socios Activos; y,
©)  Socios Honorarios.

a) Son Socios Fundadores las personas naturalc. j juridicss., étas por intermedio de sus representantes legales en
cjercicio, que llevaron a la prictica la feliz iniciativa de crear la ASOCIACION DI' PROPIETARIOS DE 1A
URBANIZACION “LA SERENA”, acordaron por unanimidad la fundacion de la Asociacion, y suscribieron el Acta
de la Asamblea General de Propictarios de solares y/o villas de la Urbanizacién “LA SFRENA”,

b) Sun Socios Activos las personas naturales y juridicas, éstas por intermedio de sus representantes legales en
ejercicio, que hubiesen suscrito contratos de reservacion y/u escrituras de transterencia de dominio de inmucbles,
que soliciten su ingreso, y Iucgu con observancia a lo dispuesto en este estatuto y en los rcgl.mlemm de la
asociacion, sean aceptadas por el Directorio, y consten en los Registros de Afiliaciones, mientras mantengan su

aliliacion

¢)  Son Secios Honorarios aquellas personas naturales que ¢l Directorio declare tales, cuando la Asamblea General
hubiere considerado en ellas mérito suficiente para esa distincion, por haber brindado algin servicio muy
velevante a la Asoctacidn, estos socios solo tendrdn voz pero no voto, tampoco podrin ocupar cargo directivo

alguno ¥ no estaran tampoco obligados al pago de expensas comunes o cuolas ya sean de ter ordimario o

extvaordinario

Art. 8. ADMISION.- Il Directorio tiene la lacultad para admitie el ingreso de un nuevo socio. Lstd obligada 2 motivar su
negativa cuando ¢sta se produzea. El ingreso de cada nuevo soniv o su egreso se comunmcard a lu Subseeretaria de Bienestar
Sacial, para <u registro

Art. 9. REPRESENTACION Y DELEGACION.- | 4 cpresentacion legal vigente de una persona juridica serd acreditada
legalmente en la Seeretaria de la Asociacion. Toda stibrozacion temporal o cambio de personero serd comunicado a
Seeretaria. ks admisible fa delegacion con carta dirigida al Presidente del Directorio para cada reunion, En ningdin caso se
admitird mas de un socio por cada inmueble; la copropiedad serd acreditada a una sola persona.

Art. 10. PROHIBICION.- No se pueden ejercer los cargos dentro del Directorio mediante delegacion. Sin embargo
podra ejercer ¢l Representante Legal de una persona juridica, ¢l cargo de Director, siempre que cuente para el efecto con
una copia de su nombramiento vigente.

Art. 1. DIRECTORES, SUBROGACION EN DIGNIDADES.- |os cargos de Voales del Directorio o Directores
deben recaer en Socios Activos en goce de sus derechos, sean éstos persanas naturales o juridicas

. N
St dentro de la administracion de una persona juridica se produjere un cambio de representante legal, su nuevo py
asumira el mismo puesto en el Directorio, con la inica salvedad de la Pres

dencia que en tal evento la gjerdy
tiempo que falte para completar el bienio, el Vicepresidente, v la vacante, serd ocupada por aquel nuevo pery
particular serd comunicado por la Asociacion a la Subsecretarfa de Bienestar Social, para el registro correspondiy

Art. 12. SUSPENSION DEL SOCIO ACTIVO.- £l Dirvciorio acordard la suspension temporal en el goce de o
sociales del socio, hasta por seis meses de acuerdo a la gravedad de la falta, por las causas siguientes:

a) lalja de pago de tres cuotas o expensas mensuales ordinarias o una extraordinaria; X

b) / ¥ro de deslealtad a la Asociacion siempre que no haya reiieracion, observindose lns garantias del debido proceso y
que estén debidamente comprobado conforme a derecho.

Agresion verbal |lrgl'nma, Sin causa justa, a otro Asociado, a la Administracion de la Urbanizacion o a los miembros
del Directorio; ¥

d) Por violacign del presente Estatuto, del Reglamento General Interno, y de los Reglamentos Especiales Internos,
siempre que no se trate de una falta grave que merczea expulsion, debidamente comprobado.

irectorio acordara la expulsion del socio, por las causas siguientes:
a)  Por dejar de ser propictarios o reservantes de solares o viviendas en la urbanizacion;

Pagina 2
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Registro Unico del Contribuyente

RUC
0992592087001
Razon social
ASOCIACION DE PROPIETARIOS DE SOLARES Y EDIFICACIONES DE LA URBANIZACION LA SERENA
Estado contribuyente en el RUC
ACTIVO
Nombre comercial
Representante legal

Nombre:
NAVIA SALTOS JAVIER BINICIO

Cédula/RUC:

0913813424

ACTIVIDADES DE ASOCIACIONES
GREMIALES
SOCIEDAD SOCIEDADES Y ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES SIN FINES DE
LUCRO
OTROS Sl MICRO

05/12/2007 09/06/2010

Ocultar establecimientos Establecimiento matriz: Lista de establecimientos - 1 registro

N(.)' : Nombr_e Ubicacioén de establecimiento
establecimiento comercial
GUAYAS / SAMBORONDON /
ol SAMBORONDON / SOLAR 2 ABIERTO
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Anexo 2 Formatos de la entrevista

Entrevista dirigida al personal administrativo
Asociacién de Propietarios de la urbanizacion La Serena

Nombre del entrevistado:
Departamento que labora:
Cargo que desempenia:

1.- ¢ Desde cuando desempefia las actividades de este cargo?
2.- ¢,Con qué recursos se mantiene econémicamente la urbanizacion?

3.- ¢Existe un procedimiento para la recaudacién de esos recursos
econdémicos?

4.- Si existe tal procedimiento. ¢Conoce a cabalidad ese procedimiento
para la recaudacion de esos recursos?

5.- ¢, Como se efectla este procedimiento de cobros de alicuotas?

6.- ¢Realiza un andlisis o valoracion de la efectividad de ese
procedimiento?

7.- ¢El procedimiento de recaudacién que existe, permite llegar a los
niveles estimados de valores monetarios?

8.- ¢Los valores recaudados son suficientes para que la administracion
cumpla con sus obligaciones y otros gastos en los que incurre?

9.- ¢ Consideraria la posibilidad de efectuar una revision al procedimiento
gue se aplica actualmente, en busca de la eficiencia?

10.- ¢Adoptaria algunas recomendaciones que le sugieran para mejorar
dicho procedimiento?
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Anexo 3 Formatos para el plan de mejoras del procedimiento
Formato para reporte de cobro de alicuota de forma anual

REPORTE DE COBRODE ALICUOTAS AMAL
Eeo |Feieo | Mazo [ Al | Meo | o | Jio | Agosto |Semetie| Octitre (Noveme) Dicembre | Toteles

COBRADO
f COBRADO
PORCOBRAR
# PRO. NORA

' POR COBRAR

TOTAL

Yo DRLTOTAL

Formato para reporte de cobro de alicuota de forma semanal

REPORTE DE COBRO DE ALICUOTAS SEMANAL

Mes Totales
Semanal | Semana2 | Semana 3 Semana 4

COBRADO
% COBRADO
POR COBRAR
# PRO. MORA
% POR COBRAR
TOTAL
% DEL TOTAL
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Formato para el control de las llamadas para cobros

LLAMADAS TELEFONICAS

Nombre del Residente:
Mz.:
Villa:

Teléfono:

Fecha Comentarios y observaciones

Elaborado por:

Anexo 3 Evidencias fotograficas

Urb. La Serena

CIUDAD
CELESTE

Entrada de la urbanizaciéon La Serena
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Guardia de la empresa de seguridad

Gimnasio de la urbanizacién La Serena
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Canchas de indor de la urbanizacién

Cobros de alicuotas y pagos a proveedores
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