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RESUMEN
La presente investigacion se realizd en el Distrito MODELO, Zona 8 de la

Policia Nacional, donde se mantiene una logistica de vehiculos que sirven
para realizar transporte y patrullaje a las periferias del area, se tomé en
consideracion este distrito, debido a que es uno de los mas grandes de la
ciudad de Guayaquil, teniendo en cuenta que el transporte es un medio
indispensable para la seguridad ciudadana. La finalidad del trabajo radica en
mejorar la disponibilidad técnica y operativa de los vehiculos del parque
automotor en el Distrito Modelo de la Zona 8. Para el desarrollo del trabajo se
aplican las técnicas observacion del proceso, de registro documental, célculo
y comparacién de indicadores y analisis de causas y efectos. La propuesta
obtenida en esta investigacién servira para resolver problemas de origen
administrativo, donde se plantea la preparacidbn para el personal que
conducira los medios de transporte, y una propuesta en la planificacion del
mantenimiento de los medios de transporte, con la finalidad de asegurar un
adecuado tratamiento para garantizar el servicio que brinda el Distrito Modelo

de la Policia Nacional.

LOGISTICA TRANSPORTE PLANIFICACION
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ABSTRACT

The present investigation was carried out in the MODELO District, Zone 8 of
the National Police, where a logistics of vehicles is maintained that serve to
carry out transport and patrol to the peripheries of the area, this district was
taken into account, because it is one of the largest in the city of Guayaquil,
bearing in mind that transportation is an indispensable means for citizen
security. The purpose of the work is to improve the technical and operative
availability of vehicles in the Model Park in Zone 8. For the development of
the work, the techniques of process observation, document recording,
calculation and comparison of indicators and analysis of causes and effects.
The proposal obtained in this research will serve to solve problems of
administrative origin, where it is proposed the preparation for the personnel
that will lead the means of transport, and a proposal in the planning of the
maintenance of means of transport, with the purpose of ensuring an adequate
treatment to ensure the service provided by the Model District of the National
Police.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Antecedentes de la Investigacion

En los dltimos afios a nivel mundial, el transporte se ha convertido en un
factor muy importante en el desarrollo econémico y social. En cada pais
es impresionante las facilidades que brinda al generar riquezas,
dinamizando las pequefias y grandes ciudades con su capacidad de
movilizacion, facilidad para el comercio nacional e internacional, en
sectores como la construccién, la agricultura, entre otros. (Cajamarca,
2002)

Los medios de transportes no solo aseguran la movilidad de personas y
bienes en los quehaceres econdmicos, sociales, culturales del dia a dia,
también contribuyen a garantizar la seguridad ciudadana, a través de la
Policia Nacional del Ecuador. Para ello es necesario que esta institucion
cuente con el apoyo de vehiculos que ofrezcan un servicio de patrullaje
en los diferentes sectores de la ciudad con el fin de garantizar y cubrir las
necesidades de proteccion de las personas en los puntos de conflictos de

la ciudad y fuera de ella.

Los vehiculos de la Policia Nacional del Ecuador estan equipados de
forma especial de manera que puedan prestar este servicio, el uso
esencial del vehiculo policial es servir en cada una de sus unidades,
incluyendo la movilidad del personal policial, para patrullaje, para acudir

agilmente a una emergencia ciudadana y para traslado de personas PSL.

Ademas de los vehiculos como camionetas y motos la Policia Nacional
del Ecuador, también posee para sus servicios: bicicletas, botes
helicopteros, aviones, buses, ambulancias, tanqueros de agua, vehiculos

especiales, como son los Illamados tacticos que son unidades
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especialmente equipadas para controlar situaciones mas conflictivas.
También el caballo es considerado un medio de transporte, pero utilizado

en ocasiones especiales como son desfiles, o sectores rurales.
1.2. Situacion Conflicto

Segun datos del INEC en el afio 2011, diecisiete de cada cien personas
son victimas de algun tipo de atraco delincuencial como lo son: robo a
personas, estafas, fraude, amenazas, heridas con arma blanca y

secuestros a nivel nacional del Ecuador. (INEC, 2011)

El no tener el contingente logistico necesario influye en el incremento de
la delincuencia, pues es imposible asegurar vehiculos disponibles que
sean suficiente para garantizar el patrullaje continuo y con ello evitar los

incidentes y atracos.

La Policia Nacional del Ecuador, cuenta con el Distinto Metropolitano de
Guayaquil de la Zona 8, esta zona, consta con doce distritos: Distrito Sur,
Esteros, 9 de octubre, Portete, Modelo, Norte, Pascuales, Nueva
Prosperina, Ceibos, Progreso, Duran y Samborondén, y todos ellos

cuentan con medios técnicos para prestar servicio a la ciudadania.

La logistica del Distrito Modelo de la zona 8, actualmente cuenta con un
parque automotor considerable de patrulleros, de los cuales algunos de
ellos superan los 5 afios de vida util, o cual afecta el rendimiento de los
patrullajes y esto conlleva a que los vehiculos permanezcan mas tiempo

en los talleres mecanicos por mantenimiento correctivos.

Generalmente, por estas causas disminuyen la disponibilidad y capacidad
operativa en los diferentes circuitos y sub-circuitos en el distrito. La
actividad de recorrido o patrullaje constante hace que los vehiculos sufran
un desgaste acelerado en sus partes y piezas, acelerando el kilometraje

por las horas diarias de circulacion, a diferencia de los automotores
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particulares que normalmente tienen un promedio de 4 a 6 horas rodando

durante un dia.

Los vehiculos policiales permanentemente prestan el servicio de patrullaje
las 24 horas del dia en los diferentes sectores, exceptuando los carros
pesados que son permanentes en las periferias del Distrito Modelo de la
Zona 8. Unido a ello en ocasiones los vehiculos a pesar de estar
disponibles, no salen a patrullar porque existe un déficit de personal

policial.
1.3. Formulacién del problema

¢Como incide actualmente la disponibilidad del parque automotor en el

servicio de patrullaje del Distrito Modelo de la Zona 8 de Guayaquil?

1.4. Variables de la investigacion

Variable Independiente: Disponibilidad del parque automotor.

Variable Dependiente: Servicio de patrullaje

1.5. Delimitacién del problema

e Campo: Logistica del transporte

e Aspecto: Disponibilidad de vehiculos
e Area: Distrito Modelo de la zona 8

e Periodo: 2016

1.6. Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Proponer un plan de mejora para implementar la disponibilidad técnica y
operativa de los vehiculos del parque automotor en el Distrito Modelo de

la Zona 8.
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Objetivo Especifico

» Fundamentar teoGricamente aspectos sobre la actividad de
transportacion en el servicio.

= Evaluar la disponibilidad técnica y operativa del parque automotor en
el Distrito Modelo de la Zona 8 y determinar la incidencia en el servicio de
patrullaje que brinda la Policia Nacional del Ecuador.

= Proponer un plan de mejora para mantener el servicio que brinda el

parque automotor en el Distrito Modelo de la Zona 8.

1.7 Justificacion
Conveniencia

La propuesta de este plan de mejora es conveniente para buscar una
alternativa que garantice y mantenga siempre la disponibilidad operativa
de patrulleros en el parque automotor del Distrito Modelo de la Zona 8

para que no queden sectores sin patrullar
Relevancia Social

Con esta alternativa que se propone, en referencia al parque automotor
se garantizar un mejor servicio de patrullaje, respondiendo al bienestar,
seguridad, control y tranquilidad para los ciudadanos.

Aplicacién préactica

La mejora que se propone va a resolver el o los problemas que presenta
el Distrito Modelo de la Zona 8 con la disponibilidad de los vehiculos,

incrementando el tiempo de trabajo de los mismos sin interrupciones.
Utilidad metodoldgica

La utilidad metodologia de la investigacion radica en que el trabajo

constituirA una herramienta a implementar en el Distrito Modelo.
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Igualmente servird de referente para los diferentes distritos de la misma

zona y otras, siempre que deseen mejorar el servicio de sus vehiculos.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacion tedrica

2.1.1. Antecedentes histéricos

El transporte es tan antiguo como la humanidad misma. En el periodo
neolitico o edad de piedra, ya se utilizaban algunos animales como medio
de transporte, estos de domesticaban para poder utilizarlos. Su utilidad se
acrecentd con el descubrimiento de la rueda. El ser humano y los lomos
de los animales o los carros tirados por ellos, juntamente con la
navegacion a remo o vela, fueron los Unicos medios de transporte hasta la
Revolucién Industrial. En esta época los adelantos fueron gigantescos.
(Bustelo, 1994)

Tiempos posteriores, el transporte por tierra era muy parsimonioso y de
alto valor, debido a las pocas vias o carreteras con que se contaba,
haciendo que el transporte comercial y de cargas mayores se realizaba
mejor por mar o por vias fluviales. Durante la revolucién Industrial, la
mejora del transporte y las comunicaciones ejercieron significativamente
al crecimiento de los intercambios internacionales, mediante el
abaratamiento y la extension del movimiento de los bienes y de la

poblacion.

Las nuevas formas de transporte y comunicacion hicieron posible un
mayor intercambio entre las naciones. El Ferrocarril, fue uno de los
medios mas importantes que impulso la revolucién industrial, porque
demando gran cantidad de productos industriales. Este transporte tenia
una via rapida y privada que permitia movilizar mercancias regular,

segura y agilmente, a pesar de su lentitud.
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En el siglo XX rasgos importantisimos del desarrollo econdémico
promovieron el comercio de un creciente nimero de bienes; extendieron y
profundizaron los mercados a la vez que abrieron nuevas fuentes de
suministros de muchos productos. Con la llega de derivados de petrdleo
se empez6 a construir carreteras y se fabricar la rueda de caucho,
indispensable para los vehiculos, el mismo que surge como algo mas

versatil haciéndolo superior al ferrocarril.

La mejora de los transportes permitié el crecimiento productivo haciendo
posible una reasignacion significativa de la actividad econémica a lo largo
y ancho del mundo y el crecimiento de las rentas reales en la economia
mundial durante afios. En realidad, los mercados mundiales de productos
pudieron llegar a ser un hecho solo mediante la introduccion del telégrafo
y la extensién de su uso por todos los continentes. (KENWOOD &
LOUGHEED, 1995)

Desde la revolucion Industrial, fueron muchos los personajes que entraron
en el ambito de crear el automdvil. Son los casos de del francés Nicolas
Joseph Cugnot, quien invento un modelo susceptible de recorrer
distancias por sus propios medios (triciclo movido a vapor), donde la
rueda delantera era motriz. Gottlieb Daimler en el afio 1886 construyé y
perfecciono vehiculos dotado de un motor de gasolina. El judio aleman
Siegfried Marcus es quien crea el automdvil con motor de combustidn

interna y cuatro ruedas.

El modelo norteamericano Chysler Six es considerado como una sintesis
de toda la secuencia de mejoras que se produjeron en este periodo.
(elalmanaque, s.f.). Entre otros medios de transporte, aparte del barco,
automovil y ferrocarril, nos encontramos con el avion. Fueron los
hermanos Wilbur y Oliver Wright, quienes desarrollaron y fabricacion el
primer avion a inicios del siglo XX, un avion funcional que volé el 17 de
diciembre de 1903 en Carolina del Norte. (CDS Cinicos de Sinope, 2015)
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El primer vehiculo policial del mundo fue un vagén conducido por
electricidad en las calles de Akron, Ohio, en 1899. Podia alcanzar los 26
km/h y tenia una autonomia de 48 km antes de que hubiera que recargar
de nuevo su bateria. El vehiculo iba equipado con luces eléctricas,
campanas y una camilla. Su primera mision fue la recogida de una

persona intoxicada en las calles Main y Exchange.

En 1908, los departamentos de policia de Evanston (lllinois) y de Detroit,
Michigan, adquirieron las primeras motocicletas empleadas por la policia.
El coche patrulla, es un automévil utilizado para patrullar un area concreta
asignada. Su funcién primaria es servir de apoyo a los oficiales de policia
en sus tareas diarias (tomar atestados, visitar testigos, atrapar a los
delincuentes, etc.). Los vehiculos patrulleros, también son capaces de
responder a emergencias, y por ello suelen ir equipados con sefales

audiovisuales como las sirenas y luces. (BOT, 2017).

2.1.2. Antecedentes referenciales

2.1.2.1. Servicio de transporte

El servicio de transporte existe para cubrir necesidades de movilizacion,
tiempo y espacio. Util para el traslado de personas y mercancias. Este
servicio generalmente es prestado por diferentes empresas privadas,
encargadas de cubrir y recorrer las rutas hasta satisfacer la demanda de
quien lo ha solicitado. (MOLLER, 2006)

Los avances que se han logrado a través de los diferentes modos de
transporte han sido posible por ciertas disciplinas como son la ingenieria
mecanica y eléctrica, porque las mismas aplican los avances e

innovaciones en los vehiculos.

La ingenieria civil también, porque proporciona la creacion de la
infraestructura como son los caminos, vias y carreteras. La ingeniera de

transito, encargada de la circulacion via de todo tipo de automovil. La


https://es.wikipedia.org/wiki/1899
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ingenieria de Sistemas porque los hace més eficientes y eficaces ya que

optimiza los recursos.

2.1.2.2. Sistema de transportacion

Existen diversos sistemas de transportacién, entre los cuales se
encuentran el llamado tradicional como el transporte terrestre, sea
automotor o ferroviario, el aéreo y maritimo. También existen especiales
como son los transportes por tuberias, sistemas postales y las

telecomunicaciones.

2.1.2.3. Importancia de la transportacion

La relevancia de la transportacion no solo implica el traslado de personas,
bienes y productos que son en si una actividad basica, sino que implica
desde el punto socio-econdémico poner en contacto a los consumidores y
proveedores potenciando el acceso a las mudltiples variedades de
productos para su mejor comercializacion y poder ofrecer con la mejor
calidad. Promoviendo las relaciones humanas entre paises vecinos y

permitiendo ademas disfrutar de viajar y conocer diferentes sitios.

2.1.2.4. Ventajas de los medios de transporte

Los medios de transporte son elementos fisicos que se utilizan para el
traslado de personas y bienes. Estos sistemas para la movilizacion segun
Rolf (2006), son utilizados en el traslado de la mercancia desde el punto

de origen al punto de destino. Combinan redes, vehiculos y operaciones.

Ventajas del Transporte Maritimo

En este modo de transporte se caracteriza por:

e Pueden transportar grandes pesos y volumenes.

e Ofrecen varias tarifas.
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e EXxisten buques especializados para diferentes tipos de cargas,

entre ellas las de mayor volumen y peso.
Ventajas del Transporte Aéreo

e Ofrece una muy amplia frecuencia de servicios.

e Esuno de los mas rapido.

e Los costos de seguro no son tan elevados.

e En este servicio los embalajes no necesitan ser de gran robustez,
por lo que resultan mas econdémicos.

e Por la frecuencia de los vuelos y la rapidez, no se necesita tener

grandes stocks de mercaderia.
Ventajas del Transporte Terrestre

e Tiene una gran flexibilidad operativa lo que lo hace ideal para el
servicio de transporte "puerta a puerta”.

e Este sistema no necesita transbordos ya que tiene acceso a
cualquier punto.

e Es flexible lo que permite que se tomen caminos alternativos ante
problemas en la ruta.

e Es relativamente seguro.

El transporte urbano incluye una alta gama de aspectos sociales, como
son las consecuencias de los accidentes de transito, los efectos del ruido
en el comportamiento de las personas, los efectos de un buen o mal
sistema de transporte publico, la exclusién social, los atracos y robos, y
los costos de la movilizacion. (MOLLER, 2006)

2.1.2.5. Las externalidades negativas del transporte.

Las externalidades surgen en los casos donde no existe un mercado para
el intercambio de bienes o servicios. En este sentido el tratamiento

econdémico de la externalidad se aproxima, por lo tanto, al de los bienes
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publicos, entre los que podemos mencionar: accidentes de transito,

contaminacion atmosférica, congestion vial, deterioro vial. (Sabino, 1991)

El modo de transporte se refiere a las entidades que utilizan la tecnologia
y la administracion para realizar el traslado que el medio de transporte
utiliza. Existen diferentes modos, segun sea la alternativa de envio de la
mercancia, tiene ventajas y desventajas que el administrador logistico
debe contrarrestar, segun las bondades ofrecidas para seleccionar el
transporte adecuado al tipo y cantidad de carga a enviar. Para el
transporte terrestre hay mucha oferta de vehiculos, para carga general,
para carga pesada son plataformas especiales; de igual forma, se
determinan capacidades y restricciones para camiones de diferentes

tipos. (Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA))
2.1.2.6. Infraestructura y medios técnicos de transporte.

El transporte para que preste un mejor servicio, necesita de una buena
infraestructura; esta es constituida por el conjunto de estructura de
ingenieria e instalaciones que son de larga vida util, con fines productivos,
politicos, social y personal, tradicionalmente prestado por el sector
publico, en los ultimos afios del siglo XX han sido transferidos al sector

privado. (Sdnchez y Wilmsmeier, 2005)

Una red de transporte es la infraestructura fija necesaria para la
movilizacion y operacion de los vehiculos que dan el servicio de
transporte; estos sirven de intercambiador entre estos medios, por
ejemplo: En el transporte terrestre: avenidas y calles, carretera, base de
operacion y talleres. En el transporte maritimo: puerto, canales y talleres
navales, En el aéreo: los aeropuertos y sus talleres y para el ferrocarril:

vias férreas, estaciones y talleres ferroviarios. (Henriguez Menoyo, 2007)

Los medios técnicos para los diferentes sistemas o modos de transporte
van a la vanguardia de la tecnologia, que se implementan a los medios de

transporte para que brinden y faciliten un mejor servicio.
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Entre los principales medios de transportes terrestres estan:

e Automovil: destinado a transporte terrestre de personas o
mercancias.

e Campero: con capacidad hasta para 9 pasajeros.

e Camioneta: ideal ara transporte de mercancia, con una zona de
carga descubierta donde se puede colocar objetos grandes.

e Camion: provisto exclusivo para transporte de mercancia, se
caracteriza por su elevada relacion de peso/potencia.

e Bus: disefiado para el transporte publico, urbano e interurbano con
trayecto fijo para una capacidad de 10 a 120 pasajeros.

e Volqueta: destinado para transportar materiales de construccion
provisto de una caja que se puede vaciar por giro transversal o
vertical.

e Camion: vehiculo con un chasis especial que puede ser adecuado
segun su necesidad.

e Motocicleta: vehiculo de dos ruedas, puede transportar hasta dos
personas.

e Cuadrones: parecido a la motocicleta, pero con cuatro neumaticos,
ideal para paseo, playa o tareas agricolas.

e Moto-carro: transporte ligero, su parte mecanica deriva de la
motocicleta, sirve de vehiculo de reparto.

¢ Bicicleta: de propulsién humana, sus componentes basicos con dos
ruedas. (Slide Share, 2012)

Existen vehiculos especiales, dotados especialmente de tecnologia
avanzada para prestar un servicio, tal es el caso en el ejército, la policia,

la marina, los bomberos y los Hospitales (ambulancias).
2.1.2.7. La planificacion de la actividad de transporte

Siendo el transporte un proceso primordial de la estrategia logistica de

una organizacion es necesario una fase de planificacion,
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aprovisionamiento, produccion, distribucion y servicio al cliente. Para esto,

la gestion de transporte tiene dos tareas imperativas:

e La eleccion del medio o los medios de transporte.

e La programacion del movimiento a emplear. Para ajustarse a esta
tarea, los factores a tomar en cuenta son: Costos, rapidez,
eficiencia, seguridad, precision, modo, servicio, personal, disefios
de funciones y procesos con sus indicadores. (Lopez Salazar,
2016)

Los principales indicadores que se emplean en la gestion del transporte

automotor se exponen en el cuadro 2.1.

Cuadro 2.1. Indicadores de transporte

INDICADORES EN LA GESTION DEL TRANSPORTE

Costo de transporte medio unitario
Coste total de transporte

Numero de unidades producidas
Costo por Kiléometro

Costo total de transporte

Kilémetros totales recorridos
Costo de transporte por kilogramo movido y por modalidad

Costo total de transporte por modo

Kilogramos totales movidos por modo
Entregas a tiempo (%)

Cantidad de entregas a tiempo

=100

Cantidad de entregas totales

Fuente: https://www.ingenieriaindustrialonline.com

Los indicadores para el proceso de transportacibn se agrupan en:

Cuantitativos y Cualitativos.

e Los indicadores cuantitativos son aquellos que se expresan
como unidad de medida, cantidades o magnitudes en términos
fisicos.

e Los indicadores cualitativos son aquellos que expresan

relaciones entre indicadores cuantitativos en términos fisicos.
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Todo modo de transporte tiene particularidades tecnol6gicas, no obstante,
existe similitud en muchos otros aspectos de medicion, asi, los

indicadores basicos de distancia, aprovechamientos y otros, son similares.

2.1.2.8. Procedimientos de calculo de indicadores e indices de
explotacion seleccionados.

A continuacion, vemos como HENRIQUEZ MENOYO nos da varias
férmulas para realizar pasa a paso el procedimiento de calculo de

indicadores en el cuadro 2.2.

Cuadro 2.2. Procedimiento para célculo de indicadores

Vehiculos promedio existentes. Para conocer el promedio de vehiculos existentes en un periodo.

.II‘IIDI'CHI= D&l * l:.-lullnl'l'ﬂ - I'IH} + V'I’H * DE“L' * VI’E': * D-Eﬂ

Donde:
W e Vehiculos promedio existentes [uno) WD ., Vehiculos diss existentes
W oo Wehiculos existentes al principio del pericdo {uno) Vo Wehiculos refirados del servicio (uno)

D sq 2 Diss gue estuvieron los vehiculos retirados o los vehiculos recibidos (dia)
W e Vehiculos recibidos [uno)

Coeficiente de disponibilidad técnica. Relacion en vehicules dias en buen estado técnico v los vehiculos

dias existencia.

a= _AD_
AD,,
Donde:
ay Coeficiente de disponibilidad técnica AD;: Wehiculos dias en buen estado técnico

AD,: Vehiculos dias en existencia

Coeficiente aprovechamiento del parque. Relacion entre los vehiculos dias de trabajo v los vehiculos

dias existencia.
a,= AD,
AD,,
Donde:
a,. Coeficiente de aprovechamiento del pargque AD,: Vehiculos dias de trabajo

Tiempo de trabajo promedio diario en horas. E= |a relacién entre las horag totales que trabajan los

vehiculos (en movimiento) y los vehiculos dias de frabajo en el periodo que se desea obiener.

Ty= _AH, (h)
ADy,
Dende:
T Tiempo de trabaje premedio diarie (heras) AH,:  Vehiculos horas trabajando

Velocidad técnica. Relacion enfren la distancia total recorrida en kilometros y las horas ufilizadas por el

vehiculo en su recorrido, tanto en movimiento como parado por el transito.
Vi= L
AHy
Dende:
Wy Velocidad técnica (kilometros/horas)
AH,.  Vehiculos-horas en movimiento y parados por el transito (h)
Ly Recorrido total del vehiculo

Fuente del libro: Henriquez, 2007
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2.1.2.9. La logistica del transporte como apoyo a la Policia Nacional

En la ciudad de Quito fueron entregados por el sefior ministro del interior
vehiculos patrulleros a los diferentes sectores de la policia del pais.
Actualmente estos patrulleros son automoviles, modelos Cerato y
Sportage; y su adquisicion fue posible tras la firma de un convenio entre el
Ministerio del Interior con la empresa AEKIA. Las nuevas unidades
cuentan con servicio de seguro, mantenimiento y equipamiento para el

trabajo policial.

El ministro expresd que la entrega constituyé un acto historico para la
seguridad, ya que es el inicio de un nuevo modelo de gestién de
patrullaje. Indicé que hasta el 2017 seran distribuidos 4.157 flamantes
vehiculos para todo el pais. Para este afio se prevé la entrega de 1.256

unidades. (Policia Nacional del Ecuador, 2014)

En la Policita Nacional del Ecuador el sistema de movilizacién para el
servicio de patrullaje cuenta con vehiculos y motocicletas, que son los
mas usados, adicionalmente los vehiculos pesados también cumplen un

vital sistema de apoyo a la institucion.
2.2. Fundamentacioén Legal

La Asamblea Constituyente menciona en la Seccibn duodécima,
Transporte en el Articulo 394.- El Estado garantizara la libertad de
transporte terrestre, aéreo, maritimo y fluvial dentro del territorio nacional,
sin privilegios de ninguna naturaleza. La promocion del transporte publico
masivo y la adopcion de una politica de tarifas diferenciadas de transporte
seran prioritarias. El Estado regulara el transporte terrestre, aéreo y

acuatico y las actividades aeroportuarias y portuarias.

En el Acuerdo No. 39 de las NORMAS TECNICAS DE CONTROL
INTERNO, dispone las leyes para: 402 Administracion Financiera—
PRESUPUESTO; 406-01 Unidad de Administracion de Bienes; 406-09
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Control de vehiculos oficiales (CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO,
2014)

En la (RESOLUCION DEL CONSEJO DE GENERALES, 2008) se emiten
las Normas para la administracion de bienes de larga duracion de la
Policia Nacional, para citar una de ellas: NORMA No. 64.- INGRESOS. Se
consideran como ingresos a todos los medios de transporte tales como:
terrestres, aéreos, maritimos y/o fluviales; que se adquieran, se reciban
por convenios, acuerdos, contratos de comodato, donaciones o cualquier
otra forma de cesion; su ingreso al inventario y el registro contable, se
efectuara de acuerdo a lo que establece la Norma No. 28; NORMA No.
65.- RESPONSABILIDAD. Los jefes de las Unidades Policiales,
designaran por escrito al responsable de la Gestibn Administrativa —
Seccidn Logistica, quien conjuntamente con el “Encargado del Control de
Bienes” sera responsable del control del parque automotor institucional;
asi como de la supervisibn, mantenimiento, preventivo y correctivo;
observando las disposiciones generales y especificas emitidas para el
efecto; NORMA No. 66.- USO. El parque automotor de la Policia Nacional
se destinara exclusivamente para el cumplimiento del servicio policial de
conformidad a la Norma No. 12 y las asignaciones personales, seran
Unicamente para Oficiales Generales y Superiores; segun lo disponen las
Directivas emitidas al respecto; NORMA No. 67.- CONDUCTORES DEL
PARQUE AUTOMOTOR. El personal policial designado como conductor
del parque automotor de la Policia Nacional, debera ser nombrado por el
Comandante General de la Policia Nacional a través de la Direccion
General de Personal, y debera tener entre otros el siguiente perfil: Poseer
la licencia de conduccién, de acuerdo al medio de transporte al que le
hayan designado; Tener conocimientos basicos de mecanica automotriz;
Acreditar experiencia, honorabilidad y buena conducta; NORMA No. 68.-
CUSTODIA Y CUMPLIMIENTO DE SERVICIO; NORMA No. 69.-
MANTENIMIENTO, REPARACION Y CONTROL. El responsable de la
Gestidn Administrativa — Seccién Logistica, Jefe Financiero y Conductor

seran los encargados del mantenimiento de los vehiculos, para lo cual
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cumplirdn entre otras las siguientes disposiciones, sin dejar de observar

las Directivas emitidas en esta normativa.

2.3. Variables de investigacion. Conceptualizacion

Variable Independiente

Disponibilidad del parque automotor: Se refiere a la cantidad de
vehiculos en buen estado de funcionamiento que se encuentran

disponibles para poder ser utilizados durante el servicio de patrullaje.
Variable dependiente

Servicio de patrullaje: es la asistencia que brinda la Policia Nacional del
Ecuador para garantizar la seguridad ciudadana, valiéndose del personal
policial, complementado con vehiculos y armamentos designados a su

uso.

2.4. Glosario de términos

Encargado: Persona que es designada por el jefe inmediato para que

realice sus funciones mientras no se encuentre.

INEC: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

Contingente: Grupo de persona o0 cosas que sirven para algun fin.

Partida presupuestaria: Son las provisiones que se realizan sobre un
grupo de conceptos que equilibran los ingresos y egresos publicos en un

periodo fiscal.

Subasta Inversa: En una subasta inversa, se anteponen o se cambian
los papeles de comprador y vendedor, donde el que oferta menos, gana,

en beneficio para el comprador.
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Gestién de Mantenimiento: En si el conjunto de técnicas direccionadas a
conservar los equipos con el mayor rendimiento, para dar servicio y que
los bienes y maquinaria operen en forma Optima durante su tiempo de

vida util.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA
3.1. Caracterizacion de la empresa

La Policia Nacional del Ecuador, fue aprobada en la Constitucion de la
Republica del Ecuador del 2008, en el Art. 163. Es una institucion estatal
de caracter civil, armada, técnica, jerarquizada, disciplinada, profesional y
altamente especializada, cuya mision es atender la seguridad ciudadana y
el orden publico, y proteger el libre ejercicio de los derechos y la
seguridad de las personas dentro del territorio nacional.

Su Objeto social es:

e La seguridad ciudadana y el orden publico

¢ Incrementar la confianza de la ciudadania en la Policia Nacional

e Incrementar la efectividad de los sistemas de prevencion y control
interno contra la corrupcion

e Incrementar la eficiencia institucional

e Incrementar el desarrollo integral del Talento Humano en la
Instituciéon

¢ Incrementar el uso eficiente del presupuesto.
La Policia Nacional tiene definida como Mision:

Atender la seguridad ciudadana y el orden publico, proteger el libre
ejercicio de los derechos y la seguridad de las personas dentro del

territorio nacional.
Y su Vision es:

Ser la Institucion mas confiable y efectiva a nivel nacional y regional

en seguridad ciudadana, brindando servicios policiales de calidad
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orientados al buen vivir, en irrestricto respecto a los Derechos

Humanos y libertades democraticas.

La Policia Nacional del Ecuador, esta subordinada al Ministerio del Interior
y dirigida por la Comandancia General situada en la ciudad de Quito, esta
comandancia lidera a las dependencias de otras ciudades que a su vez
de dividen en distritos y sub-circuitos, este ultimo son los territorios de

cerca de 1 km? donde funciona las unidades de Policia Comunitaria.

Este estudio estd encaminado directamente analizar el sistema de
transporte del Distrito Modelo del Distrito Metropolitano de Guayaquil,

donde en el siguiente cuadro podemos ver la estructura del distrito.
Estructura Organizativa

Las principales é&reas del Distrito Modelo de la Zona 8, estan

estructuradas segun la figura 3.1.

Figura 3.1. Organigrama del Distrito Modelo de la Zona 8

COMANDANTE DEL
DISTRITO MODELO
J1

SUB-COMANDO
2
TALENTO HUMANO OPERACIONES LOGISTICA POLCO ASESORIA JURIDICA
P1 P3 2
TRANSPORTE
COMBISTIBLE, GPS, ASUNTOS CIVILES ASUNTOS LEGALES
UNIFORME, A. F1JOS,
ARMAMENTO

Fuente: Elaboracién propia
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Cantidad de trabajadores por categoria ocupacional del Distrito
Modelo

El Distrito Modelo de la Zona 8, cuenta con un personal de 682 entre

policias y civiles, distribuidos segun muestra el cuadro 3.1.
Cuadro 3.1. Numérico de Personal

ACTUALMENTE EL NUMERICO DEL PERSONAL DEL
D. MODELO (2016)

o Clases y o
Jefes = Oficiales _ Em. Civil Total
Policias
3 41 637 1 682

Fuente: Elaboracion propia

3.2. Disefio de la Investigacion

3.2.1. Tipos de investigacion

Esta investigacion responde a los tipos de investigacion que Hernandez

Sampieri; (2006) expone.
Investigacion descriptiva
La investigacion descriptiva como refiere el autor

“Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, procesos, objetos o cualquier otra situacion que se
someta a un andlisis. Para medir, evaluar datos sobre conceptos
(variables), aspectos, dimensiones. Es un estudio donde se describe
las situaciones recolocando toda la informacion para poder

investigarlas, desde el punto de vista cientifico. Describir es medir.”
(p.59).

Esta investigacion es de tipo descriptiva porque se refiere al servicio de

patrullaje que opera como apoyo a la gestion de seguridad ciudadana,
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ademas define los inconvenientes que afectan la situacién actual de la
logistica del transporte policial en el Distrito Modelo, afectando a la

seguridad ciudadana.
Investigacion explicativa

EL propdsito de la investigacion explicativa, segun Hernandez va un poco
mas alla de la descriptiva; esta dirigida a responder por las causas, los
eventos y fendmenos fisicos o0 sociales. Su interés es revelar porque

ocurren esos acontecimientos y como se manifiestan.

En el trabajo se determinan las causas que ocasionan la falta de
disponibilidad, procurando detallar el problema que genera y afecta para

la disminucion de vehiculos patrulleros.
Investigacion correlacional

Este método de investigacion correlacional, procura responder a
preguntas de investigacion entre dos o0 mas conceptos o variables de un
contexto en particular, mediante un patron predecible para un grupo o
poblacion. Su propésito es conocer la relacién que existe entre dos o0 mas

conceptos en un contexto en particular. (Hernandez Sampier, 2006)

Con esta informacion podremos saber la relacion que existen entre las
variables planteadas en este proyecto, servicio de patrullaje vy
disponibilidad del transporte y poder dar una propuesta o solucién a dicho

problema.
3.2.2. Pasos a seguir en la investigacién

v' Evaluacién de la disponibilidad técnica del parque automotor
en el Distrito Modelo de la Zona 8
- Descripcion del servicio de patrullaje como apoyo a la
seguridad ciudadana

- Descripcion de los medios de transporte
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- Determinacion de la disponibilidad técnica de los medios de
transporte

- ldentificacion de las principales causas y raices que
ocasionan el resultado de disponibilidad técnica de los
medios de transporte

- Plan de mejoras

3.2.3. Técnicas e instrumentos de la investigacion.

De los instrumentos que se ha utilizado para realizar esta investigacion
fue principalmente conocer, indagar y recolectar informacion en el Distrito
Modelo; se generaron entrevista con el personal de logistica para conocer
los pasos que se siguen en estos procesos. Se usé datos de la policia
nacional para conocer la cantidad de patrullas y personal disponible.

Ademas, se utiliza el registro documental, para recopilar datos sobre los
medios de transporte, fundamentalmente los dias de reparacion y
mantenimiento de los mismos. Otra herramienta importante en la
investigacion es el andlisis a partir de la determinacién de indicadores que
permiten demostrar la eficiencia y efectividad de la actividad de transporte

en el servicio que se brinda.

Se utiliza el andlisis de causa y efecto para llegar a determinar las causas
gue provocan los problemas de disponibilidad de los medios de transporte
que garantizan el servicio de seguridad ciudadana de la policia nacional.



33

CAPITULO IV

ANALISIS Y RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Evaluar la disponibilidad técnica y operativa del parque

automotor en el Distrito Modelo de la Zona 8

4.1.1. Descripcién del servicio de patrullaje como apoyo a la
seguridad ciudadana

Como define el manual de procesos de gestion del servicio de atencion y
patrullaje policial COD: PEN-GPRE-GSAAPP-P02, el Patrullaje Policial
‘es un conjunto de labores a cargo del personal uniformado, con el fin de
lograr la disuasiéon de problemas o infracciones dentro del area de
vigilancia que corresponda a la unidad, aplicando las leyes y normas

vigentes”.

El sefior gendarme o policia, en su trabajo, tiene la prioridad de brindar la
mayor seguridad a la ciudadania en todos sus aspectos y ambitos; es
decir, siempre estar vigilante y alerta, transmitiendo al ciudadano
tranquilidad y garantia de que se encuentran resguardado en cualquier

situacion de conflicto.

Dentro de las percepciones humanas, el sentir la necesidad de que la
integridad fisica y personal se encuentre segura en el lugar donde vive o
transite es vital; en ello juega un papel importante las rondas de patrullaje,
especialmente en la noche cuando ven y escuchan las luces y balizas de

un patrullero.

Dadas las situaciones que se viven en el modernismo a nivel mundial, la
policia ha tenido que tecnificarse y modernizarse para poder brindar el

servicio de patrullaje y ofrecer un mejor apoyo a la comunidad.

De esta forma los medios logisticos que utilizan son de vital importancia

en sus rondas. Entre estos medios, el servicio de transporte (vehiculo -
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patrullero) es justo un implemento necesario e importantisimo, para tener
una mejor calidad de vigilancia y asistencia a cualquier llamado de

emergencia que solicite la ciudadania.

Esto hace que el vehiculo sea una herramienta indispensable para el
cuidado y mantenimiento del orden que brinda la policia en todos los
sectores de la ciudad de Guayaquil, ya que el agente con el medio de
transporte puede acudir agilmente de forma inmediata y en el menor

tiempo posible a cubrir la necesidad.

La asistencia de patrullaje esta bajo la responsabilidad directa del Jefe de
Circuito, quien autoriza la Orden de Servicio, utilizando los transportes
destinados al sector. En cada vehiculo viajan dos personas que son: el
jefe de patrulla y el conductor, y en el caso de las motocicletas solo el
conductor; siempre y cuando sean estos policias uniformados. Este tipo

de vehiculos por ningn motivo debe utilizarse con otro fin.

Cada vehiculo sale a su recorrido, dentro de su periferia entre las 20 y 24

horas del dia y las motocicletas de 10 a 12 horas.
4.1.2. Descripcion de los medios de transporte

El Distrito Modelo de la zona 8 es tomado como referencia para el estudio
de servicio de patrullaje. Este dispone de un parque automotor de 242
unidades de diferente tipos y marcas, segun se muestra en detalle en el
cuadro 4.1., dotados siempre de implementos y accesorios adecuados
gue se les instalan adicionalmente para esta gestion, como son para los
vehiculos livianos: radio de comunicacion, balizas, luces, altavoces,
instintivos policiales y habitaculo carcelario, que lo diferencian de los
vehiculos particulares, en las motos: balizas y luces y en los vehiculos
gue realizan patrullaje estacionario: a parte de sus implementos, cuentan
con camaras de seguridad, computadoras y dormitorio para que el
personal policia pueda asegurar el servicio a la comunidad. Para los

servicios operativos policiales, cominmente los que mas se utilizan, son
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los vehiculos livianos como los: automdviles, camionetas, jeeps y
motocicletas que son mas rapidos y ligeros; y los vehiculos pesados, se
los emplea especialmente para que permanezcan estacionados en un

area determinada.

Cuadro 4.1. Cantidad de vehiculos por tipo y marca del Distrito Modelo de
la Zona 8 (2016)

TIPO MARCA CANTIDAD
Automovil Kia 58
Camionetas Chevrolet 26
Jeep Chevrolet 6
Honda 142
Motos Kawasaki 7
Umac Hyundai 1
Upc-Movil Chevrolet 2
TOTAL UNIDADES 242

Fuente: Elaboracion propia

El Distrito Modelo tiene su autonomia propia como dependencia policial,
pero, al mismo tiempo se encuentra centralizado por el Distrito
Metropolitano de Guayaquil; y esta a su vez, por la Direcciébn General de
Logistica en la ciudad de Quito donde la maxima autoridad es el General

encargado quien toma y da las disposiciones.

Actualmente, la distribucion de vehiculos es realizada por la SEMPLADES
(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo), que es la instancia
asesora de la Presidencia de la Republica en cuanto a planificacion y
desarrollo, Administra y coordina el Sistema Nacional Descentralizado de

Planificacion Participativa y elabora el Plan Nacional del Buen Vivir.

En tal razon, la distribucién de los vehiculos llega desde la ciudad de
Quito, autorizada por la SEMPLADES para que el D.M.G. de la Zona 8

distribuya a los diferentes distritos de la zona.
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El Distrito Modelo de la Zona 8, esta distribuido en 7 circuitos y cada
circuito tiene diferentes subcircuitos, segun se detalla en el cuadro 4.2.

Cuadro 4.2. Cantidad de Circuitos y Sub-circuitos del Distrito Modelo de

la Zona 8

DT'gTR' CIRCUITOS SUB-CIRCUITOS
Alborada 7 Sub-Circuitos

Atarazana 8 Sub-Circuitos

Guayacanes 6 Sub-Circuitos

Modelo Kennedy 5 Sub-Circuitos
Sauces 8 Sub-Circuitos

Tenguel 1 Sub-Circuitos

Urdesa 7 Sub-Circuitos

Fuente: Elaboracion propia

Segun datos que brind6 la oficina de Operaciones del Distrito Modelo los
circuitos de mayor indice delincuencial en este distrito son: Kennedy,
Urdesa y Alborada. La informacién que demuestra dicha afirmacién se

observa en la figura 4.1.

Figura 4.1. Nivel delincuencial por circuitos

CIRCUITO CON MAYOR
INCIDENCIA/2016

— /

Fuente: Elaboracion propia
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Para contrastar la informacion anterior se presenta en el cuadro 4.3. el
detalle sobre la cantidad de medios de transportes designados a estos

circuitos.

Cuadro 4.3. Cantidad de medios de transporte en los circuitos mas

conflictivos
VETF::'DCOUECE) Alborada Kennedy Atarazana Total
Automovil 11 6 12 29
Camioneta 2 3 2
Jeep 0 1 -
Motocicleta 18 20 28 66
Total 31 30 42 103

Fuente: Elaboracion propia

Igual se muestra en el cuadro 4.4., el comportamiento de la cantidad de
los medios del Distrito Modelo, desde que inicio hasta que finalizo el afio
2016.

Cuadro 4.4. Caracterizacion de los vehiculos del Distrito Modelo de la

Zona 8

DISTRITO MODELO 2016

TIPO MARCA Enero Diciembre DIFERENCIA
Automovil Kia 44 58 14
Camionetas Chevrolet 32 26 -6
Jeep Chevrolet 9 6 -3
Motos Honda 143 142 -1
Motos Kawasaki 7 7 0
Umac Hyundai 1 1 0
Upc-Movil Chevrolet 2 2 0
TOTAL DE UNIDADES 238 242 4

Fuente: Elaboracion propia
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Como muestra la informacion del cuadro anterior desde inicio a final de
2016 la cantidad de vehiculos se incrementd, sin embargo, de manera
poco significativa, y sobre todo que en el circuito de mayor nivel de
delincuencia hay menos vehiculo que otros, lo cual provoca que los
existentes deben dar recorridos con mayor frecuencia, o de lo contrario el
control de patrullaje no es el planificado. La frecuencia mayor de
recorridos aumenta la carga de trabajo, ocasionando que existan roturas

de los vehiculos reiteradamente.

En algunos casos los vehiculos permanecen estacionados, debido a la
falta de personal disponibles para que realicen el patrullaje, generando
que la unidad por los dias inoperativos tenga problemas en la bateria y

con ellos incrementan sus danos.

Los elementos anteriores afectan el servicio de seguridad que debe
brindar el Distrito modelo, unido a ello, el estado técnico de algunos
debido a los afios de explotacion que tienen y a la sobre carga de trabajo.
En la figura 4.2. se muestra la situacion respecto a los afios de
explotacion de los vehiculos del Distrito Modelo, apreciandose que existe

un namero significativo de ellos que tienen una utilizacion de varios afios.

Figura 4.2. Afios de explotacion de los vehiculos del Distrito Modelo

VEHICULOS POR ANOS

B
W 2008
2009
] H 2011
2012
139
2013
H 2014
W 2015

Fuente: Elaboracion propia
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En el transcurso del afio 2017, segun se establece en las normativas de la
Policia Nacional, se puede dar baja a los vehiculos que pertenece a los
afios 2007, 2008, 2009, los que suman 37, estos ademas de dafarse

constantemente, representan mayores gastos financieros.

En el Distrito Modelo de la zona 8, la oficina de logistica es la encargada
de mantener y controlar las gestiones administrativas, manteniendo un
inventario o numérico de todo su parque automotor, registra todas
cambios que se realizan en torno a los vehiculos, mantienen el control de
todas las unidades. Realizan fichas de constatacién fisica por cada
vehiculé, donde se reflejan las caracteristicas mas importantes del
automotor, en especial debera tener la impronta del motor y chasis del
mismo. Generan el Acta de Entrega Recepcién para designar a los
conductores o custodios asignados, quienes seran los responsables de la
conduccion y mantenimiento como lo establece la (Direccién Nacional de
Policia Comunitaria, 2014) en el Manual de gestion administrativa y
operativa. También realizan la gestion del abastecimiento de combustibles
para todas sus unidades. Pendiente del mantenimiento correctivo y
preventivo, de todos los vehiculos pertenecientes a este Distrito. En
concordancia con el encargado de matriculacién, tramitar las actividades

para este fin, entre otras gestiones.

El proceso de mantenimiento que se suministra a las unidades de
patrulleros (vehiculos y motos), esta bajo la vigilancia de un administrador
de contrato, destinado para que sea él quien canalice los ingresos y

movimientos que se realizan.

Estas gestiones se dan en talleres particulares que se contrata bajo la
modalidad de contratacion publica, donde se realiza la puja en una
subasta inversa, generando un ganador. En el afio 2016 se ganaron para
la contratacion dos talleres: INDUAUTO para los vehiculos vy
MOTORECSA para las motocicletas. En esta gestion, también se

ingresan los vehiculos nuevos que el Ministerio de Interior ha dotado a la
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Policia Nacional, y éstos ingresan al taller IOKARD como parte de la
garantia que ofrecen, solo para el mantenimiento “preventivo”, lo que
corresponde al mantenimiento correctivo se lleva a cabo igual que en el

caso anterior.

No obstante, a la planificacion que se tiene para los mantenimientos que
se ofrecen a las unidades del distrito, se presentan problemas por
accidentes de transito, falta de personal policial, mermando
considerablemente la disponibilidad de los medios para el patrullaje;
repercutiendo el problema que no puedan cubrirse determinados circuitos
y sub-circuitos en diferentes horarios, y, si el circuito, donde los vehiculos
dafiados es uno de los que tiene mayores indices de delincuencias,
puede traer consecuencias desfavorables y no cumplir con el 6ptimo
patrullaje que se debe dar para la seguridad a la ciudadania.

4.1.3. Determinacion de la disponibilidad técnica de los medios de

fransporte

La disponibilidad técnica es un indicador importante para garantizar la
actividad del transporte. Para determinar la disponibilidad técnica de los
medios de transporte en el Distrito Modelo se toma como referencia el
circuito Kennedy, porque es el de mayor nivel delincuencial, tal como se

mencion6 anteriormente.

La formula para determinar la disponibilidad técnica se relaciona en la
figura 4.3.
Figura 4.3. Formula para determinar disponibilidad técnica

Coeficiente de disponibilidad tecnica, Relacion en vehiculos dias en buen estado tecnico y los vehiculos
dias existencia
a= ADL

A0,
Donde:
a;  Coeficiente de disponibifidad tecnica AD; Vehiculos dias en buen estado tecnico
AD,;  Vehiculos dias en existencia

Fuente: Henriquez Enriquez, 2007
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Los datos recogidos se ilustran en el anexo 1. El calculo se resume en el
cuadro 4.5. El resultado del coeficiente de disponibilidad técnica es de
44%, valor significativamente bajo para respaldar el servicio de patrullaje
que debe garantizar la Policia Nacional para la seguridad ciudadana. El
indicador especifico por tipo de medio resultd6 mas bajo para los
automoviles y a los jeeps, ambos medios de transporte esenciales para

brindar el servicio de seguridad ciudadana de la policia.

Cuadro 4.5. Férmula para buscar la disponibilidad técnica.
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Fuente: Elaboracion propia
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4.1.4. ldentificacion de las principales causas y causas raices que
ocasionan el resultado de disponibilidad técnica de los medios de

transporte

Para identificar las causas que provocan el resultado de la disponibilidad
técnica de los medios de transporte del circuito Kennedy se utiliza el

enfoque causa efecto, el cual se muestra en el cuadro 4.6.

Uno de los factores para que el medio se mantenga inactivo esti
asociado a los accidentes de transito que sufren durante los recorridos
operativos, en estos casos el tiempo de parada es mucho mayor
generalmente, dependiendo de las circunstancias o el accidente. Primero,
el medio ingresa a la C.T.E. y luego pasa a los talleres que el
departamento de seguros a asignado para la reparacion, lo cual puede

demorar de uno a dos meses.

Otro factor tiene que ver con la falta de personal, especialmente los
policias que conduzcan los vehiculos, ocurriendo en ocasiones es que las

unidades estan estacionadas y no existe el personal indicado.

Una de las causas del tiempo en que se encuentran parados los medios
es su estado técnico, que a pesar de no ser muy viejos algunos han sido
sobre explotados, ademas de no recibir adecuadamente el mantenimiento
preventivo planificado, pues en la mayoria de los casos se realiza un
mantenimiento correctivo, es decir solo cuando existen roturas, dafios o

indicios de mal funcionamiento.

Otro de los factores de roturas de los medios, son los cuidados que se
dan a los mismos, sobre todo en el modo de conducirlos, asi como la
disponibilidad de recursos financieros, que esta mas alla de las gestiones
administrativas, puesto que dependen de los parametros y reglas que se

dan en las compras publicas.



FACTOR

RECURSOS
HUMANOS

MANTENIMIENTO

MEDIO DE
TRANSPORTE

Causa

Existen vehiculos sin
operatividad

Demora mucho tiempo en el
taller

Roturas frecuentes

Han cumplido su tiempo de
vida util

Son maltratados al conducirlos

Cuadro 4.6. Andlisis causa y efecto
Causas del ¢ POR QUE?

Sub-causa Causa raiz
Falta de personal para las
rondas
No saben
conducirlo

Conductor no
cuidan los
vehiculos al
conducirlos

No existe personal
especializado para
la revision de los
vehiculos

Roturas frecuentes
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EFECTO
2da causa raiz

No tienen conductores
especializados

No tienen
experiencia

BAJA

Servicio contratado es solo
un taller

Por falta de recurso
financiero

No se cuenta con
opciones de otros
talleres

DISPONIBILIDAD
TECNICA

Superan su vida util

No existe servicio para la
evaluacion de los dafios
mecanicos leves.
Estos vehiculos por su
gestién, su desgaste es méas
acelerado que los normales.
Por falta de recurso
No son reemplazados i .
inanciero
Por desconocimiento de
habilidades especializadas

No tienen experiencias

Fuente: Elaboracion propia
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4.2. PLAN DE MEJORAS
Las mejoras que se proponen estan centradas en:

e Preparacion del personal que opera los medios de transporte

¢ Planificacién del mantenimiento de los medios de transporte

Propuestas 1. Preparaciéon del personal que opera los medios de

transporte

La preparacion del personal para operar los medios de transporte se plantea a

partir de las siguientes etapas:

e Realizar un diagnostico de las habilidades de cada personal policial para
operar el vehiculo: La realizacion del diagndéstico al personal se realizara
a través de una encuesta, de observacion y evaluacién de las habilidades
para operar el medio.

¢ Clasificar el personal de acuerdo a diferentes niveles de aprendizaje: De
acuerdo a la evaluacion y demas técnicas aplicadas se agruparan el
personal policial segun aspectos comunes a preparar.

¢ Plan de preparacién o capacitacion. En esta etapa se definira:

el entrenador o profesor,

contenidos y practicas a ensefiar y reforzar,
- tiempo necesario,

- lugar,

- cronograma de tiempo y

- forma de evaluacion

Propuesta 2. Planificacién del mantenimiento de los medios de

transporte

La gestion de mantenimiento se realizara segun describen las normas de control

interno de la C.G.E., revisando las fallas o desgastes que sufra el patrullero.
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La gestion del mantenimiento se hace comenzando por la planificacion, el cual

se propone, primeramente:
Las caracteristicas del vehiculo,

- marca,
- afo de fabricacién del vehiculo,

- placa,

- cantidad de vehiculo de la marca y

- afos de vida util.

Clasificacion de los medios. Para clasificar los medios es necesario tener en

cuenta los siguientes aspectos:

- Importancia para el servicio.
- Vida util
- Coeficiente de falla

En el cuadro 4.7. se muestran los aspectos para evaluar el medio de transporte.

Cuadro 4.7. Formula para buscar la disponibilidad técnica.

Factor de Orden importancia Escala | Criterio de evaluacién Puntaje
evaluacion total
Deben definirla 1 Nada importante
especialistas
Importancia para el 0-1 1-4 2 Poco importante
servicio
(Deben sumar 1) 3 Importante

4 Muy importante

1 Soprepasado

& 2 Maximo
AITES £ 0-1 1-4 .
explotacion 3 Plena vida

4 Inicio

1 Muy frecuentes
2 Frecuentes

3 Poco frecuentes
4 Nunca

Fallas 0-1 1-4
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Fuente: Elaboracion propia

Una vez definidos todos los aspectos se multiplica la evaluacion por el orden de
prioridad por la evaluacion realizada por los diferentes expertos de transporte del
Distrito. El vehiculo de mayor puntuacién tendra la mayor prioridad de
mantenimiento. También esta prioridad por vehiculo servira para definir el tipo de

mantenimiento: preventivo planificado o correctivo.

Ademas, se propone que se habilite el area de mantenimiento que se encuentra
en las instalaciones de D.M.G., donde afios anteriores funcionaba como un taller
mecanico y debido a falta de presupuesto y talento humano, solo se lo utiliza
para gestionar los documentos de ingresos de vehiculos. En este caso,
implementar una hoja de diagnostico para los vehiculos que sean ejecutados por
el mecanico del D.M.G. a cada uno de los vehiculos, de acuerdo al siguiente

formato que se muestra en la figura 4.4.

Figura 4.4. Hoja de diagnéstico

HOJA DE DIAGNOSTICO

Fecha:

DATOS VEHICULO:
Tipo: Afo: Placa:
DISTRITO: CIRCUITO:

Diagnostico de la unidad:

Sistema Mecanico:

Nombre del Mecénico:
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Fuente: Elaboracion propia

También debe establecerse un programa o archivos en EXEL para controlar el
kilometraje y evitar a futuro que los vehiculos no se vean afectado por dafios en
los cilindros. Ver formato propuesto en el cuadro 4.8. y en el cuadro 4.9, se
muestra el cuadro donde estan las caracteristicas del vehiculo que servira para

registrar e ingresar a los talleres.

Cuadro 4.8. Formato presupuesto para control de kilometraje

CONTROL DE KILOMETRAJE

Recorrido |Rendimiento

Fecha Litros Kilometraje Indicador
Km
1/4/2017 15 190000
4/4/2017 15 190210 210 14 Bien

* REALIZAR CAMBIO DE ACEITE CADA
5,000 KLM

Fuente: Elaboracion propia




Cuadro 4.9. Muestra las caracteristicas para identificar el vehiculo

CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS

g CLASE/ MA A PLACA/SI DIST
RD TIPO RCA MOTOR CHASIS \[e] GLAS RITO clrcuITo

AUTOM GAFCDH30 8LCFT4117EEO0 2 MOD

1 OVIL KIA 6829 3564 014 GEA3660 ELO KENNEDY
AUTOM GAFCDH31 8LCFT4111EEO0 2 MOD

2 OVIL KIA 0605 3706 014 GEA3712 ELO KENNEDY
AUTOM G4FCDH30 8LCFT4118EEOQ0 2 MOD ALBORAD

3 OVIL KIA 8665 2620 014 GEA3801 ELO A
AUTOM G4FCDH31 8LCFT411XEEOO 2 MOD GUAYACA

4 OVIL KIA 0872 3560 014 GEA3831 ELO NES
AUTOM G4FCEH31 8LCFT4112FE00 2 MOD

5 OVIL KIA 2156 5790 015 K-1745 ELO SAUCES
AUTOM G4FCFH31 8LCFT4118FEQ0 2 MOD

6 OVIL KIA 4400 6068 015 K-1749 ELO TENGUEL
AUTOM G4FCEH31 8LCFT4113FEQ0 2 MOD GUAYACA

7 OVIL KIA 1636 5796 015 K-1762 ELO NES
AUTOM G4FCEH31 8LCFT4115FE00 2 MOD

8 OVIL KIA 1699 6044 015 K-1774 ELO URDESA
AUTOM G4FCFH31 8LCFT4113FE00 2 MOD GUAYACA

9 OVIL KIA 4339 6043 015 K-1778 ELO NES

1 AUTOM G4FCFH31 8LCFT4116FEOO 2 MOD

0 OVIL KIA 4335 6070 015 K-1786 ELO KENNEDY

1 AUTOM G4FCFH31 8LCFT4116FE00 2 MOD

1 OVIL KIA 4367 6067 015 K-1789 ELO URDESA

1 AUTOM G4FCFH31 8LCFT411XFEOO 2 MOD GUAYACA

2 OVIL KIA 4343 6072 015 K-1795 ELO NES

1 AUTOM G4FCFH31 8LCFT4110FEQO 2 MOD

3 OVIL KIA 4372 6078 015 K-1800 ELO KENNEDY

1 AUTOM G4FCEH31 8LCFT4113FEQ0 2 MOD

4 OVIL KIA 1743 6236 015 K-1868 ELO URDESA

Se propone también que el jefe de mecanica conjuntamente con el jefe de la

Fuente: Elaboracion propia
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logistica del D.M.G. lleguen a un acuerdo para tratar de conseguir bahias

(puestos) que sean de la misma cocesionaria y se encuentren mas cerca de

cada distrito para agilitar el viaje a estas cuando requieran de los manteniendo

preventivo y correctivo.

Es necesario igual revisar la posible renovacion de automotores, previa a la

aprobacion, para que dentro de un periodo minimo de dos afos se realice la

dotacion de nuevos vehiculos y que el parque automotor no quede sin recursos.
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Esto dependera de un informe sustentado que el jefe del Distrito Modelo
entregara a sus superiores, para que, a su vez, sea remitido a la SEMPLADES,
donde indicara que el transporte, considerando las rutas y recorridos que tienen
que ejecutar, se ven afectado a un desgaste mas acelerado que un vehiculo
normal y sugerir que entreguen vehiculo que sean acorde a los terrenos de
trabajo para evitar que al ser utilizados no generen dafios debido a la

infraestructura del terreno.
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CONCLUSIONES

La disponibilidad técnica actual de los medios de transporte del circuito
Kennedy del Distrito Modelo de la zona 8, afecta el servicio de seguridad
ciudadana de la Policia Nacional.

Las causas que mas estan incidiendo en la disponibilidad de los medios
de transporte del circuito Kennedy es la poca experiencia que tienen
algunos miembros policiales, ademas, de la falta de gestibn en la
planificacion de mantenimiento.

Las propuestas de la investigacion para resolver el problema planteado
consisten en un plan de preparacion para el personal que opera los
medios de transporte, con el objetivo de garantizar el uso adecuado de los
mismos. La otra propuesta es la planificacion del mantenimiento de los
medios de transporte, de manera que se dé un tratamiento adecuado al

medio segun sus necesidades.
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RECOMENDACIONES

Implementar la propuesta planteada en el trabajo para dar respuesta al
problema de investigacion.

Evaluar las causas restantes que inciden en la disponibilidad de los
medios de transportes utilizados para el servicio de patrullaje del
circuito Kennedy del Distrito Modelo de la Zona 8 y plantear las
acciones de mejoras para ellas.

Extender el estudio a los restantes circuitos del Distrito Modelo de la

Policia Nacional.
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TIPO

AUTOMOVIL
AUTOMOVIL
AUTOMOVIL
AUTOMOVIL
AUTOMOVIL
CAMIONETA
CAMIONETA
CAMIONETA
CAMIONETA
CAMIONETA
CAMIONETA
CAMIONETA
CAMIONETA
CAMIONETA
CAMIONETA
CAMIONETA
CAMIONETA
CAMIONETA
JEEP
JEEP
JEEP
JEEP
MOTO
MOTO

Anexo 1. Registro de dias de mantenimiento de vehiculos, Circuito Kennedy

PLACA/
SIGLAS

K-0012
GEA-3712
GEA-3660
GEA-3660

K-0536

7688
7688
7688
7688
7688
0340
0340
0340
0340
0340
GEA-1709
GEA-1709
GEA-1740
G-177
G-177
G-177
G-177
D-430
D-432

MANTENIMIENTO

CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
ACCIDENTE
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO

ANEXOS

INGRESO AL TALLER = SALIDA DEL TALLER | DIAS EN EL TALLER TOTAL X VEHICULO

8-09-2016
29-09-2016
10-10-2016
18-11-2016
21-04-2016
20-01-2016
22-02-2016
13-04-2016

2-05-2016

3-10-2016
12-04-2016
12-05-2016

9-06-2016
17-08-2016
31-08-2016

5-01-2016
22-11-2016
20-06-2016
20-04-2016
24-05-2016
30-08-2016
14-09-2016
21-12-2015
10-02-2016

13-10-2016
14-10.-2016
19-10-2016
21-11-2016
19-09-2016
1-02-2016
2-03-2016
18-042016
2-05-2016
3-10-2016
15-04-2016
16-05-2016
22-06-2016
22-08-2016
1-09-2016
7-01-2016
22-11-2016
30-09-2016
22-04-2016
4-06-2016
2-09-2016
19-09-2016
21-12-2015
10-02-2016

35
15

P = 01 W

35
15
12

131
26

26

12

51
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MOTO
MOTO
MOTO
MOTO
MOTO
MOTO
MOTO
MOTO
MOTO
MOTO
MOTO
MOTO
MOTO
MOTO
MOTO
MOTO
MOTO
MOTO
MOTO
MOTO
MOTO

D-512
D-512
D-512
D-550
M-254
M-254
M-255
M-255
M-256
M-262
M-273
M-273
M-277
M-277
M-277
M-284
M-286
D-430
M-273
M-256
FA-5671

CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
CORRECTIVO
ACCIDENTE
ACCIDENTE
ACCIDENTE
ACCIDENTE

Fuente: Datos obtenidos del P. Automotor del D. MODELO

29-01-2016
29-02-2016
15-03-2016
12-02-2016
4-01-2016
10-02-2016
8-01-2016
11-02-2016
27-01-2016
17-02-2016
17-12.-2015
29-01-2016
8-01-2016
19-01-2016
16-03-2016
4-02-2016
24-02-2016
6-01-2016
24-03-2016
11-06-2016
15-01-2016

1-02-2016
1-03-2016
15-03-2016
12-02-2016
4-01-2016
10-02-2016
8-01-2016
11-022016
1-02-2016
17-01-2016
17-12-2015
1-02-2016
8-01-2016
19-01-2016
16-03-2016
4-02-2016
24-02-2016
21-03-2016
18-08-2016
18-08-2016
21-03-2016

PR R R P ORRPRRPRRPRRPRRRPRPRERPRPR®

Iy
o

105
62
39

10
105
62
39
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