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Resumen

El articulo presenta la problematica del desarrollo de la motivacion profesional en los estudiantes
de la carrera Licenciatura en Educacion Especialidad Informatica. Se realiza una fundamentacion de la
motivacion profesional del area de informatica y su ensenanza desde lo psicolégico que permite obtener
sus dimensiones e indicadores. En un tercer momento se diagnostica el estado actual de estas dimen-
siones e indicadores en los estudiantes arrojando el insuficiente desarrollo de la variable de estudio:
desarrollo de la motivacion profesional. Se disena un sistema de acciones que integra lo académico,
administrativo, laboral e investigativo y, por ultimo, se implementa el sistema de acciones para valorar
su efectividad en la practica.
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System of Actions to raise the professional motivation in the students
of the degree Bachelor in Education Specialty Computer Science of
Matanzas's University

Abstract

The article presents the problem of the development of professional motivation in students of the
degree Bachelor in Education Specialty Computer Science. A foundation of the professional motivation
of the area of informatics and its teaching is realized from the psychological one that allows to obtain its
dimensions and indicators. In a third moment the current state of these dimensions and indicators in the
students is diagnosed, showing the insufficient development of the study variable: the development of
professional motivation. A system of actions is designed that integrates the academic, administrative, labor
and investigative, and, finally, the system of actions is implemented to assess its effectiveness in practice.
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Introduccién
Para el perfeccionamiento de la educacion, concebida como uno de los pilares fundamentales de

desarrollo, se hace imprescindible buscar medios y estrategias que permitan establecer un adecuado
didlogo pedagoégico estudiantes-profesor, buscando comprender y potenciar las capacidades de los
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estudiantes. Para lograr este cometido la educacién y especialmente la Educacion Superior debe superar
algunos retos identificados a través de estudios, por la que hace mencién IESALC/UNESCO sobre repi-
tencia y desercion, en el cual se muestran las devastadoras consecuencias de esta situacion y también
se plantean propuestas de solucién, entre las cuales se identifica a los estilos de aprendizaje, como
una estrategia motivacional psico-pedagogica, que permite al profesor comprender las diferencias de
aprendizaje de los estudiantes. (Gonzalez Hernandez, 2013; Jacome, Galeas, Sangacha, & Puente, 2017).

En el contexto actual, la formacién de profesionales de la educacion enfrenta grandes retos, deriva-
dos del fenémeno de la globalizacidon, uno de cuyos ejemplos es la utilizacion cada vez mas creciente
de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, lo cual provoca la necesidad de realizar
transformaciones sustanciales, que sustituyan a los modelos tradicionalmente utilizados en la educa-
cion. El profesional de la educacién debe estar preparado para asumir estos retos y en ello juega un
papel preponderante del profesor de informatica en la escuela.

Es entonces que la universidad formadora de los profesionales de la educacion informatica debe
asumir el reto de desarrollar un profesional de esta época y sociedad, que sirva de garante a su futuro
desenvolvimiento, en tanto la sociedad le sirva de contexto y condicionante para el establecimiento y
realizacion de la propia actividad educativa, en la medida en que cada sociedad conforma el tipo de
educacién que requiere, a la vez que en cierto sentido un producto de ella.

Esto conlleva, segin (UNESCO, 2015, p. 60) a desarrollar las habilidades basicas a un nivel superior
que permita continuar aprendiendo con mayor autonomia; dar mayor cabida a los intereses y proyectos
individuales de los estudiantes que conforman ahora una poblacion mucho mas diversa que en el pasa-
do; y reforzar los aspectos de socializacion e integracién cultural, que han re-emergido como criticos
para las complejas sociedades multiculturales contemporaneas.

Para los estudiantes de todos los niveles educativos, es muy importante encontrarse motivados para el
aprendizaje (Jacome et al., 2017, p. 11). La motivacion es muy importante en el contexto educativo, porque
determina muchos de los elementos mas ansiados sobre el aprendizaje como la creatividad, los sentidos
subjetivos y los proyectos de vida por mencionar algunos de ellos (Gonzalez-Rey & Mitjans Martinez, 2016;
Rey, Martinez, & Santos, 2016). También es una causa importante de la satisfaccion con la vida (Lens,
Matos, & Vansteenkiste, 2015). Los jovenes desmotivados invierten mucho tiempo en la escuela, en la
universidad o en la casa realizando actividades en las que, realmente, no estan interesados. Ello causa
frustracion e insatisfaccion, que podrian manifestarse de diversas maneras no productivas para ellos.

La importancia de la motivacion como parte fundamental de desarrollo no es novedad, autores
como (Estévez, Medina, & Gonzalez, 2016; F. L. Gonzalez Rey, 2015), han realizado estudios sobre los
grados o niveles de necesidades que influyen en la conducta del hombre y como esta impacta en su
desempenio. El ser humano al reconocer el lugar en el que estan sus particulares realidades, se siente
motivado a efectuar un determinado nimero y tipo de actividades orientadas a cumplir con los objetivos
que en ese entorno funcional considere relevantes.

Pero, no todos los jovenes y adolescentes llegan a las aulas universitarias poseyendo este nivel de
desarrollo de la motivacién profesional, por lo cual resulta extraordinariamente importante desarrollar
un trabajo educativo fundamentalmente con estos estudiantes en el proceso de formacién profesio-
nal. La necesidad de esta labor se sustenta en la significacion de esta formacion psicolégica para el
desarrollo de un buen profesional (Cabanach, Valle, Rodriguez, Pineiro, & Gonzalez, 2015; Estévez et
al., 2016; Mosquera, 2016).

Entender la motivacion profesional como formacién de la personalidad, que implica la elaboracion
de los contenidos de la motivacion orientados a las esferas de los estudios actuales, que en su desa-
rrollo se convierte en subsistema de regulacion motivacional. Para (L. Fernandez, 2013), personalidad
desarrollada se caracteriza por la existencia de opiniones, actitudes, valoraciones y exigencias morales
propias que posibilitan independencia de las influencias del medio asi como capacidad para intervenir
sobre la realidad y sobre si mismo. Es muy frecuente que los profesores dirijan mas su atencion a las
cuestiones relacionadas con el proceso de conocimiento y atiendan en menor medida el estableci-
miento de relaciones afectivas favorables profesor - alumno y entre los miembros del grupo estudiantil
(Cabanach et al., 2015; Estévez et al., 2016).

Las carreras en la educacion superior, desde la concepcién cubana, surgen para dar respuesta a las
necesidades de especialistas en la sociedad. En el caso de la Licenciatura en Educacién Especialidad
Informatica, surge debido a la necesidad de formar profesores de informatica para la formacién de
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los estudiantes debido al auge de los procesos de informatizacion en nuestro pais. De este analisis
se desprende la importancia que se le concede a los procesos de informatizacion y, sobre todo, a los
procesos de formacion en informatica de la sociedad. Si se asume que la escuela es la organizacién
generadora de la cultura en la comunidad, entonces el profesor de informatica es el encargado de Iso
procesos de informatizacion del barrio.

De esta manera, el profesor de informatica no sélo esta encargado de los procesos formativos en la
informatica sino de muchos de los procesos de informatizacion de la sociedad. De esta afirmacion se
desprende que es importante atender a las necesidades de informatizaciéon de la comunidad ademas
del desarrollo de una cultura informacional en su contexto.

A través del diagnostico a estudiantes de primer afno de la carrera Licenciatura en Educacion
Especialidad Informatica, da las siguientes interrogantes de la cual parte a la situacion problémica.

1. La ausencia de una representacion del perfil profesional de la carrera, asi como sus modos de actua-
cion, lo cual evidencia un desconocimiento del contenido de la carrera.

2. No se tiene conocimiento de la informatica en la educacién como ciencia que se encarga del procesa-
miento, transmision y conservacion de la informacién en la ensefianza, cuestion que limita la proyeccion
como futuro profesional de esta ciencia.

3. Se detecta que los estudiantes tienen varias representaciones del informatico y su inclusién en la
educacién como aquella persona que trabaja con documentos, que actualiza antivirus o que realiza
mantenimientos a las maquinas, no siendo esto el perfil de este profesional.

4. Se evidencia problemas de orientacion profesional que se corresponden con la baja motivacién, y
desercion estudiantil en esta carrera.

De estos resultados se puede inferir que los estudiantes al ingresar a la carrera estan motivados
por el aprendizaje de conocimientos que no constituyen la esencia del sistema de conocimientos de
sistemas informaticos en la educacion. En la blsqueda de soluciones a la problémica de la motivacion
profesional se realizd la consulta bibliografica en diversas tesis de maestrias, doctorados y sitios web
académicos, entre los que mas se asemejan con el tema de investigacién son: (E. Fernandez, 2010;
L. Hernandez, 2014; Lens et al., 2015; Pino, 2013; Polanco, 2011; Rodriguez, 2012). En estas inves-
tigaciones presentan aproximaciones teéricas, estrategias, construccion de plataformas (pag. web),
una valoracion de la orientacion y motivacion profesional utilizando materiales y métodos, como las
entrevistas, test de matrices progresivas (RAVEN), Jerarquia Motivacional Randy; acercamientos acerca
de la motivacién profesional en diferentes carreras, sin embargo no se refieren a la motivacion en el
area de informatica en la educacion.

A partir de la problematica planteada se procedi6 a disenar el problema cientifico de la investigacion,
gue quedo redactado de la siguiente forma:

J;Cual es el estado actual de la motivacién profesional que presentan los estudiantes del primer
afno de la carrera Licenciatura en Educacion Especialidad Informatica de la Universidad de Matanzas?

Para cumplimentar el problema cientifico se determiné como Objetivo: Elaborar un sistema de
acciones que contribuya al desarrollo de la motivacion profesional en los estudiantes del primer ano
de la carrera Licenciatura en Educacion Especialidad Informatica de la Universidad de Matanzas.

Desarrollo

La motivacién profesional en la Educacién Superior

El término motivacion se deriva del latin motus, al igual que la palabra emocién, y habitualmente
designa los aspectos del comportamiento que inducen a actuar, la motivacion es el conjunto de pro-
cesos implicados en la activacion, direccién y mantenimiento de la conducta; La palabra motivacion
viene de “moverse” (L. Hernandez, 2014).
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En sentido general por “motivo” se entiende todo aquello que mueve o induce a una persona a actuar
de cierta manera para lograr un fin (Polanco, 2011). Sin duda, resulta esencial la motivacion en estos
procesos, por ello se alude a su significado que deriva del latin motus, y significa movido, o de motivo,
equivalente con movimiento. También se define como el énfasis de una persona con determinado medio
para satisfacer una necesidad.

Las investigaciones psicologicas en este sentido concuerdan que el motivo es el que satisface una
necesidad, por ende “... estimula y conducen la actividad del hombre con vista a satisfacer sus necesi-
dades, es decir, todo en lo que ha encontrado su “encarnacién” la necesidad” (Palazén, 2015; Pérez,
Bermudez, Acosta, & Barrera, 2010). Por tanto, el motivo es quien orienta hacia lo que satisfice las
necesidades y al mismo tiempo orienta la conducta del sujeto hacia como debe actuar por lo que regula
su comportamiento.

Para otros investigadores de orientacién dialéctico materialista (Hughes, Furnham, & Batey, 2013;
Merrotsy, 2013; Trimino, 2013) se define el potencial dinamico de la motivacion se asocia en las
motivaciones esenciales del hombre a un contenido relevante para el sujeto, estructurado en forma
de conceptos, reflexiones y valoraciones, portadoras de una carga emocional, sobre las que el sujeto
organiza y expresa todo el potencial emocional de su motivo. En este sentido, un tipo esencial de moti-
vacion humana se configura en operaciones cognitivas, mediante las cuales estos motivos adquieren
su caracter consciente. Para otros autores motivacion es el impulso que mueve al sujeto para realizar
determinadas acciones y persistir en ellas para su culminacién, y se vincula con la voluntad y el interés
(Mella, Mirabal, & Contreras, 2012). Cuando esta motivacién esta orientada hacia la profesion pues se
denomina motivacion profesional.

Entender la motivacion profesional como formacién de la personalidad, que implica la elaboracion
de los contenidos de la motivacion orientados a las esferas de los estudios actuales y otra profesion, y
que, en su desarrollo, se convierte en subsistema de regulacion motivacional. Este subsistema, cuando
se organiza como formacion psicolégica compleja, integra aspectos de la autovaloracion y permite al
sujeto estructurar los contenidos motivacionales a la profesion, en las dimensiones de su vida presente
y futura. El autor de la investigacion concuerda con (L. Fernandez, 2003), acerca de los componentes;
cognitivo, afectivo, auto valorativo, proyeccién futura.

Para varios autores (Krause, 2012; Parga, Padilla, & Valenzuela, 2016; Peng, Cherng, Chen, & Lin,
2013) la motivacién profesional “... esta integrada por las intenciones profesionales que constituyen el
nivel superior de desarrollo de la motivacion hacia la profesion, cuando el individuo es capaz de elaborar
de forma consciente su motivo profesional con una proyeccion presente y futura sobre la base de sus
propositos en esta esfera, convirtiéndose en una tendencia orientadora de la personalidad”.

Para el estudio de la motivacién profesional es entonces importante el anélisis de la actividad pro-
fesional pues es donde surgen las necesidades, motivos, asi como el resto de los componentes de las
intenciones profesionales. Siguiendo este orden de ideas, es importante analizar entonces la actividad
informatica, asi como sus regularidades fundamentales.

La informdtica como ciencia y su reflejo en la motivacion profesional del profesional

La informatica es una de las ramas del conocimiento humano que mas rapido se desarrolla en
la actualidad por lo que los contenidos universitarios enfrentan una rapida obsolescencia. Esta
ciencia en su desarrollo historico se ha preocupado por los procesos de obtencion, procesamiento,
proteccion y transmision de la informacion (Ricardo, 2005). Otra caracteristica de la informatica
es la diversidad de software que existe para diferentes actividades como expresion del nivel de
penetracion alcanzado en otras ciencias. Sin embargo, una de las caracteristicas fundamentales
de ella es el rapido crecimiento que ha tenido sus principales disciplinas, el nivel de desarrollo
que han presentado en la actualidad y, sobre todo, el alto impacto que han tenido en el desarrollo
de la sociedad actual.

Una de las lineas de desarrollo que marca la informatica en la actualidad es la interrelacion entre
dos elementos que se interrelacionan entre si: hardware y software (Alban, 2016). Este par ha marca-
do el resto de las lineas de desarrollo de la informatica y marco pautas en el desarrollo de la carrera
de Sistemas con la conocida crisis del software. A partir de este momento se tomo consciencia de la
necesidad del desarrollo de métodos sistematicos para el desarrollo del software. En el mismo orden
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de ideas, otros dos elementos interrelacionados entre si marcan otras lineas de desarrollo: la Ingenieria
de Sistemas Informaticos y la Programacion. Cada una de ellas han continuado de manera acelerada
su desarrollo sin embargo la de la carrera de Sistemas contiene a la programacién como una de las
etapas del proceso de desarrollo. Para el autor la Ingenieria de Sistemas Informaticos marca el camino
a seguir y la programacién marca el como se anda por ese camino asi también menciona (Alban, 2016;
Hinojosa, 2015; Travez Mena, 2015).

De ahi que estas vertientes de desarrollo deben tener su expresion en la formacién de los profesio-
nales de la informatica en la educacién como parte del conocimiento del contenido de la profesion.
La informatica también se utiliza en diversidad de tareas, por ejemplo: elaboracién de documentos,
control y sistematizacion de procesos, robots industriales, telecomunicaciones y vigilancia, asi como el
desarrollo de juegos y multimedios. Este tratamiento automatico es el que ha propiciado y facilitado la
manipulacion de grandes volimenes de datos y la ejecucién rapida de calculos complejos (Rubinien,
2013; Saad, Damian, Benet-Martinez, Moons, & Robins, 2013).

El analisis anteriormente realizado sobre la informatica en la educacion conlleva a plantear que es
una de las carreras con mayor nivel de obsolescencia de sus contenidos por lo cual deben implemen-
tarse cursos relacionados con estas vertientes de desarrollo de la informatica. Otro elemento a tener en
cuenta ademas del expuesto son las necesidades de la entidad empleadora por excelencia: la escuela.

Hoy esta definido por el Ministerio de Educacion en Cuba (MINED) que la escuela esta llamada a
constituirse como el ente cultural mas importante de la comunidad. En el contexto de los profesores
de informatica éstos deben contribuir con los procesos de informatizacion social y pueden lograrlo a
partir de la alfabetizacién digital de su comunidad. Sin embargo, esto no es posible hoy en el contexto
cubano sin hablar de Internet, tecnologias moéviles, telefonia entre otras cuestiones. Quiere ello decir
que también deben ser incluidos en su formacién como profesores de informatica estas cuestiones,
aunque debe prestarse atencion a que estas necesidades pueden variar con el tiempo.

En el proceso formativo, el estudiante refuerza su motivacion si se le demuestra que la carrera es la
aplicacion practica del conocimiento cientifico al disefio y construccion de programas de computadora
y a la documentacién asociada requerida para desarrollar, operar y mantenerlos en un contexto escolar,
la ensenanza de la informatica y la introduccién de software educativo en la escuela. Ello implica la apli-
cacion de la ingenieria al campo del software, ya que integra matematicas, ciencias de la computacion
y métodos cuyos origenes se encuentran enraizados en el area de la ingenieria.

Otra arista en la formacién de este profesional se encuentra en la posibilidad de cumplir con todos
las fases de cualquier metodologia que se implemente para el desarrollo de software educativo El
profesional de la informatica en la educacion, podra laborar en empresas de desarrollo de software
educativo, en las cuales podra cumplir los roles establecidos (Silvano, 2011; Vega, Marcos, & Lovelle,
2015). También es parte de su escenario laboral los procesos de informatizacion de organizaciones
educativas (Gonzalez, 2016), en el cual puede ocupar cualquiera de los roles determinados en la lite-
ratura actual (Gonzalez Hernandez, 2013; W. G. Hernandez, 2016a, 2016b).

Por otro lado, es necesario caracterizar la actividad informética en su expresion sintetizada fun-
damental: el proyecto. En la literatura consultada se han planteado definiciones acerca del proyecto
informatico como se evidencia en este estudio (Gonzalez Hernandez, 2013) Sin embargo, las defi-
niciones trabajadas en la bibliografia no representan la generalidad de las situaciones que pueden
encontrarse en la solucion de proyectos informaticos por lo que asume la siguiente definicion: Plan de
acciones con caracter de sistema, donde se integran las acciones por parte de sus desarrolladores,
que contribuyen a la solucién de un problema de una esfera determinada del saber humano en la cual
se interviene con el uso de, al menos, un sistema informatico que permita darle solucion adecuaday
que genere un producto (Gonzalez, 2013). El proyecto como forma fundamental en la Informatica se
desarrolla a partir de una intensa actividad motivacional derivada de las contradicciones expresadas
en las situaciones problematicas, que impulsan al individuo a la creacién en la informatica. Una vez
caracterizado el perfil del profesional y su esfera de actuacion, se puede definir la motivacion profesio-
nal en la informatica en la educacion como: el sistema de intenciones profesionales que constituyen
el nivel superior de desarrollo de la motivacion hacia la informatica en la educacion que permite al
estudiante elaborar de manera consciente su motivo relacionado con la informatica en la educacion
convirtiéndose en la tendencia orientadora de la personalidad hacia la profesion. Seguidamente se
definen sus dimensiones e indicadores:
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1. Conocimiento profundo del sujeto acerca del contenido de la profesién.

» a. Conocimiento de las formas de trabajo de la informatica educativa.

» b. Conocimiento acerca de los roles a ocupar en los procesos de informatizacion de las organizacio-
nes escolares.

» c. Conocimiento acerca de las valoraciones sociales en relacidn con la representacidn que posee
acerca de la informatica y sus principales mitos asi como su introduccién en la ensefianza.

2. Vinculo afectivo positivo con el contenido de la profesion.

» a. Posee vivencias afectivas positivas relacionadas con lo que identifica como informatica, asi como
sus tendencias fundamentales en la educacién.

» b. Posee proyecciones futuras relacionadas con la informatica y sus modos de actuaciéon como pro-
fesional de la aplicacion de esta ciencia en la ensefianza.

» c. Estructura proyectos de vida relacionados con la introduccidn de la informatica en la educacion
para el futuro.

3. Elaboracién personal por parte del sujeto del contenido de la profesion, es decir, que el contenido de la profe-
sién es expresado por el sujeto a partir de sus juicios y reflexiones propias.

» a. |ldentifica las potencialidades que posee para su desarrollo profesional como informatico de la
educacién.

» b. Identifica los obstaculos para el desarrollo de los elementos de su personalidad necesarios para
la informdtica y su introduccién en la ensefianza.

» c. Traza estrategias de aprendizaje necesarias para aprender las formas de trabajo y pensamiento
informatico y su introduccién en la ensefianza.

» d. Regula su actuacién sobre la base de sus aspiraciones como futuro profesional informatico de la
educacién.

Una vez definida la motivacién para este profesional es importante describir el sistema de acciones
implementadas desde la direccion de la carrera. Para lograr la descripciéon propuesta debe partirse
de la caracterizacion del sistema y sus componentes principales. El término “sistema” esta estre-
chamente vinculado a una perspectiva filosofica, biolégico-natural, econémico-empresarial, social,
o didactico-formativa, entre otras posibles, tales como la teoria general de sistema o el enfoque
sistémico. Es de destacar que sobre ese concepto se han establecido un nimero considerable de
definiciones (Batista, Maceo, & Diaz, 2016; L. Fernandez, Rodriguez, & Sori, 2013), las que en su
conjunto, lo asumen como “...un conjunto integro de elementos ligados entre si tan intimamente,
que aparecen como un todo Unico respecto a las condiciones circunstanciales y a otros sistemas”
(Batista et al., 2016, p. 123). Por otra parte (Stuart & Alvarez, 2017, p. 12), define como sistema al
“...conjunto de componentes interrelacionados entre si, desde el punto de vista estatico y dinamico,
cuyo funcionamiento esta dirigido al logro de determinados objetivos”.

De lo anterior se destaca la coincidencia existente entre las definiciones ofrecidas por los diferentes
autores, al senalar como aspectos esenciales del sistema al conjunto de elementos, componentes o
actividades interrelacionadas para lograr un objetivo. Es necesario advertir, en este sentido, que el
sistema de acciones se asume como “... un conjunto de elementos interrelacionados entre si, dirigido
al desarrollo de la personalidad, que tiene como objetivo fundamental y el principal resultado... ”
(Espinosa, 2016, p. 34), que en el caso de este articulo resulta la motivacion profesional.

La estructura del sistema de acciones se muestra en la figura #1 a continuacion:
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SISTEMA DE ACCIONES
OBJETIVO GENERAL: ELEVAR LA MOTIVACION PROFESIONAL EN
ESTUDIANTES DE LA CARRERA LICENCIATURA EN EDUCACION INFORMATICA

l FUNDAMENTOS ‘

| REQUERIMENTOS ‘

Etapas del sistema de acciones para elevar la motivacion de
los estudiantes

Acciones
A nes
Acciones | .| Acciones de | N 19!:2(:::\:‘1“ e relacionadas
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curriculares gestién escola con lo laboral con la
Investigaciéon

Acciones interrelacionadas para elevar la motivacion
profesional.

Figura # I: Estructura del sistema de acciones. Elaboracién del autor.

Sobre la base de todas las consideraciones anteriormente analizadas y en correspondencia con la
I6gica del resultado que muestra a continuacion se presentan las acciones que conforman dicho sistema
destacandose en cada una de ellas los elementos esenciales.

Acciones Curriculares

Accién Curricular 1: Preparacion del sistema de asignaturas optativas y electivas. El diseno curricular
del nuevo plan de estudios para las universidades cubanas (llamado Plan E) ha variado sustancialmente
las practicas anteriores. Una primera variacion esta en que los 6rganos rectores de las carreras a nivel
nacional disenan las disciplinas mientras que los colectivos de carrera en cada universidad disenan
las asignaturas. Otra variacion esta en el aumento de horas a las asignaturas optativas y electivas pro-
puestas por cada colectivo de carrera. En el caso del diseno de esta carrera, las asignaturas optativas
y electivas abarcan todas las aristas del perfil del profesional.

Accion Curricular 2: Participacion de los estudiantes en la elaboraciéon de estas asignaturas. Las
asignaturas que se declaran como propias, optativas y electivas (Gonzalez Hernandez, 2016b) pueden
ser variadas en el transcurso del tiempo de duracion de la carrera para cada cohorte de estudiantes,
siempre que sea aprobado por el colectivo de carrera. En un primer momento de esta accion se les
informa a los estudiantes de su plan de estudios durante toda la carrera, se les explica las concepcio-
nes que lo fundamenta (Gonzalez Hernandez, 2016b) asi como las opiniones que ellos plantean para
analizar las posibles variaciones teniendo en cuenta su modelo del profesional. Un segundo momento
de esta accion curricular es la defensa publica de la carrera. Este es un acto en el cual se relinen los
empleadores, los directivos de la universidad, el colectivo de carrera y los estudiantes de todos los
anos, asi como los graduados para analizar el nuevo plan de estudios. De este acto se derivan reco-
mendaciones y actualizaciones que el colectivo de carrera debe atender. Los estudiantes plantean sus
insatisfacciones y aspiraciones con la malla curricular y posteriormente de ser analizadas se introducen
las variaciones correspondientes. Estas primeras acciones curriculares permiten a los estudiantes
poseer una vision completa de su carrera, los posibles roles que puedan ocupar una vez graduados,
confrontar las ideas que ellos poseen sobre la carrera y su contenido; cuestiones estas que contribuyen
al desarrollo de la motivacion.

Sistema de acciones relacionadas con la investigacion

Accion investigativa 1: Presentacion de los proyectos asociados a su perfil profesional. La formacion
investigativa de los estudiantes es trascendental para su formacion como profesionales de la educacién
por la obsolescencia de los contenidos que se les imparte en la universidad, sobre todo los informaticos,
y su funcién informatizadora de la comunidad. Los estudiantes pueden escoger el proyecto en el cual
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estén interesados asociandose a profesores investigadores que se encuentran en formacién doctoral o
ya formados, siempre sobre la base de los resultados integrales. Una vez decidido los estudiantes que
se integraran a los proyectos, éstos se relinen con los profesores, ajustan tareas de investigacion en
un formato de cronograma y establecen los resultados ademas de la integracion con las asignaturas
del ano u otras que se consideren oportunas.

Accion investigativa 2: Determinacion de los objetivos de investigacion y sus resultados. Parte del
proceso de formacion de los estudiantes universitarios cubanos se dedica a resolver problemas cien-
tificos asociados a su perfil profesional. Para ello se dedican espacios en el disefio curricular y los
estudiantes, en dependencia de la carrera, deben realizar determinados procesos de este tipo (José
Félix Cutino & Maybel Miranda, 2011; Torres Fernandez, 2013). Segln se ha expresado en trabajos
sobre esta carrera (Gonzalez Hernandez, 2016a, 2016b) ellos deben culminar un Trabajo de Diploma
en el cual deben resolver problemas profesionales. Para aquellos estudiantes vinculados al proyecto
se consulta su interés de realizar estudios de maestria y doctorado, y de ser afirmativa su respuesta,
pues se colocan problemas que puedan tener continuidad.

Accion investigativa 3: Planificacién de la investigacion a largo plazo. A partir de la accion anterior
se comienzan a establecer las acciones de investigacion a largo plazo para cada uno de los estudian-
tes vinculados al proyecto. Se estructuran los anos de cada resultado y se planifica de acuerdo con
el tutor, asi como las tareas a concluir en cada caso. Estas acciones de investigacion posibilitan al
estudiante, desde el primer ano de la carrera, enfrentarse a problemas reales de su perfil profesional.
Al solucionar estos problemas de manera escalonada y continua se van conformando proyecciones
a largo plazo del proceso investigativo propio de la profesion, asi como las vias para su solucion. De
la misma manera se proyectan hacia el futuro de la profesién que les permita integrar los sentidos
subjetivos (F. Gonzalez Rey, Mitjans Martinez, & Bezerra Santos, 2016; F. L. Gonzéalez Rey, 2016) que
aparezcan en el transcurso de las acciones investigativas. De la misma manera va regulando su accio-
nar orientado a la solucién de las problematicas planteadas a partir del establecimiento de plazos
de aprendizaje, procesos de entregas a partir de problematicas a resolver y entre otras cuestiones
relacionadas con la investigacion.

Sistema de acciones relacionados con lo laboral

Accion Laboral 1: Analisis curricular de la practica laboral. La practica laboral de los estudiantes es el
espacio curricular en el cual ponen en practica los elementos esenciales estudiados en las asignaturas
de la carrera (Ruiz-Ducasse & Zaldivar-Arena, 2017; Toledo, Hernandez, & Marin, 2016) por lo cual es una
de las fuentes generadoras de problematicas profesionales. Sin embargo, en estos autores se evidencia
una concepcioén reducida al concebirla como el Unico espacio generador de problemas. En el diseno
de la practica laboral se asumen dos concepciones en cuanto a su ubicacién temporal en los horarios
docentes: concentrada y sistematica. La practica concentrada adolece de significativos inconvenientes
para el profesional de la educacion con respecto a la sistematica. El primero de estos inconvenientes es
que no esta acorde al ritmo escolar, el segundo que no permite constatar el desarrollo de los escolares
y en tercero, entre otros muchos, es que no le es posible desarrollar sus competencias profesionales.
De este analisis se desprende la necesidad de la practica laboral sistematica en estos profesionales.

Accion Laboral 2: Asumir la practica laboral como espacio de reflexion profesional. Durante la practica
laboral el estudiante esta insertado en un contexto profesional, en la cual interactia con los profesio-
nales de su contexto con mayor experiencia y va apropiandose de aquellas competencias de su perfil
laboral. Al mismo tiempo, en la concepcion de la carrera expresada en este articulo, va acompanado
de los profesores de las asignaturas pedagbgicas y las asignaturas informaticas que orienten su traba-
jo profesional. De la misma manera que estos profesores influyen en el estudiante también accionan
sobre los profesores del espacio escolar. Este espacio de confluencia de actuaciones profesionales va
conformando experiencias en los estudiantes relacionadas con su futura profesion al mismo tiempo
que aplica los conocimientos que recibe en lo académico de manera integrada. Este proceso de produc-
cion de experiencias, integracion de conocimientos, conduccion de saberes va llevando al estudiante
a reflexionar sobre su futuro profesional, los modos de actuacion que se esperan de él, el sistema de
relaciones que se establecen asi como la integracion de las experiencias acumuladas durante su for-
macién como profesional.
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Accion Laboral 3: Asumir la practica laboral como espacio de produccién de problematicas investi-
gativas. Como se planteaba anteriormente por varios autores (Ruiz-Ducasse & Zaldivar-Arena, 2017;
Toledo et al., 2016) el espacio de la practica laboral es fuente generadora de problemas profesionales
que pudieran ser problemas cientificos a resolver por los estudiantes. El determinar cuéles de esos
problemas pueden ser cientificos o no desde los primeros afos tiene implicaciones curriculares pues
exige la colocacion de las asignaturas relacionadas con este proceso desde los primeros anos. También
es una exigencia al colectivo de ano para integrar diversas concepciones de investigaciéon en un hilo
conductor que potencie la investigacion cientifica de los estudiantes. Por tanto, el estudiante no sélo
se prepara para resolver problematicas de su profesion, sino que ademas se prepara para solucionar
aquellas que demanden un tratamiento cientifico.

Sistema de acciones de gestién escolar

Accion Metodologica 1: Analisis curricular de los profesores a impartir las asignaturas del ano. La
carrera en analisis posee una triple formacién que ha sido discutida en parrafos anteriores y las asigna-
turas que tributan a ella comienzan desde el primer aino, por lo que es importante la designacion de los
profesores a impartir estas asignaturas. Se realiza un analisis con los jefes de departamento implicados:
psicologia, filosofia, lengua inglesa e informatica para seleccionar los profesores mas idéneos para esta
asignatura. Varios son los principios de seleccién de los profesores que se entrelazan entre si, el mas
importante de todos es ser especialista reconocido en la materia que imparte. Un segundo principio
es conocimiento de la informatica y de la formacion profesional de estos estudiantes y el tercero es la
participacion en proyectos de investigacion que potencien la accion investigativa de los estudiantes. Este
Gltimo criterio es importante para la conduccién de los procesos investigativos de los estudiantes como
se ha expresado anteriormente. La integracion de los perfiles de estos profesionales en un accionar
armonico con los estudiantes es parte de la accién metodologica 2.

Accion Metodolégica 2: Integracion de los roles de cada profesor para el cumplimiento de los objetivos
del ano. En la direccion del proceso docente en Cuba existe una estructura denominada colectivo de
ano encargada de todo el trabajo educativo. Esta estructura esta compuesta por los representantes de
las organizaciones estudiantiles y los profesores del afio y en ella se toman las decisiones educativas
correspondientes al ano. Es la estructura la encargada de conducir el cumplimiento de los objetivos de
cada anoy es a partir de estos que se entrelazan las acciones de cada una de las asignaturas. Se hace
un fuerte énfasis en la bibliografia de cada asignatura en lengua inglesa debido al perfil de la carrera.
Otro analisis importante es la realizacion de ejercicios integradores entre la formacion pedagogica y
la formacion informatica a través de proyectos de clases. En este se asume el aprendizaje basado en
proyectos (Duran Casas, Petit Meza, & Dolores Delgado, 2016; Oman, Tumer, Wood, & Seepersad, 2013)
en los cuales pueden expresar sus proyectos de vida relacionados con la carrera.

Estas acciones permiten a los estudiantes poseer un conocimiento cada vez mas profundo del
contenido de su profesion, asi como el establecimiento de proyecciones futuras con la profesion en la
medida que aplican las soluciones obtenidas sobre la base de la integracion de los componentes acadé-
mico - laboral - investigativo. Estas acciones en su conjunto proveen a los estudiantes de un sistema
de experiencias que van configurando sus acciones para trazar estrategias de solucion a las diversas
problematicas que pueden surgir de su proceso de aprendizaje de la informatica en la educacién. De
esta elaboracion de estrategias personalizadas emergen procesos de regulacion sobre la base de las
acciones que se realizan y sus reflexiones y resultados, lo cual propicia que se articulen estas estrate-
gias en otras con mayor nivel de complejidad a medida que los procesos sean cada vez mas complejos.
Asi mismo, en la propia concatenacion de estas estrategias, en la solucion de las problematicas, los
niveles de exigencias y la diversidad e integracion de las asignaturas que intervienen en su formacion,
el estudiante puede identificar los obstaculos que presenta en su desarrollo para el analisis de su
motivacion por la carrera. Entrelazados con estos elementos aparecen representaciones futuras de su
actuacion como profesional y aspiraciones de transformacion de aquellas cuestiones que lo limitan en
su quehacer. En este proceso de reconstruccion o reafirmacion de las diferentes concepciones acerca
de su profesion, de los recursos que poseen y aquellos que deben alcanzar genera tension en los estu-
diantes, de ahi la importancia de la conduccion del profesor proveyendo sus experiencias y brindando
vias que pueden ser utilizadas por los estudiantes.
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Método y resultados

Para el estudio realizado se tom6 como poblacion el Gnico grupo de estudiantes de Licenciatura en
Educacién Especialidad Informatica con 10 estudiantes y 7 profesores que les impartieron clases de
10 en el ano, es necesario aclara que hubo profesores que se repiten en los dos semestres. Se aplican
cuatro métodos: la encuesta a los estudiantes, la observacién a clases, entrevista a profesores y la
técnica de IADOV para evaluar el nivel de satisfaccion de los estudiantes. La encuesta se realiza cuatro
veces, la entrevista 4 veces a partir de los analisis en el colectivo de ano y la observacion a clases 9
veces en diferentes momentos del curso de tal manera que permita valorar si existe un crecimiento en
la cantidad de estudiantes que presentan los indicadores. Estos resultados se pueden constatar en la
Figura #l1, #l1l, #IV y # V respectivamente que se colocan a continuacion:

Encuestas realizadas: resultados

ON BOYO O

INDICADORES INDICADORES INDICADORES
DIMENSION | DIMENSION II DIMENSION Il

Hinicio PIntermedio 1l Hintermedio2 ®Final

Figura # Il: Comportamiento de las dimensiones e indicadores de la motivacién profesional en los resultados de las encuestas
realizadas. Elaboracién del autor.

Entrevista a profesores: resultados

INDICADORES INDICADORES INDICADORES
DIMENSION | DIMENSION || DIMENSION I

BEntrevista 1 Entrevista 2 ZEntrevista 3 ™Entrevista 4

Figura # Ill: Resultados de las entrevistas a profesores seleccionados. Elaboracién del autor.
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Observaciones a clases: resultados

10
8
6
4 " i f & |
i L
a b c a b C a b C d
Indicadores Indicadores Indicadores
Dimension | Dimension |l Dimension Il
¥ Observacion 1 ® Observacion 2 Observacion 3 Observacion 4 ¥ Observacion 5
" Observacion 6 ® Observacién 7 ®Observacion 8 ®Observacion 9
Figura # IV: Resultados de las observaciones a clases de los profesores. Elaboracion del autor.
Triangulacion de los resutados de las entrevistas y las encuestas
12
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’ 0 1 2 3 4 5 6 7 8

—®—Entrevista 1 —® Encuesta Inicio Entrevista 2 Intermedio 1

—®—tntrevista 3 ~—®Intermedio2 —® Entrevista 4 ~—®Encuesta Final

Figura # V: Triangulacién de los resultados de las encuestas y entrevistas aplicadas. Elaboracién del autor.

La busqueda de métodos o procedimientos para realizar el analisis con mayor nivel de validez cuan-
do se aplican varios instrumentos es un proceso necesario. Para varios autores una respuesta en este
sentido se puede encontrar en la triangulacion (Diaz & Molina, 2016). En la grafica a continuacién se
muestran los resultados de la triangulacién de los resultados en la figura # 5:

Se les aplicd un test de IADOV para medir el nivel de satisfaccion de los estudiantes con la carrera.
Los resultados obtenidos son los siguientes: clara satisfaccion, 9 estudiantes y mas satisfecho que
insatisfecho, 1 estudiante. Para calcular el indice de satisfaccion grupal se empleé la siguiente expresion:
ISG = (A(+1) + B(+0,5) + C(0) + D(-0,5) + E(—-1))/N de lo cual se obtiene: ISG = (9(+1) + 1(+0,5) +
0(0) + 0(-0,5) + 0(-1))/10

Como resultado se obtiene un indice de satisfaccion grupal igual a 0.95, consistente en la cate-
goria de satisfecho, segun la escala establecida en la Técnica de ladov (Segura Montero & Gonzalez
Hernandez, 2015). Para determinar la significacion de este indice, se empled la escala que a continua-
cion se muestra: (+1) Maximo de satisfaccion; (+0,5) Mas satisfecho que insatisfecho; (0) No definido
y contradictorio; (-0,5) Mas insatisfecho que satisfecho y (-1) Maxima insatisfaccién. Como resultado
se puede observar que el indice de satisfaccion grupal de los estudiantes de LEI se encuentra en el
maximo. Los resultados obtenidos de la técnica de satisfaccion, posibilitan constatar que la carrera
satisface a los estudiantes.
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Discusién

Del analisis de las tablas y graficas expresadas anteriormente se pueden extraer las siguientes

conclusiones:

» Se aprecia que en la medida que fueron avanzando la aplicacion del sistema de acciones en el tiem-
po se va incrementando gradualmente la cantidad de estudiantes que presentan los indicadores lo
cual permite concluir al investigador que existe un desarrollo de la motivacidn en los estudiantes.

» Se observa poca diferencia en la cantidad de estudiantes que presentan las dimensiones e indicado-
res, lo cual permite afirmar que el incremento es sostenido a medida que se va implementando el
sistema de acciones.

» La contrastacion de métodos en el andlisis de las tres dimensiones permite afirmar que la cantidad
de estudiantes detectados con presencia de estos indicadores presentan resultados muy cercanos
entre ellos. Ello permite afirmar que la triangulacién de los métodos permite un mayor nivel de
veracidad en cuanto la cantidad de estudiantes con desarrollo de la motivacion profesional.

» Ademas, se infiere que existen estudiantes con presencia de los indicadores de manera aislada que no
se logran integrar para conformar la motivacion profesional al no poseer desarrollo de estos indicado-
res 2(b) y 3(b) debido al insuficiente nivel de desarrollo que provienen de la ensefianza precedente.

» Siguiendo el mismo analisis de los indicadores anteriores, los niveles de satisfaccion personal de los
estudiantes se elevan en el grupo identificando elementos que los satisfacen durante el curso y que
guian el proceder para los proximos cursos identificados:

» Alto nivel de preparacion del clastro de profesores y su nivel de asequibilidad y trato excelente.

» La convivencia en el espacio escolar con los ingenieros informaticos.

» Las condiciones de infraestructura que poseen en su laboratorio (un ratio de 0.9 de maquinas
por estudiante)

» Para los estudiantes resulté gratificante la vinculacidn a un proyecto, se manifestaron vivencias
positivas con la presentacién del proyecto y, aunque fueron seleccionados sdélo 3 estudiantes para
trabajar en el proyecto de tecnologia educativa, los no seleccionados manifestaron su intencién de
intensificar los estudios para poder participar.

Conclusiones

Los fundamentos teéricos en que se sustenta la motivacion profesional en los estudiantes de la
carrera de Licenciatura en Educacion especialidad Informatica, estan dados en los criterios de la psico-
logia culturalista, en lo que se corresponde con el concepto de motivacion y en las posiciones asumidas
por L. S. Vigotsky con relacion a los conceptos necesidad y motivo. Asumir la informatica como ciencia
y su introduccion en la ensefanza permitieron definir los indicadores de las tres dimensiones de la
motivacion profesional.

El sistema de acciones desarrolladas desde la carrera esta estructurado en varios grupos desde los com-
ponentes académico - laboral - investigativo de la formacion del profesional cubano y se anade un grupo de
acciones administrativas que dependen de los administrativos que dirigen los departamentos involucrados.

Los resultados obtenidos de los métodos aplicados permiten aseverar que el sistema de acciones
es valido para elevar la motivacion de los estudiantes por la carrera. La triangulacion de los resultados
obtenidos constaté el avance de las dimensiones que caracterizan la motivacion por la carrera, ello
permite al autor afirmar que el sistema de acciones propuesto contribuye a desarrollar la motivacion
por la carrera en los estudiantes.
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